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Kurye Haklari Dernegi

Urkiye’de her yil yizlerce iscinin, tam da hayatlarini slirdiirebilmek icin

bir iste calisirken temel yasam haklari ellerinden aliniyor. isci Saglig ve
is Glvenligi Meclisi (iSIG), 2024 yilinda en az 1897 iscinin is cinayetlerinde
oldugiini bildiriyor. Bu yiksek sayida can kaybi, yanlislikla ve beklenmedik
bicimde, tekil kazalar olarak nitelendirebilecek bir sekilde gerceklesmiyor;
gerekli 6nlemler alinmadan iscileri canlari pahasina calistiran bir calisma
rejiminden ve bu rejimi devam ettiren ekonomik, politik ve hukuki sistemden
kaynaklaniyor.

Kurye Haklari Dernegi olarak 2024 yilinda en az 63 kuryenin calisirken
hayatini kaybettigi tespit ettik. Raporlarimizda bu “en az” ibaresinin altini
ozellikle giziyoruz. Zira Tiirkiye’de kurye 6limlerini kayit altina alan herhangi
bir resmi istatistik bulunmuyor. Kurye Haber ve isci Saghgi ve is Givenligi
Meclisi verileri basta olmak tzere, kuryeler ile ilgili calisma yiriten sendika,
konfederasyon ve derneklerin sosyal medya ve dijital iletisim gruplarinin
diizenli takip edilmesi, ilgili avukatlardan bilgi alinmasi, ulusal ve dijital
medyanin ginlik olarak tarama ve takibinin yapilmasi yoluyla vakalara
ulasabiliyoruz. Dolayisiyla bu olimleri kendi kisith imkanlarimizla kayit
altina aliyoruz.

Bu yil da yiiksek sayida devam eden kurye 6liimleri, sektordekiis glivenligi ve
isci sagligiile ilgili ciddi sorunlarin devam ettigine isaret ediyor. Bu sorunlara
dikkat cekebilmek, kurye 6limlerine sebep olan faktorlerin incelenip gerekli
onlemlerin alinmasina ve diizenlemelerin yapilmasina bir katki sunabilmek
ve en temelde insan hayatinin degerini savunmak amaciyla bu yil da
raporumuzu yayinliyoruz.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Moto Kurye Oliimlerine Genel Bakis béliimi, calisirken yasamini yitiren en
az 63 kuryenin ne zaman, nerede, kag yasinda, hangi aylarda, mevsimlerde
ve hangi isyeri ve sirketlerde calistiklari gibi bilgileri paylasiyor. Sektorde
slregiden somiri kosullari, paket basi 6deme ve hiz temelli prim sistemi,
duslik Ucretler, uzun calisma saatleri, eksik ve kalitesiz ekipman, zorlu
hava kosullarinda calismaya zorlanma ve etkisiz denetim mekanizmalari
gibi faktorlerin kuryelerin yasam hakkini etkiledigini ifade ediyor. Bu sene
hayatini kaybeden kuryelerin 6’sinin cocuk olmasina dikkat cekerek devletin
cocuk haklari yakimliluklerine isaret ediyor. Ayrica 51-64 yas araliginda da
yine 6 kuryenin c¢alisirken 6ldiguna tespit ederek kuryeligin yalniz genclerin
yaptigi bir is olarak ele alinmasinin yanlishgini ortaya koyuyor.

Uluslararasi Tasimacilik iscileri Federasyonu (ITF) isin Gelecegi B&limii
Yoneticisi olan Baker Khundakji, Kuryelerin Oliimleri Kiiresel Bir Meseledir
baslikli yazisinda cesitli Gilkelerden kurye oliimlerine dair veriler paylasarak
kuryelerin diinyanin her yerinde ciddi is glivenligi ve saglik sorunlariyla karsi
karsiya kaldiginive kuryeligin cok tehlikeli bir meslek olarak degerlendirilmesi
gerektigini belirtmektedir. Khundakji, 6zellikle platform kuryelerinin
is glvenligi eksikliginin, sektoriin dizenlenmesi yoninde baslica itici
sebeplerden oldugunu ifade etmekte; hiikimetlerin yeni diizenlemeler
yoluna giderken platform sirketlerinin ise koruyucu gilivenlik ekipmanlari
saglamak, calisanlara egitimler vermek ya da sendikalarla mutabakatlar
imzalamak durumunda kaldigina dikkat cekmektedir. Bu uygulamalari hem
hikimetlerin hem de platform sirketlerinin platform teslimat sektoriinde
calismanin ek korumalar gerektirdigini giderek daha fazla kabul ettiginin
gostergesi olarak goren yazi, Tirkiye'deki politika yapicilari da, kuryelerin
maruz kaldigi ylksek riskleri gercekci bir sekilde degerlendirmeye ve
sektorde is glvenligi odakli bir dizenleme Uzerine dislinmeye davet
etmektedir.

Elinizdeki rapor moto kurye oliimlerini merkezine alsa da, bu 6limlere
sebep olan faktorlerin ayni zamanda ¢ok sayida kuryeyi duygusal, mental
ve fiziksel olarak yaraladigini, sagliklarini tehlikeye athgini, is glivenliginden
uzak calisma kosullarinin ¢ok sayida meslek hastaligina yol actigini da
vurgulamamiz gerekiyor. Oliimden Dénenler: Moto Kurye Kazalarina
Dair Kurye Anlatilari bolimi calisirken kaza yapan, glinlerce, haftalarca
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bazen aylarca tedavi goren ve calisma hayatinin disinda kalan fiziksel ve
psikolojik etkilerini belki de bir 6mir tasimak zorunda kalan moto kuryelere
kulak veriyor. Oliimden donenler, kuryelerin adeta sans eseri yasadigini,
bir kaza aninda ve sonrasinda nasil korumasiz ve glivencesiz oldugunu,
ilgili kurumlardan destek alamadiklarini ve sirketlerin yalnizca bazilarinin
sembolik destekte bulundugunu dile getiriyor. Hikiimet yetkililerine ve
sirketlere sorumluluklarini hatirlatan kuryeler 6len kuryeler icin adalet,
hayatta kalanlar icin glivence istiyor.

Moto Kuryeligin Gizlenen Hukuki Statiisii baslikli yazisinda Calisma ve
Toplum Dergisi Yayin Yonetmeni, Calisma iliskileri ve Endustri iliskileri
alaninda Dr. Murat Ozveri, aslinda isveren olan platform sirketlerinin is
yasasinin getirdigi yikimluliklerden kacinmak ve olasi is kazalarinda
sorumlu olmaktan kurtulmak icin bir dizi hukuka aykiri muvazaali islem
ile kuryeleri “is sahibi” gibi gosterdigini ifade ediyor. Onlari “esnaf kurye”
olarak adlandirarak hem kuryeleri hem de devleti bu maddi iliskinin niteligi
ile bagdasmayan hukuki statiiyii kabule zorladiklarini dile getiriyor. Ozveri,
bu kuryelerin gercekte “bagimli ¢alisan” oldugunu, dolayisiyla da hukuki
statiilerinin “isci” oldugunu ve de gecirdikleri kazalarin da is kazasi olarak
degerlendirilmesi gerektigini belirtiyor. Yazi son olarak, kuryeye yaptigi
isin tehlikelerini, bu tehlikelerin yarattig riskleri, bu risklerden korunma
yollarinin neler oldugunu bildirme, kuryenin bu risklerden olumsuz
etkilenmemesi icin her tiirli 6nlemi alma yikimlGlGgunin isverende, yani
platform sirketlerinde oldugunun altini ciziyor.

Kurye Oliimlerinin Raporlanmasi ve Tartisilan Yasal Diizenleme baslikli
raporun son vyazisinda, Kurye Haklari Dernegi’'nin kuryelerin glivencesiz
calisma kosullarini kamuoyuna duyurmasinin, kurye Oliimlerine dair
verileri raporlayarak gortnir kilmasinin 6nemi vurgulaniyor. Ayrica bu
konularla ilgili yasal diizenleme sirecine kuryelerin ve kurye orgitlerinin
dahil edilmesinin gerekliligi ifade edilerek gindemdeki dizenleme
taslaginin eksiklikleri tartisiliyor. Yazi, isc¢i saghgi ve givenliginin temel bir
hak oldugunu, bu konuda uluslararasi normlara uygun hareket edilmesi
gerektigini ifade ediyor. Aslinda birer is cinayeti olan kurye 6limlerinin kayit
altina alinmasi ve kamuoyu ile paylasilmasinin, insan yasamini hice sayan is
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modellerine karsi direnis araglarindan biri oldugu ifade edilerek isci 6lim
lerinin izlenmesi ve raporlanmasinin politik oldugu savunuluyor.

Sonug¢ ve Oneriler bdlimi, bu yil eksik de olsa sektdrle ilgili bazi
dizenlemelerin giindeme gelmesinin 6nemine deginiyor. Bu boélimde
gecen senelerdeki raporlarda da yapildigi gibi kurye olimlerinin 6niine
gecilebilmesiicin cok cesitli aktorlere diisen gorev ve sorumluluklar, alinmasi
gereken onlemler, yapilmasi gereken denetim ve diizenlemeler 6zetleniyor.
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MOTO KURYE OLUMLERINE
GENEL BAKIS

Moto kurye Olimleri, bireysel hatalara dayali trafik kazalari ya da
talihsizlikler olarak degerlendirilmek yerine, sektordeki yapisal sorunlarin
ve daha genis toplumsal iliskilerin bir parcasi olarak ele alinarak
derinlemesine incelenmelidir. Kuryelerin yasam hakkini etkileyen olaylar;
sektorde sliregelen somiri kosullari, paket basi 6deme ve hiz temelli
prim sistemi, diistik Gcretler, uzun calisma saatleri, zorlu hava kosullarinda
calismaya zorlanma ve etkisiz denetim mekanizmalari gibi unsurlarin bir
yansimasidir. Dolayisiyla bu olimler, kisisel hatalarin otesinde, bir bitin
olarak sektordeki galisma sartlari ile yakindan iligkilidir. Bu olumsuz ¢alisma
sartlarina misaade eden ekonomik, idari ya da hukuki her tirli aktor ve
kurumun da sorumlulugu vardir. Ornegin moto kuryeligin “Cok Tehlikeli
Meslekler Statlsi”ne alinmamasi ve Mesleki Yeterlilik Belgesi’nin zorunlu
hale getirilmemesi 6limcil sonuclari olan basli basina bir yasal bosluga
isaret etmektedir.
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Moto kuryelerin calisma kosullari; tekil patronlar ve platform sirketleri,
bakanliklar, yerel yonetimler, medya, musteriler, motosiklet ve ekipman
Ureten sirketler ve trafikteki diger paydaslarin tutumlari altinda
sekillenmektedir. Bu nedenle, moto kurye 6limleri basta yasa yapicilar ve
patronlar olmak tzere tiim bu aktorlerin birbirine bagli ve toplumsal adalet
mekanizmalarina dahil oldugu bir sistem icinde degerlendirilmeli ve ¢6zim
arayisi bu cercevede ele alinmalidir.

Rapor boyunca sundugumuz veriler, élimlerle ilgili yalniz rakamsal bilgi
vermeyi degil, aslolarak kuryelerin emeklerini ve yasam miucadelelerini
gorinur kilmayr amaglamaktadir. Her bir moto kuryenin ¢alistigi sehirde
ailesine, sevdiklerine ve topluma deger katmak icin gosterdigi ¢caba, bu
miucadelenin 6ziini olusturmaktadir. Dolayisiyla amacimiz, kuryelerin
hayatlarini sayisallastirmak degil, aksine onlarin emeklerinin ve yasamlarinin
degerini hatirlatmak ve bu degeri savunmak icin bir adim atmakdr.

Bu rapor, kuryelerin olimine sebep olan kosullarin arastiriimasi ve
onlemlerin hayata gecirilmesi icin bir ¢cagri niteligindedir. Sektoriin insan
onuruna yakisir, giivenli ve adil bir calisma dizenine donismesi igin tim
sorumluluk sahibi aktorleri harekete gegmeye davet ediyoruz.
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2024 YILINDA HAYATINI KAYBEDEN MOTO KURYELER

Adi Soyadi Yas Kazanin Yasandig il/ Oliim Tarihi Calistig1 Firma®® Oliim Nedeni
iice

1 Oguzhan Gezer 28 istanbul - Sigli 3 Ocak 2024 Trendyol Ticari taksi misterisinin arka sol kapiyl agmasi ile kapiya
garpan ve minlibisin altinda kalarak yasamini yitirdi.

2 VolkanKaracik 35 izmir - Bornova 4 Ocak 2024 Trendyol Oniine cikan aragtan kaynakli gidon hakimiyetini kaybedip
agir yaralandi ve 5 aylik yasam miicadelesini kaybetti.

3 Muhammed Ali Moral 27 istanbul - Esenyurt 13 Ocak 2024 Evrak Kuryesi Emniyet seridinde ariza yaparak duran araca arkadan car-
parak yasamini yitirdi.

4 Erciiment islamoglu 25 izmir - Karabaglar 14 Ocak 2024 Blife Kuryesi Minubisle carpisarak agir yaralaniyor ve hastahanede
yasamini yitiriyor.

5 Mustafa Gl 34 istanbul - Kadikéy 15 Ocak 2024 Evrak Kuryesi Alkolll bir sofériin carpmasi sonucu yasamini yitirdi.

6 Cihan Karatepe 23 istanbul - Avcilar 17 Ocak 2024 Paket Taksi Bilinmeyen bir nedenle gidon hakimiyetini yitirip refije
¢arparak yasamini yitirdi.

7 Hasim Araz 42 Mardin 20 Ocak 2024 Restoran Oniine arag ¢ikmasi sonucu gidon hakimiyetini yitirerek
agir yaralandi ve 16 gilin sonra yasamini yitirdi.

8 Mehmet Ali Nar 17 Mersin 1 Subat 2024 Pasa Doner Bir otomobilin garpmasi sonucu yasamini yitirdi.

9 Hasan Cibik 29 istanbul - Kagithane 4 Subat 2024 Evrak Kuryesi Emniyet seridinde duran araca arkadan garparak yasamini
yitirdi.

10 Ahmet Demirel 20 Kayseri 7 Subat 2024 Restoran Otomobille ¢arpisma sonucu yasamini yitirdi.

11  Cihan Demir 25 istanbul - Besiktas 15 Subat 2024 Restoran Bir otomobilin arkadan ¢arpmasi sonucu yasamini yitirdi.

12 Mahmut Ozdemir 38 Antalya - Serik 24 Subat 2024 Restoran Ambulansla ¢arpisma sonucu hayatini kaybetti.

13  Baran Gok 17 Adana - Seyhan 28 Subat 2024 Kebapcl Yaya gecidinden gecen bir motosiklete carparak yasamini
yitirdi.

14  Ahmet Arda 60 Kocaeli 4 Mart 2024 Trendyol Bir tirin carpmasi sonucu yasamini yitirdi.

15  Ferdi Ayyildiz 23 Kahramanmaras 6 Mart 2024 Pasaport Pizza Bir otomobilin garpmasi sonucu yasamini yitirdi.

16  Anil Abdullah Gl 27 istanbul - Besiktas 9 Mart 2024 Restoran Bir otomobilin carpmasi sonucu belediye otobisiniin
altinda kalarak yasamini yitirdi.

(1) Tabloda Restoran olarak adlandirilan tanimlama, restaurant kuryeleri

icin yapilmaktadir. Bu tanimlama, doénerci, pideci, cigkofteci, sucu vb. yerlerde

calisan kuryeleri kapsamaktadir.
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20

21
22
23

24

25
26

27
28
29

30

31

32

Adi Soyadi

Berkin Sezer

Mehmet Efe Demir-
can

Aziz Soysag
Muhammet Kaan
Akbulak

Kemal Kahveci

Sefa Serif Efe
Murat Can Karaokur

Tugay Atasoy

Emre Erselvi
Mustafa Ugur

Ata Emre Akman
Ali Can Keskin
Yunus Emre

Emircan Mazak
Erkan Biber

Beyhan 6zkan

Yas

20

26

25

17

43
23
23

29

22
40

25

32
20li
yaslar
17

59

52

Kazanin Yasandigi il/
ilce

Ankara Cankaya

Kayseri

Denizli

Kocaeli

istanbul - Pendik
Samsun
Kahramanmaras

istanbul - Arnavutkdy

Manisa
Samsun

Balikesir
istanbul - Besiktas
Bursa - Yildirim

Bartin
izmir - Seferihisar

istanbul - Kiiciikgek-
mece

Oliim Tarihi

20 Mart 2024

28 Mart 2024

29 Mart 2024

11 Nisan 2024

20 Nisan 2024
21 Nisan 2024
23 Nisan 2024

24 Nisan 2024

8 Mayis 2024
9 Mayis 2024

11 Mayis 2024
23 Mayis 2024
25 Mayis 2024

5 Haziran 2024

25 Haziran 2024

9 Temmuz 2024

Calistigi Firma

Donerci

Pideci

Restoran

Restoran

Pizza Buls

Maydonuz Déner

Yemeksepeti

Evrak Kuryesi

Evrak Kuryesi
Donerci

Dominos Pizza
Yemeksepeti
Restoran

Restoran

Paket Taksi

Evrak Kuryesi

Oliim Nedeni

Viraji alamayip kaza yapmis, 2 glin hastanede yasam
miuicadelesi vererek yasamini yitirdi.

Bir otomobilin garpmasi sonucu yasamini yitirdi.

Hatali sollama yapan bir otomobile ¢arparak yasamini
yitirdi.
Halk otobdstu ile carpisma sonucu yasamini yitirdi.

Bir otomobilin ¢carpmasi sonucu yasamini yitirdi.

Bir otomobilin arkadan ¢arpmasi sonucu yasamini yitirdi.
Sinyal vermeden dons yapan bir otomobile ¢arparak yasa-
mini yitirdi.

Bir beton mikserinin garpmasi sonucu yaasamini yitirmis-
tir.

Bir traktoriin carpmasi sonucu yasamini yitirdi.
Bilinmeyen bir nedenle gidon hakimiyetini yitirip ¢op kon-
teynirina ¢arparak yasamini yitirdi.

Bir magandanin bigakli saldirisi sonucu yasamini yitirdi.
Viraji alamayip direge carparak yasamini yitirdi.

Gidon hakimiyetini kaybederek yasamini yitirdi.

Gidon hakimiyetini kaybederek orta reflise carparak yasa-
mini yitirdi.

Bir otomobilin carpmasi sonucu agir yaralandi 1 ayhk ya-
sam miucadelesini kaybetti.

Emniyet seridine aniden giren bir otomobile carpma sonu-
cu yasamini yitirdi.
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2024 YILINDA HAYATINI KAYBEDEN MOTO KURYELER

Adi Soyadi Yas Kazanin Yasandigi il/ Oliim Tarihi Galistigi Firma Oliim Nedeni
ilge

33  Mehmet Sait Atik 21 Adana - Seyhan 25 Temmuz 2024 Restoran Ticari taksinin garpmasi sonucu yasamini yitirdi.

34  Muhammet Given 38 istanbul - Bagcilar 28 Temmuz 2024  Evrak Kuryesi Emniyet seridinde bir motosikletin ¢carpmasi sonucu baska
bir otomobilin altinda kalarak yasamini yitirdi.

35 ibrahim Ortakl 26 Eskisehir 28 Temmuz 2024 Restoran Bir otomobilin garpmasi sonucu yasamini yitirdi.

36 Kemal Esmer 32 Diyarbakir 7 Agustos 2024  Restoran Alkolll bir sofériin garpmasi sonucu yasamini yitirdi.

37  Ozgiin Giines 40 istanbul - Kadikéy 9 Agustos 2024  Restoran Yayaya carpma sonucu yasanan kazada yasamini yitirdi.
ikinci is glinlydd.

38 Mehmet Emin irgin 17 Aksaray 13 Agustos 2024  Restoran Park halindeki kamyona arkadan garparak yasamini yitirdi.

39 isaErdem 20 Sakarya 19 Agustos 2024  Restoran Bir otomobilin garpmasi sonucu yasamini yitirdi.

40 Mustafa Bacakcl 51 Kocaeli 23 Agustos 2024  Restoran Bir ticari taksi ile carpisma sonucu yasamini yitirdi.

41 Talha Kosmaz 18 Kitahya 26 Agustos 2024  Unlii Pizza Bir cip ile garpisarak yasamini yitirdi.

42  Mehmet Ayyildiz 25 istanbul - Tuzla 27 Agustos 2024  Yemeksepeti D 100 Karayolu'nda bir otomobilin vurup kagmasi ve bari-
yerlere ¢arpmasi sonucu yasamini yitirdi.

43  Kerem Turhan 21 Sakarya 28 Agustos 2024 Dominos Pizza Bir otomobilin garpmasi sonucu yasamini yitirdi.

44  Ozgir Ciplak a7 izmir - Karsiyaka 2 Eylul 2024 Yemeksepeti Bir kamyona arkadan garparak yasamini yitirdi.

45  Murat Erkilg 25 Bursa - Osmangazi 14 Eylil 2024 Restoran Bilinmeyen bir nedenle gidon hakimiyetini yitirip bariyer-
lere ¢arparak yasamini yitirdi.

46 Baran Cevik 19 Ankara - Polath 16 Eylil 2024 Dénerci Isiklardan karsiya gecerken bir tirin carpmasi sonucu yasa-
mini yitirdi.

47  Oktay Sozdinler 58 Ankara - Balgat 21 Eylil 2024 Fiyuu Tikla Gelsin  Ariza yapan sag seritte duran otomobile ¢carpma sonucu
yasamini yitirdi.

48 Mahmut Kara 19 Manisa 27 Eylil 2024 Donerci Bir tankerin ¢arpmasi sonucu yasamini yitirdi.

49  Emrah Kog 23 Batman 28 Eyliil 2024 Restoran Yayaya carpma sonucu yasanan kazada yasamini yitirdi.

50 Abdullah Ridvan 19 Karaman 29 Eylul 2024 Restoran Gidon hakimiyetini kaybederek yasamini yitirdi.

Sahin
51  Umit Becerikli 26 istanbul - Esenyurt 7 Ekim 2024 Restoran Yayaya ¢arpma sonucu yasanan kazada yasamini yitirdi.
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2024 YILINDA HAYATINI KAYBEDEN MOTO KURYELER

Adi Soyadi Yas Kazanin Yasandigi il/ Oliim Tarihi Galistigi Firma Oliim Nedeni
ilge

52 Hasan Emre 27 Manisa 11 Ekim 2024 Fiyuu Tikla Gelsin  Kirmizida gegen bir otomobilin garpmasi sonucu yasamini
yitirdi.

53  Cemil Koriikg 22 Afyonkarahisar 20 Ekim 2024 Restoran Bir otomobil ile garpisma sonucu yasamini yitirdi.

54  Osman Cigil 31 Mugla - Bodrum 22 Ekim 2024 Dénerci Alkolli bir soforiin arkadan vurmasi sonucu yasamini
yitirdi.

55 Babajan Hamrayev 34 istanbul - Zeytinburnu 3 Kasim 2024 Evrak Kuryesi Bir otomobilin arkadan ¢arpmasi sonucu yasamini yitirdi.

56  Murat Kutluk 50-55 istanbul - Kadikdy 2 Aralik 2024 Restoran Motosiklet Gzerindeyken fenalasarak yasamini yitirdi. Esi
Aynur Kutluk; "sabahtan beri carpintisi vardi."

57 Mustafa Arican 41 Ankara - Cankaya 8 Kasim 2024 Restoran Kirmizida gegen bir otomobilin garpmasi sonucu yasamini
yitirdi.

58 Emre Gilirkan 19 Diyarbakir 12 Kasim 2024 Cig Kofteci Bilinmeyen bir nedenle gidon hakimiyetini yitirip refije
carparak yasamini yitirdi.

60 Mehmet Aktas 24 Burdur 12 Kasim 2024 Fiyuu Tikla Gelsin  Bir kamyonla ¢arpisma sonucu yasamini yitirdi.

60 Umit Giney 27 Kocaeli 16 Kasim 2024 Paket Taksi Kaza yapan ve yoldan kaldirilmaya calisilan bir otomobile
arkadan carparak yasamini yitirdi.

61 Okan Akgul 25 istanbul - Besiktas 28 Kasim 2024 Trendyol Sag seritte bilinmeyen bir nedenle duran ve herhangi bir
isaret ve uyaricisi olmayan otomobile arkadan ¢arpma
sonucu yasamini yitirdi.

62 Taha Cebir 20 Rize 13 Arahk 2024 Restoran Bir otomobil ile garpma sonucu yasamini yitirdi.

63  Fatih Gultekin 26 istanbul - Sultanbeyli 13 Aralik 2024 Diirimci Kazanin ayrintisi bilinmiyor.
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Hayatini Kaybeden Kuryelerin Yaslarina Gore
Dagilhimi

s1.6avag 16°18Yas

16-18 Yas
. 16-18 yas aralifinda & cocuk kurye hayatimi
kaybetmigtir.

. 19-27 Yas
19-27 yag aralifinda 34 kurye hayatini

kaybetmigtir.

O 28-50 Yas
28-50 yag aralifinda 17 kurye hayatini 19-27 Yas
kaybetmistir.

. 51-64 Yas
51-64 yag araliginda 6 kurye hayatim

kaybetmistir.

Yasamini kaybeden kuryelerin yas dagihmi, bu sektérin hangi yas
grubundaki insanlar tarafindan daha ¢ok tercih edildigine dair de ipuglari
vermektedir. Yasamini kaybeden 63 kuryeden 34’(inli 19-27 yas araligindaki
gencler olusturmaktadir. Artan enflasyon, gecim sartlarinin her gegcen giin
zorlagmasi ve asgari Gicretin giderek daha yetersiz kalmasinin yaninda gengler
icin is imkanlarinin kisithligi, bircok genci kuryelige itmektedir. Ayrica “ayda
120-150 bin TL kazanma imkan1”, “kendi isinin patronu ol”, “calistigin kadar
kazan” gibi gencleri hedef alan sirketlerin para ile yaptirdigi“ influencer
reklamlarive basinin “bankacilardan 4 kat fazla kazaniyorlar”, “moto kuryeler
beyaz yakalilari solladi” gibi haber gorinimli reklamlarla ve manipilasyon
ile 6zellikle bu yas arahgini sektére yonlendirmektedir. Bu yas araligi ayni
zamanda Universite 6grenimi yasinda olan gengler anlamina gelmektedir.
Ancak hem okuyup hem de ¢alismak veya okulu tamamen birakmak zorunda
kalan Universite 6grencilerinin sayisi her gecen giin artsa da kuryelerin kag

tanesinin 6grenci olduguna dair yeterli veriye ulasilamamistir.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

2024 yilinda, 28-50 yas araliginda 17 ve 51-64 yas araliginda 6 moto kurye
calisirken hayatini kaybetmistir. Bu veriler, moto kuryeligin yalnizca gengler
tarafindan degil, ayni zamanda orta yash insanlar ve emekli kisiler tarafindan
da yapilmak zorunda kaldigini gostermektedir. Ekonomik kriz, issizlik,
enflasyon, dislik asgari Ucret ve emekli maaslari, bireyleri bu tehlikeli
meslege itmektedir. Sanildiginin aksine, moto kuryelik sadece genglerin
tercih ettigi bir meslek degildir; her yas grubundan insanin geginebilmek ve
hayatta kalmak i¢in yoneldigi, 6lim, kaza ve meslek hastaliklari riskleri ile
yapilan bir meslektir.

Cocuk Moto Kuryeler

Hayatini kaybeden kuryelerin 6’sinin cocuk olmasi hi¢ de disiik olmayan
bir orani ifade etmektedir. Deneyimi ve slirlis egitimi olmaksizin galisirken
hayatini kaybeden g¢ocuklarin varhgi, devletin cocuk haklari yliktumlulikleri
acisindan ciddiyetle tartisiimasi gereken bir hak ihlalidir. Ayrica Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanhg’’nin g¢ocuklarin ¢alisabilecegi is kollarina
iliskin tanimlamalarina bakildiginda, cocuklarin tasimacilik sektoriinde
calisabilecegine iliskin herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak
16 yasini dolduran kisiler, A1 sinifi motosiklet ehliyeti alabilmektedirler. Al
ehliyet alarak ya da mahalle arasi isletmelerde (diiriimc, ¢ig kofteci, pideci,
sucu, market, manav, tekel bayii vb.) ¢alisan ¢ocuklarin kayitsiz bir sekilde
calistigl da gozlemlenmektedir. Dolayisiyla yapilacak dizenlemelerde,
sayllari hi¢ de az olmadig tahmin edilen ¢ocuk kuryelerle ilgili olarak da
cocuk haklarini temel alan bir diizenleme yapilmasi gerekmektedir.
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Tablo 3: Hayatini Kaybeden Kuryelerin illere Gére Dagilimi
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2024 yilinda 6len 63 kuryenin 26 ilde hayatini kaybettigi tespit edilmistir. Bu
iller arasinda biiyiik farkla kuryeler en ¢ok istanbul’da hayatini kaybetmistir.
Bu durumu nifus farki ile kolaylikla degerlendirmek mumkindir. Ancak
bu degerlendirmeleri yaparken yerel yonetimlerin ve kamu otoritelerinin
sorumluluklarini  hatirlatmak gerekmektedir. Yerel yonetimlerin ve
bakanlklarin yasam hakkini koruyan dizenlemeler yapmak ile ilgili
yaktumliltukleri bulunmaktadir.

Tablo 4: Hayatini Kaybeden Kuryelerin Mevsimlere Gére Dagilimi
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Moto Kurye Oliimleri Raporu

Kuryelerin hayatini kaybettigi mevsimlere bakilacak olursa buyik bir fark
gorilmemektedir. Bununyanisiraiklim krizi nedeniyle mevsim normallerinin
yasanmiyor olusu da belirgin bir yorumu engellemektedir.

Tablo 5: Hayatini Kaybeden Kuryelerin Aylara Gére Dagilimi
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2024 yilinda kuryelerin en ¢ok Ocak, Agustos ve Eyliil aylarinda hayatini
kaybettigi gézlemlenmektedir.

Agustos ayinda hayatini kaybeden kuryelerde 2022 yilina gore azalma,
2023 yilina gore ise bir artis s6z konusudur. 2022 yilinda 6nemli bir farkla
kuryeler en cok Agustos ayinda hayatini kaybederken 2023 yilinda ise
ciddi bir duslis yasanmistir. Agustos ayi, hava sicakliklarinin en ¢ok arttig
aydir. Agustos ayinda sicakliklar nedeniyle kuryelerin ekipman kullanimini
azalthg gozlemlenmektedir. Bununla birlikte yaz ve sonbahar aylarinda
asil meslegi veya tek meslegi kuryelik olmayan kisilerin donemsel kuryelik
yaptig bilinmektedir. Agustos ayinin yiiksekligine iliskin ayrica bir arastirma
yapilmasi gerekmektedir.

2024 yilinin Ocak ayi, 8 kurye 6liimu ile Agustos ayi ile beraber en ¢ok 6lim
yasanan aydir. Ocak 2023’te de 8 moto kurye hayatini kaybetmistir. Ancak
2022 yiliile kiyaslandiginda 6nemli bir artis s6z konusudur.
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2024 yilinda hayatini kaybeden kuryelerin %66’sini pideci, dénerci,
cigkofteci, sucu gibi tekil isletmelerde ¢alisan kuryeler, %22’sini Trendyol,
Yemek Sepeti, Paket Taksi gibi platform sirketlerinde ¢alisan esnaf-
kuryeler, %12’sini ise evrak kuryeleri olusturmaktadir.

2024 yilinda 41 restoran kuryesi, 14 esnaf-kurye ve 8 evrak kuryesi calisirken
hayatini kaybetmistir. 2022 ve 2023 vyillarina kiyasla hayatini kaybeden
restoran ve evrak kuryelerinin sayilarinda artis, esnaf-kuryelerin sayisinda
ise diisiis gdzlemlenmektedir. Ote yandan Kurye Haklari Dernegi’nin bu
rapordaki verileri icin bilgiye eristigi aglar 2022 ve 2023 vyillarina gore de
artmistir. Artis gibi goziiken bu istatistigin, dernegin bilgiye erisim aglarinin
genislemesiyle iliskili olabilecegi unutulmamalidir. Zira evrak kuryelerinin
oldugi vakalar, haberlerde kisilerin meslekleri belirtiimeden salt trafik
kazasi vakalari olarak gecmektedir. Dernek, bu sayilari evrak kuryelerinin
dijital iletisim gruplarindan, evrak kurye Uyesi olan derneklerden ve bu
derneklerin kaza/6lim vakalarini takip eden avukatlarindan elde etmistir.

Tdm bu metodolojik hususlara ragmen restoran kurye o6limlerinin
daha fazla olmasinin cesitli nedenleri éne siriilebilir. Oncelikle birgcok
restoran, ihtiyaci olan sayida kurye istihdam etmek yerine az sayida kurye
calistirmakta ve bazilari ise siparislerin yogun oldugu saatlerde part-time
kurye calistirmaktadir. Az kurye ile cok paket dagittirmak beraberinde birgok
riski dogurmaktadir. Bununla birlikte kuryelere ekipman verilmedigine
veya kaliteli ekipman verilmedigine, motorlarin dizenli bakimlarinin
yapilmadigina, calisma saatlerine ve kosullarina dek pek cok standardin
bu isletmelerde ihlal edildigine iliskin dernegimizin gézlem ve duyumlari
bulunmaktadir.

Ote yandan platform sirketleri calisan kurye sayilarini bildirmemektedir.
Platform teslimat sektoriinde oOnceki yillara gore (cretlerdeki disds,
giderlerin artmasi, sorunlar yasandiginda muhatap bulunamamasi gibi
sorunlar; calisan kurye sayisinin azalmasina yol acmis olabilir. Dolayisiyla
olim oranlarindaki diisls, calisan sayisindaki azalmadan kaynaklaniyor
olabilir. Ancak bu sirketlerin yillara ve aylara dayali olarak calisan kurye
sayilarini paylasmiyor olmasi, isabetli degerlendirmeler yapmayi da

olanaksiz kilmaktadir.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Bunun yanisira, yine de bu dev sirketlerin catisi altinda hayatlarini kaybeden
kurye sayisi oldukea yiksek bir sayiyi ifade etmektedir. Sirketlerin kuryelerin
yasam hakkini korumak icin diizenlemeler yapmakla ylkimli oldugunu,
bir kisi daha eksilmemenin mimkin olabilecegini yiksek sesle hatirlatmak
gerekmektedir. Dolayisiyla ismi gecen sirketler, bir an 6nce ¢alisma sartlarini
gozden gecirmelidir.

Tablo 6: Hayatini Kaybeden Kuryelerin Caligtiklar Yerlere ve Firmalara Gére Dagilimi

Kuryelerin Galistiklan Yerlere Gore Dagilimi

Esnaf Kuryelerin Firmalara Gore Dagilimi

[ EsnafKurye @ Trendyol
. Restoran Kuryesi . Yemek Sepeti
. EvrakKuryesi @ FivuuTikia Gelsin

Paket Taksi
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KURYELERIN OLUMLERI
KURESEL BIR MESELEDIR

Baker Khundakji
Isin Gelecegi Béliimii Yéneticisi - Uluslararasi Tasimacilik Isgileri Federasyonu (ITF)

Kuryelerin ve diger platform galisanlarininis yerinde ciddi glivenlik ve saglik
sorunlariyla karsi karsiya kaldig1 yaygin olarak kabul edilmektedir. Ancak
karsilagtiklari sorunlari tam olarak anlamak veri eksikligi nedeniyle zordur.
Sahada, lokasyon bazli galisan platform galisanlarinin tam sayisi genellikle
bilinmemektedir. Ayrica genelde isci olarak kabul edilmediklerinden saghk
ve is glivenligi istatistikleri ya toplanmamakta ya da baska kategoriler
altinda gizlenmektedir. Bu durum ise platform ekonomisindeki kuryelerin
ve suricllerin dinya genelinde karsi karsiya kaldiklari acimasiz gergeklerin
Uzerini 6rtmektedir.

Uluslararasi Tagimacilik iscileri Federasyonu (ITF)’nun destekledigi kuryelerin
is glvenligi konusundaki calismalar ve kamuya acik veriler, kuryelerin her
yerde glivencesiz calisma kosullariyla karsi karsiya oldugunu ve bu isin
yuksek riskli bir meslek olarak degerlendirilmesi gerektigini acik¢a ortaya
koymaktadir. Ornegin 2023 yilinda yalniz 5 (ilkede gé¢men isciler arasinda
kurye oltimleriyle ilgili yaptirdigimiz bir arastirma, kazalar veya siddet sonucu
meydana gelen 26 6liimi ortaya koyarken arastirmacilar bu rakamin gercek
0lim sayilarinin ¢ok altinda oldugunu, yani aslinda bu sayinin ‘biyik bir
eksik tahmin’ oldugunu belirtmistir. Sektérdeki isin tehlikelerini géstermek
icin mevcut verilerin kisa bir 6zeti bile yeterli olabilir:

ABD’de birgok kurye galisirken éldiruliyor. 2023 yilinda yayimlanan bir
rapor, 2017’den bu yana 50’den fazla 6lim yasandigini gosterirken 2024
yilina ait bir baska rapor, dijital uygulama ¢alisanlarina yonelik cinayetlerde
en az 9 teslimat kuryesinin ¢alisirken 6lduruldigina ortaya koymaktadir.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Ayrica bircok kurye trafik kazalarinda hayatini kaybetmektedir. Yalnizca New
York sehrinde, 2024 yilinda 10 kurye yasamini yitirmistir. Ulusal diizeyde bu
rakamin daha yiiksek olmasi muhtemeldir. Clinkii ABD Calisma istatistikleri
Blirosu, teslimat ve tasimaciligin Ulkedeki en tehlikeli 6. meslek grubu
oldugunu rapor etmektedir.

Benzer bir durum Cin’de de goriilmektedir. 2019 yilinda, Sanghay’daki Trafik
Polis Merkezi 300’den fazla kurye yaralanmasi vakasi bildirmis ve her iki
glinde bir kuryenin 6ldiglini veya yaralandigini hesaplamistir. 2023 yilinda,
Avustralya Tasimacilik iscileri Sendikasi (TWU), son dért yil boyunca yalnizca
Victoria eyaletinde yilda 150 kuryenin yaralandigini ortaya koymustur. TWU
daha 6nce 2020 yilinda da Victoria eyaletinde sadece iki ay icinde 5 kuryenin
calisirken 6ldiigiinii rapor etmisti. Ote yandan, ispanya’daki ulusal trafik
gozlemevi, kurye trafik kazalarinin tim trafik kazalarinin neredeyse Ucte
birini olusturdugunu ve bu kazalara karisan kuryelerin cogunlugunun Uber
veya Glovo platformlari icin calistigini bildirdi. Ayrica bu oranin artmakta
oldugunu da vurguladilar. Bu veriler, dijital platformlarda teslimat kuryesi
olarak calismanin, diinyanin neresinde olursa olsun son derece tehlikeli bir
meslek oldugunu acgikca gostermektedir.

Diinya genelinde kuryeleri kendileri de yliksek diizeyde kaza ve siddet
yasadiklarini bildirmektedir:

ILO verilerine gore 2021 yilinda, kuryelerin neredeyse %901 iste glivenlik
kaygilari yasadigini belirtmistir. ABD’de 2021 yilinda kuryelerin yaklasik
%22'si calisirken bir kazaya ya da bir tiir siddete maruz kaldigini bildirmistir.
Yine Meksika’da, 2021 yilina ait bir arastirmaya goére, kuryelerin neredeyse
%50’si kazaya ya da siddete maruz kaldigini belirtmistir. Brezilya'da ise
2023 yilinda Bahia Universitesi tarafindan yapilan bir arastirma, kuryelerin
neredeyse %60’Inin is yerinde kazalarin ya da siddetin kurbani oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu konuda daha sistematik calismalar yapilmasi
gerektigi acik olsa da, kuryelerin kendileri bu isi son derece tehlikeli olarak
gordiklerini ifade etmektedir.

Tehlikenin bir kisminin yolda olmanin dogasinda oldugu soylenebilecekse
de, biyuk bir kismi da platform ekonomisinde ¢alismanin belirli sekillerde
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kontrol edilmesinden kaynaklanmaktadir. Bu durum, sektérde yeni ortaya
cikmakta olan bir¢cok diizenlemede de kabul edilmektedir. Aslinda, 6zellikle
kuryeler ve genel olarak platform c¢alisanlari igin glvenlik eksikligi, bu
sektordeki islerin dizenlenmesi yoninde baslica itici etkenlerden biri
olmaktadir ispanya’nin “Kurye Yasasi,” Avrupa Birligi’nin “Platform Calisma
Direktifi,” Meksika’'nin Calisma Reformu Tasarisi ve Avustralya’nin “Yasal
Bosluklari Kapatma” dizenlemeleri, bu savunmasiz iscilerin saglik ve
glvenligini iyilestirmenin yani sira diger haklarini da glivence altina almayi
amaclamaktadir.

Bu konunun 6nemi, bircok dnde gelen platform tarafindan da dolayli olarak
kabul edilmistir. Fairwork Foundation (Adil is Vakfi)'in 2024 yilinda yaptigi
arastirma; Hindistan’da 7 platformun, Sili'"de bir platformun ve italya’da 5
platformdan 4’lGnin artik koruyucu glivenlik ekipmanlari sagladigini ve
calisanlara egitim verdigini gdstermektedir. Bunlar, tipki Uber’in ITF ile
imzaladigl ve saglik ve glvenlik meselelerini isgilerle tartismayi, onlarin
glivenligini artirmayi taahhiit eden mutabakat anlasmasi gibi dogru yonde
atilmis bir adimlardir.

Bu gercekler, hem hikimetlerin hem de platform sirketlerinin platform
teslimat sektoriinde ¢alismanin ne kadar tehlikeli oldugunu ve ek korumalar
gerektirdigini giderek daha fazla kabul ettigini gostermektedir.

Kurye Haklari Dernegi'nin bu raporu, teslimat kuryelerinin yasadig
tehlikelerle ilgili kiiresel kanitlar bitinine 6nemli bir katki saglamaktadir.
Turkiye’'deki politika yapicilari, kuryelerin maruz kaldigi yiksek riskleri
gercekei bir sekilde degerlendirmeye ve sektorde is glivenligi odakli bir
dizenleme Uzerine disinmeye davet ediyoruz.

Dayanigmayla...

Moto Kurye Oliimleri Raporu
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OLUMDEN DONENLER:
MOTO KURYE KAZALARINA DAIR
KURYE ANLATILARI

“Her glin sabah evden helallik alarak ¢ikiyoruz. Aksam sag salim evimize
donlp donemeyecegimizi bilmiyoruz. Siz hi¢ evden cikarken ‘bugin
Olebilirim ya da yaralanabilirim’ diye ¢iktiniz mi? Biz her glin 6lebilecegimizi
ya da en iyi ihtimalle yaralanabilecegimizi diistinerek calisiyoruz. Buna da
moto kuryelik diyoruz. Ve isin aci tarafi disinduklerimiz bir giin mutlaka
basimiza geliyor. Ya 6llyoruz ya 6limden déniyoruz. ”

Bu sozler istanbul’da sinyal vermeden &niine kiran bir otomobile carparak
kaza yapan, kirilan ayagi iyilessin diye aylarca galisamayan, maddi ve
psikolojik olarak zorluklar yasayan moto kurye Ali’ye ait. Ali’nin anlattiklari
on binlerce moto kuryenin ruh halinin aynasi gibi.

Her gin yola ¢ikan moto kuryeler, hiz baskisi, paket basi 6deme sistemi,
trafikte motosikletlerin fark edilmemesi, egitim yetersizligi gibi nedenlerden
dolay! kaza ve olim riski ile i¢ ice galisiyorlar. Rapor boyunca ele alinan
kurye olimlerinin nedenleri kurye kazalarinin da nedenleridir. Bu yilki,
raporumuzda 6limlerin yani sira, kurye kazalarina da dikkat ¢ekelim ve
6limden donen kuryelere sz verelim istedik.®

istatistiklere yansimayan acilar
Trafik Sube Mudiirliigii’niin Karayolu Trafik Kaza istatistikleri Raporu’na gére

2024 yilinda 94.095 motosiklet kazasi kayitlara gegmistir. Bu verilere gore
aylik ortalama 7.841 motosiklet kazasi gerceklesmektedir. Ortalama gunlik

(1) Moto kurye kazalari, kuryelerin kazalar sonrasi yasadiklari ve bu kazalarin
ardinda yatan nedenler genis kapsamli arastirmalara ve raporlamalara konu

edilmelidir.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

motosiklet kazasi sayisi ise 261’dir. Ne yazik ki, Trafik Sube MudurlGgua (

ya da herhangi bir ilgili kurum) motosiklet kazalari igerisinde moto kurye
kazalarini ayri bir bashk olarak incelememektedir. Fakat sehir trafiginde
moto kurye yogunlugu ve saha gozlemleri dikkate alindiginda bu kazalarin
hatiri sayilir bir bdliiminde kuryelerin taraf oldugu ifade edilebilir.®

Kuryelerle ilgili istatistikler tutulmadigi gibi var olan istatistiklerin de
insanlarin hikayelerini yansitmadigi bir gergek. Turkiye’de her yil ¢ok sayida
moto kurye, hem fiziksel hem de psikolojik a¢idan buliylk zararlar goriyor.
Olimuin kil payi siyirdigi bu kuryeler, yasadiklari kazalar sonrasinda hayatta
kalabilmek igin yalnizca bedensel degil, ayni zamanda ruhsal olarak da
micadele etmek zorunda kahyor.

“ 'Kaza amisi’ olmayan kurye yoktur”

“Kazayi yaklasik 5 ay 6nce gegirdim, kazayi yaptigim yer kér noktaydi, arag
sahibi de beni goremedi ben de onu géremedim o sekilde oldu.”

“Otobandan paket gotiirilyordum sag seritte 60-70 km/h ile sapaga gitmek
isteyen bir arac beni fark etmeyip arkamdan carpti.”

“Nisan ayinda hafif yagmur yagmaya basladigl anda yol biraz bozuktu ve
aniden arka teker kayarak motor yan yatip siiriklenmeye basladi. Haliyle
ben de siriklenmek zorunda kaldim ve diismenin etkisiyle sol el bilegimi
kirdim.”

Yoldan herhangi bir moto kuryeyi gevirseniz, sohbete baslasaniz size mutlaka
“kaza anisi” anlatacaktir. Hatta oyle ki, her kuryenin kaza anilari “askerlik
anilar” gibidir. Bagi vardir sonu yoktur. Kaza anisi olmayan kurye de yoktur.

Kazalarin silin(mey)en izleri

“Sol kolumda ve solisaret parmagimda 4.5 saate yakin stiren agik birameliyat
gecirdim toplamda 70’e yakin i¢ ve dis dikis atildi kolumda doktorun

(2) https://bianet.org/yazi/her-qgun-en-az-300-motosiklet-kazasi-oluyor-301179




Kurye Haklari Dernegi

soyledigine ve raporlara gore %70 oran da kas ve tendon kopmasi mevcut
oldugu icin kalici i¢ dikislerim mevcut parmagima atilan dikisler alindi
hissiyat kaybim genel olarak var.”

“Fiziksel olarak sag omzum c¢ikt1 ve cok fazla darbeden dolayi sismisti, sis
oldugu icin yerine oturtamadilar. lyilesince oturttular ama su an sag omzumu
yukari kaldirinca kemik de disari gikiyor. Bliyik ihtimal ilerleyen zamanlarda
daha cok sikintisini yasarsam ameliyat olacagim.”

“Fiziksel olarak 6n capraz baglarim koptu. Tabii ki bu da beni otomatik olarak
hem psikolojik hem de ekonomik olarak sikintiya soktu.”

“Motor siurerken endise duyuyorum artik, her an arkamdan biri carpacak
hissiyati var hep ve iki ay ¢calisamadim, 6demelerim aksadi bankalarla sorun
yasadik baya.”

Moto kuryeler yasadiklari fiziksel sorunlari anlatirken oldukca sogukkanli.
GUnlik rutin bir olayl anlatir gibi konusuyorlar. Belki de bildikleri ve goze
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aldiklari seyleri yasadiklari icin biraz da dogal gériyorlar. Bazilarinin kaza
izleri kisa slire sonra kabuk baglayip silinse de bircok kurye bu izleri uzun
yillar tasiyor.

Maddi ve psikolojik izler

Ama kuryeler maddi ve psikolojik sorunlarini anlatirken ayni sogukkanlilik
da olmuyor ¢cogu zaman. Sesleri titriyor. Derin i¢ cekislere tanik oluyorsunuz.
Calisamayacak olmanin yarattigi ve yaratabilecegi sorunlarin agirhigi cokiiyor
tizerlerine. Ozellikle de evli ve cocuk sahibi olan kuryeler...

“ilk hafta uyumakta zorluk cektim, sonrasinda kendimi yarim hissettim.
Eskisi gibi kolumu kullanamiyorum, ama bir glin tekrar motorun Ustiine
binecegim diye de moralimi bozmadim” diyor Ankara’dan Murat.

izmir'den Yusuf ise “Esim gebeliginin ilk zamanlarindaydi. Kazadan sonra
esim benle sirekli ilgilenmek zorunda kaldi, bebegimizi kaybetme korkusu
yasadik. Beni motive eden tek sey esimin bana olan destegi ve ilgisiydi”
diyor.

“Ailem ¢ok fazla etkilendi normalde ¢alisirken falan beni aramazlardi. Simdi
annem abim falan ariyorlar ne zaman geleceksin nerde kaldin gibisinden ve
surekli baski yapiyorlar kuryeligi birakmam igin.”

Bu vyazi igin gorustigiimiz 10 kuryenin tamami ekonomik olarak
zorlandigindan bahsetti. Bir hafta rapor alan da, 5 ay yatmak zorunda
kalan da... Zira kamuoyunda yaniltici reklamlarin aksine kuryeler ¢cok para
kazanamadig gibi birikim de yapamiyor. Birkag giin ¢alisamasa bile o ayi
cevirmekte zorlaniyor.

Her kazayi kurye ile birlikte ailesi de sevdikleri de yapmis oluyor. Aileler
iyilesme siirecinde destek olabildigi gibi, slrecin stresi ve ekonomik
dengelerin bozulmasi aile ve evlilik iliskilerinde ciddi gerginliklere de neden
olabiliyor.

“Sigortalar yetersiz, sigortasizlik basa bela”

“Calistigim firmanin sigortasi vardi, sigorta sirketine rapor yolladigim igin
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de bana belirlenen miktar kadar 6deme yapildi haricinde sahsi sigortam
mevcut degil.”

“Kaza sigortam yoktu, sosyal yardimlasma dernegine basvuruda bulundum
ama herhangi bir yardim alamadim.”

“Maalesef kaza sigortam yok.”

“Basvuracak yerler hakkinda bilgim olmadigi icin basvuru yapmadim. Arag
sirlculerinin motosiklet kullanicilarini fark etmeleri saglanmali ve yollarin
kostebek yuvasi degil de normal bir sekilde yapilmasi.”

“Zorunlu trafik sigortam vardi herhangi bir yere basvurmadim. Kurye
sirketlerinin cok da umurunda oldugumuzu disiinmiyorum. Zaten olimler
ve kazalari 6nlemek icinde firmalar ehliyet siliresi sarti koysalar en azindan
ehliyeti alan direkt kurye olamaz. 2 senelik motor ehliyeti olan kisi olabilse
mesela daha iyi olabilir tecriibe konusunda.”

“Abi sen de piyasanin icindesin. Sigortalar yetersiz, sigortasizlik basa bela.
SGK’li olsan firmalar zaten karismiyor SGK ne kadar verirse ona talim
oluyorsun. Eger tedavi sireci uzarsa firma sana bir bahane ile yol vermeye
calisiyor. Esnaf kuryelerde her firma baska bir alem. Kimi firmalar rapor
olunca glinliik 1.000 TL, kimi firmalar 1 aylik rapor varsa asgari licrete yakin
odemeler yapabiliyor. Bu ekonomik sartlarda akmasa da damlar misali
bunlar. Zorunlu sigortalarin artirilmasi ve sigorta hizmetleri hakkinda tim
kuryelerin bilgilendirilmesi ve danismanlik alabilmesi gerekiyor. Kimin
basina ne zaman neyin gelecegi belli degil. Calisamaz duruma geldigimizde
gecinemeyeceksek, destek bulamayacaksak niye kelle koltukta calisiyoruz
ki?”

“SIdiiriilen kuryeler igin ADALET, hayattaki kuryeler igin
GUVENCE istiyoruz”

Kaza yapan kuryelerin bazilarini dinledik. Kazaya riskini artiran olumsuz
calisma sartlari, sigortasizlik, var olan sigorta sartlarinin yetersizligi, kazalar
sonrasl destek mekanizmalarina ulasamama gibi sorunlar kuryeleri hem
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ekonomik hem de psikolojik olarak zor duruma sokuyor.

Moto kuryeligin “Cok Tehlikeli Meslekler Statlisii”ne alinmamasi, Mesleki
Yeterlilik Belgesi’nin zorunlu hale getiriimemesi, uzun calisma saatleri,
kuryeleri kazaya sirikleyen “hiz baskisi”, “paket basi 6deme ve bonus/
pirim sistemi”, kaliteli ekipmanlarin pahali ve OTV’nin yiiksek olmasi,
motosikletler icin ayri yollarin yapilmamasi ve motosikletlerin trafikte fark
edilmemesi gibi kurye 6limleriyle ilgili dile getirilen sorun ve talepler kurye

kazalari icin de gecerliligini korumaktadir.

Kuryeler kaza aninda veya sonrasinda tek basina micadele etmek
zorunda birakilmamali. Zorunlu trafik sigortalari kapsamli hale getirilmeli,
firmalar kuryelerin hayatini Gnemsemek zorunda kalmali. Ehliyet sartlari
sikilastirilmasiyla deneyim kazanmadan kuryelige baslanmasinin 6niine
gecilebilir. Sigorta sireclerinde net bir sistem oturtulmali ve kuryelerin
bilgilendirilmesi saglanmali.

istanbul’dan Ahmet “Aldigimiz egitim yeterli degil diger arac siriicileri biz
motorlari bir arac¢ olarak ya da motor Ustiinde bir can olarak gérmuyorlar.
Bu nedenle, yasanmis kazalarda 6limcil ya da ciddi yaralanmalar oldugu
takdirde kusurlu arag sahiplerine daha agir yaptirimlar uygulanmali” diyerek
trafik kazalarinin sadece kuryeler icin degil, tim yol kullanicilari icin bir
tehlike olusturdugunu, bu yiizden de kazalarin dnlenebilmesi icin yalnizca
kuryelerin degil, tiim arac suricUlerinin egitilmesi gerektigini belirtiyor.

2024 Moto Kurye Oliimleri Raporu’nu hazirlarken bu yil 8liimden dénen
kuryelere de s6z verelim istedik. Samet Ozgiil ®icin sosyal medyada adalet
isteyen bir hashtag calismasinda bir twitte “Oldiriilen kuryeler icin ADALET,
hayattaki kuryeler icin GUVENCE istiyoruz” yaziyordu.

(3) https://x.com/bernzql94/status/1849858561331036656
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MOTO KURYELIGIN GIiZLENEN
HUKUKI STATUSU

Dr. Murat Ozveri

Calisma ve Toplum Dergisi Yayin Yonetmeni

Kuryelik bugiin ortaya cikmis bir meslek degildir. Mal ve hizmetlerin
ticaretin konusu oldugu glinden bugiine kadar kuryelik ¢cok 6nemli
bir destek hizmeti olarak hep var olmustur. Bugiin verilen hizmetin ne
oldugunun, bu hizmeti verenin kim oldugunun tartisilmasinin nedeni,
kuryeligin “moto kurye” olarak adlandiriilmasi ve yapilis sekli ile, niteligi
ile uyumsuz bir hukuki statli icerisinde gosterilerek yayginlasmasidir.
Motosikletle bir trind, bir haberi, bir belgeyi bir noktadan digerine tasima
isini yapan moto kuryelik yeni teknolojilerin ortaya c¢ikardigl yeni ¢calisma
bicimlerine 6rnek olarak gosterilmektedir.

Yeni teknolojilerin ise yeni c¢alisma iliskilerini beraberinde getirdigi
vurgulanmaktadir. Oysa hicbir teknoloji kendi basina ben devreye girip yeni
iliskiler yaratayim demez. Her yeni teknolojinin bir sahibi vardir. Bu sahip
teknolojinin yeni olmasindan faydalanarak karlarina kar katar. Diger yandan
yeni teknolojiler sayesinde Uretilen mal veya hizmet bir gereksinim haline
getirilememisse o mal veya hizmeti Gretmenin sermayedar agisindan anlami
olmayacaktir. Dolayisiyla yeni teknolojinin ortaya koydugu mal veya hizmet
Uzerinden yeni gereksinimler yaratiilmadan sermayenin yeni teknolojiyi
kullanmasi olanakli degildir. Moto kuryelik de bu ¢erceve icerisinde dogmus,
bu hizmetin bir gereksinim oldugu kabul ettirilerek piyasasi olusturulmustur.

Nitekim biylksehirlerin her gecen glin artan ve karmasiklasan trafigi, hiz
gereksiniminin dnemli hale gelmesi, zaman kisitinin ortadan kaldiriimak
istenmesi gibi onlarca pratik nedenlerle moto kurye hizmeti almak
vazgecilmez bir gereksinim haline getirilmistir. Bu hizmeti verenler, bu
hizmetten kar edenler tarafindan kendileri icin en uygun, en az sorumluluk
getirecek sekilde adlandirilip “esnaf kurye” olarak tanimlanmislardir.
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Bu nedenle “Esnaf Kurye” adlandirmasi tesadif degildir. Hukuk insan
iliskileri Gzerinden hukuki statiler tarif eden, bu hukuki statiiler (izerinden
de haklar ve borglari belirleyen bir disiplindir. Kuryelik hizmeti Gg¢li iliskinin
dogmasina neden olmaktadir. Hukuk haklar ve borglari belirlemek i¢in bu
Ucli iliskiyi bir hukuki statd Gzerinden tanimlamak zorundadir.

Aslinda sorun sanildigl veya ortaya konuldugu kadar karmasik degildir.
Kurye ile ona isi verip belirli bir adrese génderen kisi, kurye ile belirli adreste
gonderiyi alan kisi, gonderiyi alan kisi ile kurye aracihgi ile gonderen Kkisi
arasinda maddi iliskinin ¢ozimi kuryenin hukuki statistnd, dolayisiyla
haklar ve borglarini belirleyecektir.

Ornegin belirli bir adrese bir gonderi gonderenle bu génderiyi alan arasinda
bu alisveris, bir alim satim akdinden kaynaklanmis olabilir. Gonderen
ayni zamanda satici, gonderiyi alan ise alicidir. Bu ikisi arasindaki haklar
ve borglar satis akdini dizenleyen hukuk kurallarina gére cozilecektir.
Gonderiyi gonderen satici, anlastiklari nitelik ve nicelikte bir mali teslim
alan alici kararlastirilan fiyatt 6demek borcu altina girmislerdir. Her iki taraf
da borcunu 6der ve aradaki hukuki iliski sonuglanir. Belki bir daha herhangi
bir iliski dahi kurmayacaklardir. En azindan hukuki bir zorunluluk altinda
degillerdir.

Gonderiyi gonderen ve kurye arasinda da bir hukuki iliski dogmustur.
Gonderiyi gonderen, kuryeden licret karsiligi motor kullanarak gonderiyi
belirttigi adrese gonderme hizmetini satin almistir. Gonderiyi gonderen
ile kurye arasindaki hukuki iliskiye verdiginiz anlam taraflarin haklari ve
borglarini belirleyecektir.

Eger kuryeyi basina “esnaf” sifatini ekleyerek kendi nam ve hesabina
calisan kisi olarak tanimlarsaniz, gonderiyi gonderen, onu istihdam eden
kisi de kuryenin mdsterisi sifatini kazanacaktir. Taraflar arasinda bir tasima
akdi dogmus olacak, kurye bu akit kapsaminda musterisinin génderisini
belirtilen adrese tasima borcu altina girmis is sahibi konumunda olacaktr.
Yarittigu ekonomik faaliyet nedeniyle vergi yikimlist olacaktir. Kendi
nam ve hesabina calistigi icin 5510 sayili yasa kapsaminda sigortali olacak,
sigorta primlerini 6demek zorunda kalacaktir. Calisma saatlerini, calisma
kosullarini, cahisma icin gerekli ara¢ ve gerecleri vb. bu hizmetin nasil
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hangi zamanda verilecegini kendisi 0zglirce belirleyecektir. Bu hizmeti
verirken gecirdigi kaza trafik kazasi olarak kabul edilecek, kendisi disinda bir
baskasinin sorumlu olmasi icin o bir baskasinin kaza somutunda kusurunun
olmasi gerekecektir. Ornegin zamaninda motorun bakimi yapilmadigi icin
frenlerinin tutmamasindan kaynaklanan bir kazada, motorun bakimini
yapma sorumlulugu kendisinde oldugu icin kusur da kendisinde olacaktr.

Eger gonderiyi gonderen kisi ile kurye arasindaki iliskiyi is sozlesmesi
Uzerinden tarif ederseniz manzara bambaska bir alana evrimlesecektir. Bu
durumda gonderiyi kuryeye veren isveren, kurye iscidir. isveren olarak isciye
(kuryeye) ticret 6demek zorundadir. Bu licret en az asgari licret olacaktir. Ayni
zamanda bu Ucret en fazla hafta 45 saatlik calismanin karsihigidir. Haftalik
45 saati, ginlik 11 saati asan calismalarda saat lcreti %50 fazla 6denmek
zorunda olacaktir. isveren kuryeye yedi giinliik bir zaman dilimi icerisinde
kesintisiz 24 saat licretli hafta tatil hakki taniyacaktr. isverenin bu iliskide
borcu, sadece kuryeye licret 6demek degildir. isverenin gézetim borcu vardir.
Gozetim borcu kapsaminda isin tehlikelerini, bu tehlikelerin beraberinde
getirdigi riskleri, bu risklerden sakinmak icin yapilmasi gerekenleri isveren
belirlemek, kuryeye bu dogrultuda egitim vermek, kuryenin bu risklerden
sakinmasi icin gerekli aracglarla donanmasini saglamak, arac¢ ve gereclerin
tehlike kaynagi olmasini engelleyecek bakimlarini yapmak zorundadir.
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Bu iki hukuki statl arasinda secimi, kuryeyi mal veya hizmeti pazarlamanin
en onemli basamagl haline getiren, bunun icin organizasyon yapan
isverenler belirlemislerdir. Diinya 06lceginde yasanan salgin doneminde
evden alisverislerin artmasi, tedarikci firmalarin, internet Gzerinden satis
yapan isletmelerin is hacmini arttirmistir. Artan is hacmini karsilamak icin
moto kuryelik bash basina bir istihdam haline gelmistir. isverenler, artan
istihdam olanagini is s6zlesmesiyle karsilamak yerine, is yasasinin getirdigi
yaktumliklerden kacinmak, olasi is kazalarinda sorumlu olmaktan kurtulmak
icin “esnaf kuryelik” olarak adlandirmayi segcmis hem kuryeyi, hem devleti bu
maddi iliskinin niteligi ile bagdasmayan hukuki stattyil kabule zorlamislardir.

Kurye ile isveren arasinda dogan is iliskisinin gizlenmesi icin bir dizi hukuka
aykiri muvazaali islemler ard arda gerceklestirilmektedir. Muvazaa taraflarin
gercek iradelerini perdelemek icin gerceklestirilen seklen hukuki stati
yaratan tim islemlerdir. Muvazaali islem sadece hukuka aykiri degildir,
eger bir dnemi varsa ahlaka da aykiridir. insanlarin, devletin aldatiimasi
dolandiriimasidir.

Her asamada hile ve aldatma vardir. ise alinan her moto kuryeye bir isyeri
numarasi alinmakta, moto kuryeler kendi nam ve hesabina ¢alisan isveren
gibi SGK’ye bildirim yapilmaktadir. is o 6lctide kaniksanmis, yasadisilik
yasal hale gelmistir ki moto kuryeye evi disinda isyeri numarasi alabilecegi
ve kagit Gzerinde isyeri olarak gosterebilecegi yerlerin verilecegi internet
Uzerinden ilanla pazarlanabilmektedir. Aslinda parga basi lcretle bagimli
olarak calisan ve isci olan motor kuryeler, isverenlerin sadece bir bildirimi
ile bir anda kendi adina calisan bagimsiz isverenliklere donisturilmekte,
ticaret firmalari bu iscilere is ortagi demektedir.

Oysa kurye ile isveren arasindaki iliskide kuryenin ne goétiirecegi, nereye
gotlirecegi, hangi gilizergahtan gotlirecegi, giinde ayni kisinin ka¢ gonderi
tasiyacagl isverenin talimati ile belirlenmekte; kurye isverenin emir ve
talimatlari altinda is gorme borcunun gereklerini yerine getirmektedir.
Dolayisiyla kurye bagimh cahsandir. Bagimliigin tim unsurlari maddi
iliskide mevcuttur. Kuryenin “kayden sigortali” olmadigi olgusu, bagimhligin
olmadigini gbstermez. Aksine, vyeni calisma iliskilerinin gilvencesiz
yaritildiuglini ve aslinda bagimliligin oldugunu gosteren bir olgudur. Ayni
sey vergi konusunda da yapilmakta, yeni calisma iliskilerinde calistiran vergi
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ylikini de calisana yliklemektedir.

Gorildigi gibiyenicalisma bicimleri tim yeniliklerine karsin, isci statlstnin
belirleyici unsuru olan bagimliligi ortadan kaldirmamis, perdelemis, gérin(r
olmasini engellemek icin siliklestirmistir. is hukuku, yeni calisma iliskilerinin
beraberinde getirdigi glvencesizlige, gelir glivencesinin olmamasina,
calisanlarin sosyal giivenlik sisteminin disina ¢ikartilmasina, isin maliyetinin
calisanlara ylklenmesine, kisaca sanayi devrimi sonrasina benzer sefalet
kosullarinin dogmasina engel olmak icin, bagimhligi perdeleyen, siliklestiren
isveren ortilerini, bagimlilik kavramini yeni duruma uygun yorumlayarak
kaldirmak zorundadir.

Esyayl adiyla cagirmak gerekmektedir. ister evlerinden isyeri numarasi
aldirillarak ister sirf isyeri numarasi verme hizmeti tzerinden kendilerine
isyeri acilmis olsun, adina esnaf kurye denilen kisiler, gercekte bagiml
calisan ve dolayisiyla hukuki statiileri isci olan kisilerdir.

isci-isveren iliskisini gizlemek icin kullanilan her sey aldatma, hile ve
muvazaall islem olarak hukuken gecersizdir. Kurye, bir isverenin yapmis
oldugu is organizasyonu icerisinde yer almadan bu hizmeti vermesi olanakh
olmayacak bicimde, isverenin emir ve talimatlari altinda (icret karsiliginda
calismaktadir. Ucretin gétiiriilen gdnderi sayisina gore belirlenmesi, aradaki
iliskinin is ve isveren iliskisi oldugu gercegini degistirmez. Sadece Uicretin
parca basi belirlendigini gosterir.

Moto kuryelerin gecirdigi kazalar, aralarindaki iliski isci ve isveren iliskisi
oldugu icin is kazasidir. Yaralanan kurye, is kazasi sigortasindan hi¢ prim
yatirilmamis olsa da yararlanma hakkina sahiptir. isveren; kuryeye yaptgi
isin tehlikelerini, bu tehlikelerin yarattig riskleri, bu risklerden korunma
yollarinin neler oldugunu bildirme, kuryenin bu risklerden olumsuz
etkilenmemesi icin her tiirlii 6nlemi alma yikdmligindedir.

Ayrica calisma saatlerinden hafta tatili ve genel tatillere kadar isverenin
is yasasindan kaynaklanan yutkiamldlakleri vardir. Bu yiakiumliliklerden
isverenin bir isyeri numarasi alma, adina esnaf kurye demeyle kurtulmasi
olanakli degildir. Kuryeler haklarini aramakta kararh oldukca da hukuken de

mUumkiin olmayacaktr.
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Kurye Haklari Dernegi

KURYE OLUMLERININ RAPORLANMASI
ve TARTISILAN YASAL DUZENLEME

Kurye Haklari Dernegiolarak kuruldugumuzdan beriikiyiliagkin stiredir, moto
kuryelerin galisirken yasadiklari sorunlari, isci sagligi ve is glivenligi sartlarini
ve kuryelerin maruz kaldigi is cinayetlerini takip ediyor ve raporluyoruz.®)
Hazirladigimiz raporlarla yalnizca is cinayetlerinin nedenlerini ve sorumluluk
zincirini ortaya koymakla kalmiyor, ayni zamanda bu sorunlarin kamusal
alanda gorunir olmasina katki saglyoruz.

Kamuoyunun dikkatini ¢ekmek igin moto kuryelerin, meslektaslarinin
olimleri sonrasi dizenledigi protestolari paylagsmayi dnemsiyoruz. Ayni
zamanda, evlatlarini kaybeden kurye ailelerinin adalet arayisina destek
oluyor, onlarin yaninda mahkeme salonlarinda ve adliye 6nlerinde “Kuryeler
O0lmesin” diyerek adalet talebimizi ve dayanismamizi sirdiriyoruz.
Kurumsal temsiliyetimizle kurye o6luimlerine dair yil boyunca basina
mulakatlar veriyoruz.

Raporlarimiz yalnizca sahada yanki bulmakla kalmiyor, tlke ¢apinda farkl
platformlarda da bir referans kaynagi olarak kullaniliyor. Tirkiye Blyuk
Millet Meclisi’nde milletvekilleri tarafindan soru ve arastirma 6nergelerine
konu edilen verilerimiz, ana muhalefet partisi liderinin meclis kirsistinden

(1) 2021 yilinda Kurye Haber Tiirkiye'deki ilk moto kurye 6liimlerini yayinlamisti.
Ayrica Is¢i Sagligi ve Is Giivenligi Meclisi (iSIG), is cinayetleri raporlarinda son yil-
larda kurye éliimlerinin verilerini de paylasmaktadir. Moto Kurye Oliimleri Rapor-
larini hazirlarken Kurye Haber ve iSIG Meclisi ile dayanisma icinde olduGumuzu da
not diismek isteriz.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

¢Ozim Onerilerimizi dile getirmesine de vesile olmustur.

Bununla birlikte, tiim basin organlarinin raporlarimizi esas alarak haberler
yapmasi, cesitli moto kurye dernekleri, federasyonlari ve sendikalarinin
verilerimizi temel bilgi kaynagi kabul ederek sosyal medyada paylasmasi,
raporlarimizin 6nemini ve kapsayiciigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
moto kuryelerin glivencesiz calisma sartlarina dair calismalar yapan
akademisyenlerin, arastirmalarinda raporlarimiza sikca atifta bulunmasi bu
alandaki gtivenilir bir kaynak oldugumuzu gozler 6niine sermektedir.

Ayricaraporlarimizingilizceye cevrilerek basta Uluslararasi Tasimacilik iscileri
Federasyonu (ITF) olmak (izere, diinyanin bircok Ulkesinde faaliyet yiiriiten
tasimacilik ve kurye sendika, birlik ve dayanisma aglari ile paylasiimaktadir.

Moto kurye 6limlerine dikkat ceken ve bu konuda ¢6zim 6nerilerini ortaya
koyan raporlarimizin boylesine genis bir alanda kabul gérmesi, dogru bir
izleme, kayit ve raporlama siirecinin ne kadar énemli oldugunun en somut
gostergelerinden biridir. Bu calismalar, moto kuryelerin calisma kosullarinin
dizeltilmesi icin yurattiglimiz micadeleye glic katmaktadir.

Kurye Oliimlerinin izlenmesi, is¢i Haklar Miicadelesinin Bir
Pargasidir

isci saglig1 ve is giivenligi, bir liks ya da ayricalik degil, temel bir insan
hakkidir. is yerinde yasam hakkini giivence altina almak, sadece ulusal
sinirlarin icinde kalmayan, evrensel bir sorumluluktur. Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) normlari, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin énlenmesi,
risklerin tespiti ve ¢coziimi konusunda devletlere, patronlara ve sendikalara
onemli yukamlillkler getirir. Bu baglamda, is¢i olimlerinin izlenmesi
ve raporlanmasi, yalnizca bir veri toplama faaliyeti degil, miicadele ve
toplumsal degisim icin bir aractir. is¢i haklari miicadelesinde bu calismalar,
sorumlulugu Ustlenen tim taraflara hesap verme zorunlulugunu hatirlatan
bir cagri niteligindedir.

Tirkiye, Avrupa insan Haklari Sozlesmesi, Birlesmis Milletler’in temel insan
haklari belgeleri, Uluslararasi Calisma Orgiiti’'niin temel sézlesmeleri ve
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Avrupa Sosyal Sart1 gibi belgelere taraf olmustur. Bu taahhiitlere ragmen
is kazalari ve is cinayetlerinin her yil artan bir seyir izlemesi, devletlerin ve
patronlarinyiktmlilikleriniyerine getirmedigini acikca ortaya koymaktadir.
Raporlama g¢alismalarinin, bu ihlalleri gortundr kilarak ¢éziim talep etmesi,
sadece ulusal sinirlari degil, uluslararasi normlari ve yukiumliltkleri de
kapsayan bir isci hareketi pratigidir.

Yasal Diizenlemeler istisare ile Hazirlanmali

Kurye Haklari Dernegi ve moto kurye camiasinin yillardir siiren miicadelesi,
nihayet yasal diizeyde bir diizenleme gereginin kabuliini sagladi. ilgili
bakanlklar tarafindan kuryelik meslegi ile ilgili atilacak adimlarin ve bu
konuda bir dizenleme girisiminin dnemli oldugunu dislintiyoruz. Ancak
dizenleme siirecinin hikiimet tarafindan kurye 6rgiitlenmeleri ile katihmci
sekilde yuratilmemesi buylk bir eksikliktir.

Yasa ve yonetmelik taslaklarinin kurye orgitlenmeleri ve bizzat kuryelerle
paylasiimasi ve de dijital imkanlar kullanilarak en genis istisare zemininin
yaratilmasi; kuryelerin aciliyetli sorunlarinin gelecek olan diizenlemede
¢Ozlime kavusabilmesiicin elzemdir. Kuryeler kendi gelecekleriniilgilendiren
dizenlemeleri boélik porcik olarak basindan duymak yerine bu karar
sireclerinde kendilerine de s6z verilmesini istemektedir.

Ote yandan bahsi gecen diizenlemenin kamuoyuna yansiyan basliklari,
bu tasarinin kuryelerin ihtiyaclarini karsilamayacagi kaygisini beraberinde
getirmektedir. Yeni dizenleme ile disinilen degisiklikler arasinda su
hususlar yer almaktadir: Kurye isletmecileri, teslim aldiklari gonderi igin
tasima siresi taahhidiinde bulunmayacak. Kuryeler génderinin ‘makul
bir strede’ teslimini saglayacak. Teslimi mimkin olmayan adresler icin
kurye gonderisi kabul edilemeyecek. Moto kuryeler icin belirli suglardan
hikimli olmama sarti aranacak. Yemek kuryeligi yapan isletmelerde, tek
parcada en fazla 20 kilogram agirligi veya 100 desimetrekiip hacminde
olan ve kargo niteligi tasimayan Urlinler tasinabilecek. Moto kuryeler
tasidiklari génderilerin hasara ugramasindan sorumlu olacak ve ¢evreyi ve
insan sagligini koruma ve gevre kirliligini 6nleme amaciyla gerekli tedbirleri
alacak. KVKK kapsaminda, gdnderici ve alici bilgilerinin gizliligi saglanacak.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Alicisina teslim edilmeyen gonderiler, génderen kisi ya da kuruma geri
gotilirtlecek. Kuryelere koruyucu ekipman kullanim zorunlulugu gelecek.
Koruyucu ekipman icerisinde yer alan reflektifli yelek tizerinde kurye ibaresi
yazacak. Kurye teslimi icin kaydedilecek motosiklet veya mopedler 10
yasindan bliyik olamayacak. Ayrica mesleki yeterlilik belgesi alimi ile kayit
disilikla micadele edilecek.

Bu diizenlemelerin bazilari, sektordeki sorunlarin ¢oziimiine katki sunabilir.
Ancak dizenlemelerin kuryelerin gercek taleplerini karsilayip karsilamadigi
soru isaretleri barindirmaktadir.

Kuryeler Ne istiyor?

Moto kuryeler ve kurye orgitlenmeleri, yasal diizenlemelerin uzun stiredir
eksikligi hissedilen bir gereklilik oldugunu belirtmektedir. Herkesin elini
kolunu sallayarak, hicbir egitim almadan ve hatta ehliyeti dahi olmadan
moto kuryelik yapabilmesi rahatsizlikla karsilanmaktadir. Basina yansiyan
yasa tasarisiyla bu kaygilarin bir nebze olsun hafifletilecegi distndliyor.
Ozellikle kuryelikteki kayit disiliginin énlenmesi ve mesleki yeterlilik
belgesinin zorunlu hale getirilmesi, kurye camiasi icin 6nemli bir diizenleme
olarak gorillayor. Hizh teslimat taahhtdiniin kalkmasinin ve yerine makul
slrede teslimatin gelmesinin sayet iyi bir denetim olursa kuryelerin lehine
olmasi bekleniyor.

Yasa tasarisinin en basindan itibaren kuryelerin talepleri dikkate alinarak
olusturulmasi, diizenlemenin gercek coziimler getirmesini saglayacaktr.
Kurye orgitleri de bu yasal diizenlemenin genis bir toplumsal tartisma ve
sektordeki tim aktorlerin katilimiyla sekillendirilmesi gerektigini vurguluyor.
Zira bu sekilde yiritilmeyen tasarilar onemli eksiklikler barindiriyor.
Ornegin dizenlemeyi hazirlayan bakanlklarin ayni zamanda uygulama ve
denetim sorumlulugu bulunuyor. Bu tasarida ise bunun ne dlclide yapilacagi
belirsizligini koruyor.

Yine tasari, moto kuryeligin tehlikeli bir meslek oldugunu ve bu meslegin
“cok tehlikeli meslekler” arasina alinmasi gerektigini gbz ardi ediyor. Oysa
moto kuryelerin talepleri arasinda, mesleklerinin “cok tehlikeli” kategorisine
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alinarak hak ettikleri tanim ve teminati almalari basi cekiyor. Kaza ve is
cinayeti vakalarina karsi ciddi 6nlemler almadan yirirliige giren bir yasa,
hayati bir anlam da ifade etmeyecektir. Ayrica, yalniz mesleki yeterlilik
belgesinin degil, egitim masraflarinin da patronlar tarafindan karsilanmasi
ve ileri stirls egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi gerekmektedir.

Gecinebilecek seviyede (icret, insana yarasir calisma kosullari ve calisanlarin
korunmasi gibi taleplerin tasarida yer almadigi, basina yansiyan basliklardan
anlasilmaktadir. 10-12 saat siiren ¢alisma saatleri, sigortasiz genc isgici
kullanimi ve calisma kosullarindaki glivencesizlikler, kuryeler icin halen
¢Ozilmemis sorunlar arasindadir. Calisma saatlerinin kisitlanmasi, kuryelerin
insanca yasamalarini saglayacak kosullarin ortaya konmasi ve bu dogrultuda
uygun bir Ucret belirlenmesi isci saghgi ve giivenligi konusunda kritik bir
noktada durmaktadir. Bununla birlikte, dnemli taleplerden biri de 18 yas
alti cocuklarin yasalara uygun olmayan sekilde calistirilmalarinin 6nlenmesi
ve kotl hava kosullarinda Ucretli izin verilerek kuryelerin yasamlarinin
tehlikeye atilmamasinin saglanmasidir.

Kendilerine sorulmadan kendileri hakkinda alinan kararlarin can alici
sonuclari ile karsi karsiya kalan kuryeler, yalnizca yasal haklarinin degil,
yasam haklarinin da giivence altina alinmasini istiyor.

Esasen is cinayetleri olan kurye 6limlerinin kayit altina alinmasi ve kamuoyu
ile paylasiimasi, insan yasamini hice sayan is modellerine karsi direnis
araclarindan biridir. isci 6limleri sadece istatistik degil, tim yonleriyle hak
miuicadelelerinin merkezine alinmasi gereken agir toplumsal bir sorundur.
isci 6limlerinin izlenmesi ve raporlanmasi politiktir.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

SONUC
VE ONERILER

Moto kurye olimlerinin tek bir nedeni olmadigi gibi ¢6zim icin de birkag
maddelik bir diizenleme yeterli olmayacaktir. Oliimlerin arkasinda yatan,
kuryeyi o ani ve aci fren sesine gotiiren stirecin kapsamli olarak arastirilmasi,
sorumluluk zincirinin tim halkalarinin butlnlikli olarak ele alinmasi
gerekmektedir.

Gectigimiz yillarin aksine bu yil “6lim raporu” hazirladigimiz donemde,
kimi yasal diizenlemeler tartisiimaktadir. Eksik de olsa bazi diizenlemelerin
glindeme gelmesini Kurye Haklari Dernegi olarak onemsiyoruz. Ancak
dizenlemenin kuryelerle ve moto kurye 6rgiitlenmeleriile resmikanallardan
paylasiimamasi, konunun en dnemli 6znelerinin sirecin disinda birakilacagi
ve olasi diizenlemenin yetersizlikler barindiracagi kaygisini olusturmaktadir.

Bu yil da, raporlarimizda yer alan verilerin, sorun tespitlerinin ve ¢6ziim
onerilerinin yasa yapicilar tarafindan dikkate alinmasi talebimizi yineliyoruz.
Moto kurye 6liimlerinin 6nlenebilir oldugunu, yasa yapicilardan patronlara,
reklamlardan misterilere, trafikteki paydaslardan kuryelere ve kurye
orgitlenmelerine kadar tim taraflarin Gzerlerine disen sorumluluklar
oldugunu bir kez daha hatirlatiyoruz.

Moto kuryelik meslegi Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi tarafindan
“Cok Tehlikeli Meslekler” sinifina dahil edilmeli, kuryelerin ¢alisma kosullari
denetlenmeli, mesleki yeterlilik ve glivenli siiris belgesi olmayan kuryeler
calistinimamalidir. Yasal ve insani olmayan 12-14 saat gibi uzun calisma
saatleri, cocuk yasta isci calistirma, kayit disi calisirma gibi uygulamalarin

onine gecilmesi saglanmahdir.
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Yollarin ve trafigin motosiklet suricilerine uygun hale getirilmesi,
motosikletlerin diger arag siirticileri tarafindan fark edilmesi bliylik 6Gnem
tasimaktadir. Kazalarda agiryaralanmave 6liimlere neden olan, motorcularin
“katil bariyer” diye adlandirdiklari bariyerlerin Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi
ve Belediyeler tarafindan “Motorcu Dostu Bariyerler”e donistiridlmesi
icin kapsaml ¢alismalarin yapilmasi, yol bakim, isiklandirma, uyarici
levhalar konusundaki denetimlerin sikilastirilmasi gerekmektedir. Fransa,
Arjantin, Malezya gibi lilkelerde 6rnekleri bulunan motosikletliler igin 6zel
seritli yollarin, pilot bdlgelerde hayata gecirilmesi ve yayginlastiriimasi da
kuryelerin glivenligi acisindan hayati Gnem tasimaktadir.

Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MidrlGgi
blinyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu tarafindan hizli teslimat
taahhtli reklamlarin yasaklanmasi, medyada glvenli teslimat vurgusunun
one ¢ikarilarak kurye 6limleri hakkinda farkindalik yaratan haber iceriklerine
yer verilmesi ve musterilerin de hizi degil teslimatin glivenligini esas almasi
Onem arz etmektedir.

Sirketler ve isletmelerin, kuryelere insanca yasayabilecegi bir licret vermesi;
prim, bonus ve alevli saatler gibiis¢i glivenligini tehlikeye atan yontemlerden
vazge¢mesi gerekmektedir. Sigortasiz ve ehliyetsiz kurye galistiriimamasi;
esnaf-kuryelerinigsozlesmelerininkuryeleriglivencesizlestirenmaddelerden
arindirilmasi 6nem arz ediyor. Paket basi degil saat basi lcretlendirmenin
yapildigl, is¢i saghgi ve givenligi sorumlulugunun isverenlerin Ustlendigi
ve kuryelerin de s6z sahibi oldugu seffaf sdzlesmeler kuryeler igin hayati
gorunuyor.

Moto kurye oliimlerine dair davalarda etkin sorusturmalarin yapilmamasi,
Yunus Emre Gocer, Tevfik Kalkan, Sefa Serif Efe ve daha bircok davada
“taksirle 6lime neden olma” maddesine dayanak gosterilerek duslik
cezalarin verilmesi ve neredeyse hi¢ tutuklanmanin olmamasi Uzerinde
durulmalidir. Samet Ozgiil, Ata Emre Akman ve Muhammet Cetinkaya gibi
silahli ve bigakh saldirilar sonucu hayatlarini kaybeden kurye olimlerinde
takdir indirimleri yerine vicdanlari rahatlatacak hukuki diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir.

Moto Kurye Oliimleri Raporu

Moto kuryeler ile ilgili kurulan federasyon, dernek, sendika, oda ve diger
orgltlenmelerin kurye 6limlerini daha ¢ok glindem etmesine, altinda yatan
sebepleri arastirarak glivencesiz ¢alisma kosullarini kamuyla paylasmasina
ve bu olimlerde sorumlulugu olan kurumlar lzerinde daha ¢ok baski
olusturmasina buyuk ihtiyag vardir.

Kuryeleri olumsuz hava kosullarinda siparise ¢ikmaya zorlayan patronlarin
baskisina karsi, kuryelerin 6331 Sayili is Saghg ve Giivenligi Kanununun 13.
Maddesi’ndeki ciddi ve tehlikeli durumlarda “galismaktan kaginma hakki”ni
kullanilabilmesi glivence altina alinmalidir. Valilikler kétl hava sartlarinda
idari tedbir kararlari almak konusunda meteorolojik verileri ve sahadaki
kurye orgitlenmelerinin taleplerini daha titizlikle degerlendirmelidir.

Kuryeler, canlarini hige sayan glivencesiz ¢alisma rejimine karsi hayatlarini
ve haklarini savunmali, geginebilmek igin ¢ok uzun saatler galismalarini
gerektiren “piyasa sartlar’” maskesi altindaki diistk Ucretlere itiraz etmeli,
is yerindeki baski ve mobbinglere ortak tutumlar gelistirmeli, sadece
bugiinlerini degil geleceklerini de dislinerek daha glivenli ve insanca bir
yasam igin orgltlenerek birlik olmalidirlar.
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