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Giris

Uluslararasi Basin Enstitusu (IPl), Nisan 2024 'ten bu yana yuruttigu proje kapsaminda bilgi edinme hakkinin
Turkiye'de nasil uygulandigini arastirarak kurumlarin seffafligini ve hesap verebilirligini artirmaya yonelik calismalarini
surdurayor.

IPI, ilk olarak Eylul 2024'te, 50'den fazla gazeteci, sivil toplum kurulusu (STK) ve avukatin katilimiyla yaptig “Bilgi
Edinme Hakkini Kullanma Aliskanligi” baslikli anketin sonugclarini yayimlamisti. Ardindan Kasim 2024 'te bilgi edinme
basvurusu yapan gazeteciler ve STK'larla birebir derinlemesine gorusmeler yaparak bir rapor hazirladi.

Sonrasinda gazeteciler, STK'lar, avukatlar, akademisyenler ve aktivistlerin yaptigi bilgi edinme basvurularinin
yanitlanma sureclerini incelemek icin |P| Bilgi Edinme Hakki Platformu kuruldu. IPI, bu platform araciligiyla kurumlarin
basvurulara yanit verme sureclerine dair veri Ureterek daha seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi icin ¢alisiyor.

Haziran 2025 itibariyle ise Istanbul'da baslayan ve Tirkiye'nin farkli sehirlerinde devam eden “Bilgi Edinme
Hakki: Seffaflik icin Guclt Bir Arac” baslikli egitim serisiyle IPl, gazetecilere, sivil toplum orgutlerine,
aktivistlere ve avukatlara bilgi edinme hakkini ve bu hakki calismalarinda nasil etkili bir sekilde
kullanabileceklerini anlatiyor. E€itim duyurularimizi web sitemiz Uzerinden takip edebilirsiniz.

31 Mart 2026'da yayimlanan vyillik raporumuzda IPl Bilgi Edinme Hakki Platformu kullanicilarinin sisteme kaydettikler:
42/ basvuru analiz edilerek bilgi edinme basvurularinin yanitlanma surecleri incelenmisti. Bu raporda ise nisan, mayis
ve haziran aylarini kapsayan uc¢ aylik periyotta platforma kaydedilen 70 basvuru incelendi, kullanicilarla yapilan birebir
gorusmeler sonucu karsilastiklari sorunlar tespit edildi ve yeniden durum analizi yapildi.

IPI'in Nisan ayinda baslayan mentorluk programi da bu donemde elde edilen verilerin niteligine onemli katki sagladi.
Program kapsaminda gazeteciler, mentorleri esliginde Uzerinde calistiklari haberler icin yaptiklar bilgi edinme
basvurularini IPI Bilgi Edinme Hakki Platformu'na kaydetti. Boylece platformda, guncel gelismelere iliskin bilgi
taleplerini iceren ve dogrudan haber tGretim sureclerinin parcasi olan basvurular yer ald..

Nisan ayi itibariyla ayni zamanda IPl| Hukuki Danisma Kurulu da ¢calismalarina basladi. Avukatlar Gokhan Teksen ve
Selin Nakipoglu'nun yer aldigi kurul, gazetecilere ihtiyac duyduklari konularda hukuki danismanlik sundu. Ozellikle
mentorluk programina katilan gazetecilere bilgi edinme basvurularinin hazirlanmasi, itiraz sureclerinin yuratulmesi ve
basvurular sirasinda karsilasilan hukuki sorunlarin degerlendirilmesi konularinda destek verildi. Bu destek, basvuru
sureclerinin daha etkin yurutulmesine ve karsilasilan sorunlarin daha sistematik bicimde takip edilmesine katki
sagladi.


https://infogram.com/turkiye-bilgi-edinme-hakki-kullanim-aliskanliklari-anket-sonuclari-2024-1hnq41o9zgv5p23
https://turkiye.ipi.media/wp-content/uploads/2025/07/FOI-Kick-off-Raporu-2024.pdf
https://bilgiedin.ipi.media/
https://turkiye.ipi.media/etkinlikler/
https://turkiye.ipi.media/ipi-bilgi-edinme-hakki-yillik-raporu/
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Pl Bilgi Edinme Hakki Platformu Verileri

IPI Bilgi Edinme Hakki Platformu'na, nisan, mayis ve haziran aylarini kapsayan son u¢ aylik periyotta gazeteciler, STK
temsilcileri, avukatlar, aktivist ve akademisyenler tarafindan toplam 70 bilgi edinme basvurusu kaydedildi. Basvurularin
yuzde 93'Unu gazeteciler, yuzde 7'sini STK'lar, avukatlar ve aktivistler yapt.i.

+4+444444
S+ 4444
+44444444

‘ Gazeteciler

********* STK temsilcileri, avukatlar ve aktivistler
+44 444444
+444

Basvurularin yizde 93'U gazeteciler tarafindan yapildi.

Basvurularin 22'si kismen ya da tamamen yanitlanirken 12’si reddedildi. 36’sI ise hala cevap bekliyor. Yapilan basvurulara
en cok yanit veren kurumlar Saglik Bakanligi ve Tirkiye s Kurumu (ISKUR) oldu.

En cok basvuru yapilan konular ‘insan haklarr, ‘hesap verebilirlik ve seffaflik’ ve ‘cocuk haklari’yd..

%6
Kismen yanitlanan

basvurular

%26
Yanit verilen basvurular

Reddedilen basvurulara en ¢cok sunulan gerekceler yayimlanmis bilgi ve belgelerin sorulmasi (Madde 8), sorunun ayri
veya 0zel calisma gerektirmesi (Madde 7) ve kamuyu ilgilendirmeyen konularin sorulmasi (Madde 25) oldu.

Yanit verilen basvurularda kullanicilar aldiklari yanitin icerigini de degerlendirdi. Verilen cevaplarin yuzde 73’0 teknik
olarak basvuruyu reddetmedigi icin yanit sayilsa da sorulan soruya hicbir cevap vermedi. Yanitlarin yizde 13’0 talep edilen
bilgilerin yarisindan azini saglarken, yuzde 8'i talep edilen bilgilerin yalnizca yarisini sagladi. Talep edilen bilgileri
cogunlukla veya tamamiyla iceren kapsamli yanitlarin orani ise yuzde 6 ile sinirli kaldl.
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Bilgi edinme hakkinin uygulanmasinda
mevcut sorunlar

Platform kullanicilariyla yapilan gorusmeler, IPl egitimleri ve IPI'in mentorluk programina katilan gazetecilerin yaptiklari
bilgi edinme basvurulari esnasinda ortaya ¢cikan ortak sorunlar, bilgi edinme hakkinin kullaniminda sistematik aksakliklari

acikca gosteriyor.

Ozellikle mentérlik programina katilan gazetecilerin haber hazirlik siireclerinde yaptiklari bilgi edinme basvurulari, bilgi
edinme hakkinin uygulanmasina iliskin teknik ve idari sorunlarin pratikte nasil sonuclar dogurdugunu ortaya koyuyor.
Gazetecilerin yasadigl deneyimler, basvuru ve itiraz mekanizmalarindaki aksakliklarin ret gerekcelerinde yer verildigi gibi
bireysel hatalar olmadigini, hak arama sureclerini dogrudan etkileyen yapisal sorunlara isaret ettigini gosteriyor.

BEDK itiraz sistemindeki teknik hata nedeniyle itiraz hakkinin kullanilamamasi:

Bir gazeteci, bilgi edinme basvurusuna verilen yanita karsi Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu'na (BEDK) itiraz
etmek istedi. Itirazini, yasal siirenin son giiniinde yapmak (izere sisteme girdiginde itiraz hakki siiresi gectigi
gerekcesiyle kabul edilmedi. Oysa yururlukteki sire hesabina gore itirazin o gun icinde yapilabilmesi gerekiyordu.
Konu, IPlI Hukuki Danisma Kurulu'ndaki avukatlarla degerlendirildi ve bunun hukuki degil, sistemden kaynaklanan
teknik bir sorun oldugu teyit edildi. Buna ragmen teknik hata giderilmedigi icin gazeteci yasal itiraz hakkini fiilen
kullanamadi. Bu ornek, dijital basvuru sistemlerindeki teknik aksakliklarin hak kaybina yol acabilecegini ve etkili

basvuru hakkini zedeleyebilecegini gosteriyor.

Eksik bilgi gerekcesiyle yapilan ancak gerekc¢esi aciklanmayan ret yanitlari:

Bir baska gazetecinin bilgi edinme basvurusuna gonderilen yanitta, "basvurunuzda ........ belirtilmedigi icin bir
degerlendirme yapilamamistir” ifadesi yer aldi. Kurum, hangi bilginin eksik oldugunu belirtmek yerine metinde bos
birakilmis bir alanla standart bir yanit gonderdi ve basvurunun yeniden yapilmasini istedi. Basvuru sahibine eksikligin
ne olduguna iliskin herhangi bir aciklama yapilmadigindan, eksikligin giderilmesi de fiillen mumkun olmadi. Bu tur
0zensiz ve gerekcesiz yanitlar, idarenin basvurulari dikkatli ve aciklayici bicimde degerlendirme yukumluliguyle
bagdasmiyor; basvuru sahiplerinin haklarini etkin sekilde kullanmasini gtclestiriyor.

Saglik Bakanligi-Goc¢ Sagligi Daire Baskanligi'ndan gelen cevap:

"Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezine yapmis oldugunuz basvurunuz incelenmis ancak basvurunuzda...............
belirtilmedigi icin bir degerlendirme yapilamamistir. Belirtilen eksik bilgiyi de icerecek sekilde basvuru metnini
yeniden olusturmaniz halinde basvurunuzun degerlendirilmeye alinacagi hususu bilgilerinize sunulur.”
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Bilgi edinme hakkinin uygulanmasinda
mevcut sorunlar

Yazili yanit yerine telefonla bilgi verilmesinin teklif edilmesi:

Bir gazetecinin Saglik Bakanligi'na yaptigi bilgi edinme basvurusunun ardindan kurum yetkilileri basvuru sahibini
telefonla arayarak talep edilen bilgiyi s6zlu olarak paylasabileceklerini, ancak yazili yanit vermeyeceklerini bildirdi.
Bu uygulama, bilgiye erisim talebinin resmi ve kayit altina alinmis bir yanitla karsilanmasini engelliyor. Yazili bir idari
yanitin bulunmamasi, basvuru sahibinin daha sonra itiraz veya yargi yollarina basvururken kullanabilecegi delil
niteligindeki belgeyi de ortadan kaldiriyor. Sonuc olarak, bilgi edinme hakkinin seffaflik, hesap verebilirlik ve

denetlenebilirlik ilkeleri zayifliyor.

Basvurulara yanit verilmemesi:

Mentorluk programina katilan gazetecilerin deneyimleri, bilgi edinme basvurularina yanit verilmemesinin yaygin bir
sorun oldugunu gosteriyor. Haber hazirlik stureclerinde yapilan basvurularin onemli bir kismi, yasal streler icinde
hicbir sekilde cevaplanmadi. Bazi basvurular ise yasal stre gecmesine ragmen yanitsiz birakildi. Bilgi edinme
hakkinin temel guvencelerinden biri olan suresi icinde yanit verme yukimlulugunin yerine getirilmemesi,
gazetecilerin kamu yararini ilgilendiren bilgilere zamaninda erismesini engelliyor. Ozellikle haber Giretim siireclerinde
bilgiye erisimin gecikmesi, basvurunun sonradan cevaplanmasi halinde dahi bilginin kamusal degerini azaltabiliyor.
Bu durum, bilgi edinme hakkinin etkili kullanimini zayiflatirken kamu kurumlarinin hesap verebilirligini de olumsuz

etkiliyor.

Bilgi edinme hakkinin gliclendirilmesi i¢in
cOozum onerileri

Bilgi edinme hakkinin uygulanmasinda tespit edilen sorunlar i1siginda |IPl asagidaki cozum onerilerini gelistirdi. Bu
oneriler, hem kurumsal duzeyde hem de yasal cercevede yapilabilecek iyilestirmeleri kapsiyor.

Basvurularin yasal sure icinde cevaplanmasinin gliivence altina alinmasi:

Bilgi edinme basvurularina hi¢ yanit verilmemesi, hakkin kullanimini fiilen ortadan kaldiriyor. Kurumlarin yasal cevap
surelerine uyumu duzenli olarak izlenmeli; stresi icinde yanitlanmayan basvurular icin etkili idari sorumluluk
mekanizmalari isletilmeli. Yanit verme performansi kamuoyuna acik bicimde raporlanarak hesap verebilirlik

guclendirilmeli.
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Bilgi edinme hakkinin giiclendirilmesi icin
cOozum onerileri

BEDK basvuru ve itiraz sisteminin teknik olarak iyilestirilmesi:

Elektronik basvuru sistemlerinde yasanan teknik hatalar, basvuru sahiplerinin yasal haklarini kullanmasini
engelleyebiliyor. Stre hesaplamalarinin mevzuata uygun sekilde calismasi saglanmali; teknik aksakliklar nedeniyle
hak kaybl yasanmasinin onune gecilmeli. Sistem kaynakli sorunlar icin alternatif basvuru yontemleri ve telafi
mekanizmalari olusturulmali. Ayrica, sistemsel hatalar nedeniyle basvuru veya itiraz suresinin kacirildigi durumlarda,
basvuru sahiplerine ek sure veya yeniden basvuru hakki taniyan acik bir dizenleme hayata gecirilmelidir.

Gerekceli ve nitelikli yanit standartlarinin olusturulmasi:

Basvurularin standart metinlerle, eksik birakilmis sablonlarla veya basvurunun icerigini karsilamayan ifadelerle
cevaplanmasi, idarenin gerekcelendirme yukumlulugunua zayiflatiyor. Her basvuruya icerigine 6zgu, acik ve gerekceli
yanit verilmeli; eksiklik tespit edildiginde hangi bilginin eksik oldugu somut bicimde belirtilmeli. Yanit kalitesini
artirmaya yonelik kurum ici rehberler hazirlanmali ve personel egitimleri yayginlastirilmal..

Yazili yanit yukimluligginin guclendirilmesi:

Bilgi edinme basvurularina telefonla veya yuz yize bilgi verilmesi, resmi kayit olusmasini engelleyerek denetim ve
itiraz streclerini zayiflatiyor. Talep edilen bilgiye iliskin tim cevaplar yazili ve kayit altina alinmis sekilde sunulmali.
Sozlu bilgilendirme yapilacaksa da bu uygulama yazili cevabin yerine gecmemel.

Yapay zeka kullanimina iliskin acik kurallarin belirlenmesi:

Yapay zekéa araclari, idari yanitlarin hazirlanmasinda nihai karar verici olarak kullanilmamali. Bu araclardan yalnizca
destekleyici amaclarla yararlanilmali; Gretilen metinler yetkili personel tarafindan dogrulanmali ve nihai sorumluluk
ILgili kamu gorevlisinde kalmali. Kurumlar, yapay zeka kullanimina iliskin seffaf ve hesap verebilir politika ve
prosedurler gelistirmeli.

Proaktif bilgi paylasiminin yayginlastirilmasi:
Sik talep edilen ve kamu yarari tasiyan bilgiler duzenli olarak kamuoyuyla paylasilmali. Kurumlar acik veri ve proaktif

aclklama ilkelerini benimseyerek istatistikleri, raporlari ve kamuoyunu ilgilendiren diger bilgi setlerini erisilebilir
bicimde yayimlamal..
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Sonug

IPI Bilgi Edinme Hakki Platformu, Turkiye'deki bilgi edinme hakkinin etkin kullanimini desteklemek ve kurumlarin
seffafligini artirmak amaciyla veri toplamaya ve degerlendirmeye devam edecek. Bu uzun vadeli izleme calismasi, bilgi
edinme sureclerindeki sorunlarin sistematik olarak belgelenmesine ve bu sorunlara yonelik somut ¢c6zim onerilerinin

gelistirilmesine katki saglayacak.

Platform, bilgi edinme hakkinin kullanimina iliskin istatistikleri dizenli gincellemeye ve kullanicilarla yapilan gorismeler
araciligiyla niteliksel verileri zenginlestirmeye devam edecek. Bu verilerin, hem kamuoyunu bilgilendirmek hem de
politika yapicilari etkilemek icin degerli kaynaklar olmasi hedefleniyor.

Bu calismanin basarisi, platformun aktif kullanimina dayaniyor. Bu nedenle tum gazetecileri, sivil toplum kuruluslarini,
avukatlari, aktivistleri ve akademisyenleri bilgi edinme basvurusu yapmaya ve bu basvurularini platformumuza
kaydetmeye davet ediyoruz. Basvurularina yanit alamasalar bile, bu durumun kendisi 6nemli bir veri olusturmakta ve bilgi
edinme hakkinin kullanimindaki sistematik sorunlari belgelemek acisindan anlam ifade etmekte.

Platformun uzun vadeli hedefi, Turkiye'de bilgi edinme hakkinin guclendirilmesine katkida bulunmak ve vatandaslarin
kamu kurumlarina iliskin bilgilere erisimini kolaylastirmak. Bu amacla, elde edilen veriler dogrultusunda duzenli raporlar

yayinlanip kamuoyuyla paylasilacak.

Bununla birlikte gazeteciler, STK'lar, avukatlar ve aktivistlerle yuz yuze gerceklestirilen IPl egitimlerinde katilimcilarin
daha etkili basvurular yapmasi, yanitsiz kalan veya reddedilen basvurularina itiraz etmesi, basvurularini haberlerinde veya

raporlarinda kullanmalari tesvik ediliyor.

Bilgi edinme hakki, demokratik bir toplumun temel taslarindan biri. Bu hakkin etkin kullanimi, hesap verebilir ve seffaf bir
yonetim anlayisinin yerlesmesi icin vazgecilmez. IPl, bu dnemli hakkin guclendirilmesi icin calismalarini kararlilikla

surduruyor.


https://bilgiedin.ipi.media/
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IPI'in Tarkiye'de Sivil Toplumun Bilgi Edinme Hakkina Erisim ve Veri Aktivizmi Kapasitesinin
Guclendirilmesi projesi kapsaminda yayimlanan bu rapor, Avrupa Birligi tarafindan
desteklenmektedir. Yayinlanan icerigin sorumlulugu Uluslararasi Basin Ensitutusu’ne ait olup,
Avrupa Birligi’'nin goruslerini yansitmamaktadir.
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