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VAKIF'TAN

Yeni bir kitap daha; Hak Savunucusunun Elkitabi: Hak Orgtit-
leri, Medyada Gériintir Olmak... Hak orgitleri icin medyayla
iliskilerde 6nemli bir rehber olan bu ¢alisma da Hak Habercili-
gi Dizisi'ni olusturan insan Haklari Haberciligi, Kadin Odakli
Habercilik, Cocuk Odakli Habercilik kitaplariyla birlikte 2003-
2006 arasindaki ti¢ yillik bir donemin biitiin emek, kosusturma-
ca, telas, kaygi, distinme, tartisma ve keyiflerinin toplami. Bu
toplami sizlerle, hak savunuculariyla, gazeteci adaylariyla, ga-
zetecilerle, biitiin okurlarla paylasiyoruz. Mutluyuz!

Boylece, IPS iletisim Vakfi'nin yayimladigi kitaplar on ikiyi bu-
luyor. Vakif 1993'te Sahika Yiiksel, Fiisun Ozbilgen, Tugrul Er-
yilmaz, Ertugrul Kirkcti ve Nadire Mater'in yaygin medya di-
sinda da "bir seyler yapmanin mimkiin" olabilecegi hayalleriy-
le kurulmustu.

Bu hayaller yalnizca hayal olarak kalmadi. Kasim 2006'da ta-
mamladigimiz "Medya Ozgiirliigii ve Bagimsiz Gazetecilik iz-
leme ve Haber Ag1" —-BiA2— ile "baska bir haberciligin mimkin"
oldugu iddiasini altinci yilina tasidik. Elinizdeki dizi, bu iddiayi
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meslektaslarimizla paylasirken ortaya ¢ikan driinlerden biri yal-
nizca.

"Haklar icin habercilik, haberciler icin 6zgurlik" cagrisiyla siir-
dirdigimiiz cabalarimizin merkezinde alti yildir her giin "hak
haberciligi" anlayisiyla haber (reten bianet (www.bianet.org)
yer aliyor. Yerel haberciler, hak savunuculari ve bagimsiz gaze-
tecilerle kurdugumuz tretim temelindeki dayanisma tzerinde
kadin, insan, ¢ocuk ve ifade 6zgutrlugi odakl bir yaymn stirdi-
riyoruz. Diglananlarin, ihmal edilenlerin, haklari ¢ignenenle-
rin, susturulanlarin sesi olmaya calisarak habercilik yapiyoruz.
Turkiye ve diinyanin giindemine buradan bakiyor ve buradan
her gtin bir bagka diinya sunuyoruz.

Bianet haber sitesinde ana haber sayfasini Kadinin Penceresi,
Cocuk sitesi, News in English alt siteleri tamamliyor. Haftalik on-
line magazin dergisi BiaMag de her cumartesi yayinda.

Vakfimizi kurdugumuz 1993'te biiromuz Sultanahmet'teydi. Bi-
zi Bagimsiz iletisim Agi'na (BiA) ulastiran ilk fikirler, imkanlarin
ipuclarini bize sunan ilk arastirmalar orada ortaya ¢ikti. Gaze-
teler ve gazeteciler Cagaloglu'nu terk ettikten sonra 1999'da
Beyoglu Kallavi Sokak'taki biiromuza tasindik. 2000-2006 ara-
sinda calismalarimizin genisleyip daralmasina bagh olarak yer
degistire degistire simdi Cukurcuma'dayiz. Bitiin bu yillar igin-
de haber yayini her giin bianet biirosunda baglamis ve bitmis
olsa da memleketin ve diinyanin baska sehirlerinden, kasabala-
rindan tanidik tanimadik gazetecilerin, izleyicilerin, meraklila-
rin, katkida bulunmak isteyen herkesin yazilari, haberleri, kari-
katurleri, fotograflari, gizgileri de bizimkilere katildi. Yerel ga-
zetelerin ve radyolarin, yerel habercilerin emeklerinden ¢ok ya-
rarlandik, onlarin da bizim emeklerimizden yararlanmalari icin
caba gosterdik. Ozetle yaptigimiz her bir seyde tam da hayal et-
tigimiz gibi, belki hayallerimizi de asan bir ortaklasalik, bir da-
yanisma var oldu.

VAKIF'TAN e 9

Geriye donip bakinca Vakfimizi kurali 14 yil oldugunu gortiyo-
ruz. inanihr gibi degil. 1997, bu 14 yilin belki de en kritik ani.
O yilin Nisan'inda Turk Mithendis ve Mimar Odalari Birligi'nin
(TMMOB) kiskirtmasiyla basladigimiz, daha sonra Bagimsiz ile-
tisim Ag1 (BIA) adiyla bilecegimiz bir araya gelisin ilk adimini at-
tik. Tarkiye'nin her yerinden gelen yerel medya temsilcileri, ile-
tisim akademisyenleri, TMMOB ve Turk Tabipleri Birligi (TTB)
temsilcileri Ankara'daki "Ulusal Konferans'ta "Yerel Medyanin
sorunlari ve ¢oziim imkanlar"ni tartisti ve BIA'nin gatisini gatti.
Fikri sonucuna vardirmak IPS iletisim Vakfi'nin omuzlarina yiik-
lendi. BiA'y1 baslatacak kaynagi yaratmak icin ¢ yil beklemek
gerekti. 2000'de Avrupa Birligi'nden TMMOB'un girisimleriyle
saglanan hibe gereken maddi glicti yaratti. "Baska bir iletisim"
arayisimiz BiA'nin Ocak 2001'de izmir'deki "Kurulus Konferan-
si"yla pratik adimlarini atmaya bagladi: bianet, yerel medya egi-
timleri, yerel radyolar icin radyo programlari, basi dertte gaze-
teciler icin hukuksal destek birimi ve yeni bir habercilik anla-
yisini derinlestiren Habercinin Elkitabi Dizisi'yle tamamlanan
projeyi; her bir alanin daha da zenginlesmesiyle BiA2 izledi. Bu
dizi yayina verilirken "Haklar i¢in gazetecilik, gazeteciler icin
ozgurluk" (BIA3) projesine basliyoruz. Bu, BiA4, BiA3, BiA®... diye
gidecek...

Yola cikarken, "zamani gelmis bir fikir'in pesinden gittigimiz-
den o kadar emin olmayabilirdik. Ancak gectigimiz yedi yil bo-
yunca ayni arayisla diinyanin baska bircok yerinde harekete ge-
cen cok sayida yayinci, haberci, gazeteci ve iletisimcinin farkh
kapsamlarda ve farkli yollardan da olsa ayni hayali gercekles-
tirmeye giristiklerini gordiik. Tiirkiye'nin ve diinyanin "BiA"la-
rindan bizim ulasabildiklerimizle, Kasim 2006'da istanbul'da
dizenledigimiz "Uluslararasi Bagimsiz Medya Forumu" ile bu-
gtin egemen olandan "baska bir iletisim"in mimkin oldugunu
hep birlikte uluslararasi bir 6lgekte bir kez daha dogruladik.
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Simdi ¢cok daha umutluyuz. Yerytiziiniin her bir kdsesinde ba-
gimsiz medyalari yaratan gazetecilerle, bu alani tartismaya agip
bu konuda durmadan yazip cizen akademisyenlerle, bugtin ya-
rin medyaya ayak basacak iletisim 6grencileri ve haber alma
hakki pesinde kosan insanlarla bir araya geldik. Cogalarak de-
vam edecegiz, sessizler seslerine kavusana kadar...

Nadire Mater - Ertugrul Kirkcu

e 11

BiA? EGITIM CALISMALARI
VE YAYINLARI UZERINE

Sevda Alankus

Bagimsiz iletisim Ag1 (BIiA) projesinin bir ayagini yerel medyaya
yonelik egitim calismalari olusturuyordu. IPS iletisim Vakfi'nca
daha 6nce yayimlanan kitaplarimizi okuma firsati elde edenle-
rin, ya da bianet izleyicilerinin bilebilecegi gibi, BIA projesi
1997'de IPS iletisim Vakfi'nin cagrisina yanit veren bir grup ye-
rel medya kurulusu, az sayida serbest gazeteci, iki meslek 6rgi-
ti Turk Mithendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB) ve Tirk
Tabipleri Birligi (TTB) ile birkag iletisim akademisyeninin riiyasi
olarak baslamis; 2000'de Avrupa Birligi MEDA Programi'ndan
sagladigi hibeyle hayata gecme imkani bulmustu.

Yerel medyaya yonelinmisti, ctinkii BIA bir yaniyla bir yerel
medya inisiyatifiydi, diger yaniyla bu inisiyatifin yaygin medya-
nin haberciliginden memnun olmayan diger paydaslari, bagim-
siz bir haber agi etrafinda toplanacak yerel medyanin icerik ve
kalite olarak gticlenerek, yaygin medyaya bir alternatif olustu-
racak hale gelmesini Turkiye'deki medya ortaminin cogulculas-
masi ve demokratiklesmesi acisindan elzem goriiyorlardi. Do-
layistyla proje, yerel medya kuruluslariyla birlikte kendisini ba-
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gimsiz bir haber agina (bianet'e) donustirirken, bu agin icinde
yer alan ya da almak isteyecek yerel medyanin, etik ve politik
olarak sorumlu bir habercilik anlayisi etrafinda, nitelikli ve or-
tak haber tiretimiyle haber paylasimina dayali bir yayincilik an-
layisiyla varhgini stirdiirebilmesini saglamak tizere egitim calis-
malarina bagladi.

2000-2003 arasinda iki asamali olarak diizenlenen egitim ¢als-
malarinin birinci asamasi 9 bolgedeki kent merkezinde 141 ye-
rel medya kurulusundan 270, ikinci asamasi ise 3 bolgedeki
kent merkezinde 169 yerel medya kurulusundan 213 katihmci-
ya, dolayisiyla toplam 483 gazeteciye ulagilarak tamamlanmis
oldu. Egitim calismalari cercevesinde iletisim akademisyenle-
riyle, BIA'nin habercilik anlayisini paylasan gazeteciler tarafin-
dan gergeklestirilen seminer ve atolye calismalarinin metinleri
2003'te Habercinin Elkitabi Dizisi'ni olusturmak tzere; Medya
ve Toplum, Medya, Etik ve Hukuk, Yeni iletisim Teknolojileri ve
Medya, Gazetecilik ve Habercilik, Radyo ve Radyoculuk bas-
liklartyla kitaplastiriimis, 2005 yilinda ise igindeki kimi metin-
ler yenilenerek dizideki kitaplarin ikinci baskisi yapilmisti.

Elinizdeki kitabin 6ykist ise, bu birincisinin hem devami nite-
liginde, hem de biraz farkli. Hak Savunucusunun Elkitabi: Hak
Orgtitleri, Medyada Gériiniir Olmak bashkli bu kitabi insan,
cocuk ve kadin haklarr alaninda calisan hak orgitt temsilcile-
riyle Diyarbakir, izmir, Ankara ve istanbul'da gerceklestirilen
bulusmalarin sunumlarindan yola ¢ikarak Gilgtin Erdogan To-
sun yayina hazirladi. Burada, "hak orgutleri ve medya" ¢alisma-
sinin da icinde yer aldigi 6ykiiniin ikinci kismina gecerek BiA
projesinin 2003 yilinda baglayan ve BiA2 olarak bilinen ikinci
donemi ile, bu doneminde gerceklestirilen egitim calismalarin-
dan soz edeyim.

Medya Ozgiirliigii ve Bagimsiz Gazetecilik izleme ve Haber
Ag1 olarak da bilinen BiA2'nin amaci bianet'te BiA Hakkinda
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(http//www.bianet.org/diger/bia_hakkinda.htm) basligi altin-
da da belirtildigi gibi, "toplumu enformasyonun sosyal ve kiil-
tirel degeri konusunda bilgilendirmek; her alandaki hak ihlal-
leri ile ifade 6zgurlagtnin sinirlarint genisletmek tzere gercek-
lestirilen diizenlemelerin uygulanisini izlemek ve haberlestir-
mek; coksesliligi ve kamu yonetimine katihmi artirmak icin ye-
rel medyayi desteklemeye ve giiclendirmeye devam edebil-
mek; insan, kadin ve ¢cocuk haklarinin medyada daha sik ve da-
ha nitelikli bir bicimde ele alinmasini 6zendirmek ve gazeteci-
lik standartlarini ve profesyonel etik anlayisini yerlestirmek ve
gelistirmek" biciminde tanimlanmusti.

Boylelikle bir yandan hak haberciligi yapilarak bu kavram ve
pratigin akademik diinyada tartisilir, yaygin/yerel medyada ise
uygulanir hale gelmesine calisilirken, diger yandan konuyla il-
gili kamusal duyarlilik ve biling olusturmak, medyayi ise, insan,
kadin ve ¢ocuk haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve uygulan-
masi konularinda birer takipgi haline getirmek amaclanmisti.

BiA2'nin egitim calismalarinin odaginda yine yerel medya vardi.
Ancak Turkiye'deki yaygin medya ortaminda eksikligi duyulan
etik ve politik olarak sorumlu habercilik anlayisini temsil etme-
si ve onun zorunlu bir duragi olarak hak haberciligi yapmasi
beklenen yerel medyanin yani sira, hak arayislariyla hak haber-
ciliginin korunmasi ve yayginlasmasinda 6nemli rolleri olan
hak orgtitleri ve avukatlara yonelik egitim calismalari da yapil-
di. Egitim calismalarinin igerigi ise odaklanilan bu ti¢ grubun
—yerel medya, hak orgtleri, avukatlar— hak arayislari ve hakla-
rin korunup gelistirilmesinde stlendikleri ya da stlenmeleri
gereken rollere gore diizenlendi.

Yerel medyaya yonelik olarak diizenlenen ve Hak Haberciligi
Dizisi'nin yayimlanmasiyla sonlanan egitim calismalarinin he-
defi, yerel medya mensubu gazetecilerin etik ve politik olarak
sorumlu habercilik anlayisinin bir uzantisi olarak hak haberci-
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ligi yapmanin geregi ve bicimleri konusunda distinmelerini ve
uygulamaya gecmelerini saglamak, ayrica habercilik yaparken
—cogu defa farkina varilmadan- neden olunan hak ihlallerinin
onlenmesini saglamakti. Yerel medya temsilcilerine yonelik egi-
timler insan Haklari Haberciligi, Kadin Odakli Habercilik, Co-
cuk Odakli Habercilik olmak tizere ¢ asamali olarak gercek-
lestirildi.

2003-2006 déneminde "insan Haklari Haberciligi'nde 227,
"Kadin Odakli Habercilik"te 248, "Cocuk Odakli Habercilik"te
257 yerel haberciyle bulusuldu. Uc yila yayilan bu (i egitim tu-
runda Turkiye'nin 19 ilinde sirasiyla 42, 47 ve 62 ilden haber-
ciye ulasilmis oldu. insan Haklari Haberciligi egitimlerimiz, Ci-
ler Dursun, Giilgiin Erdogan Tosun, Hiisnii Ondiil, Levent Ko-
ker, Murat Celikkan, Oguz Haksever, Omer Madra, Ragip Du-
ran, Serif Erol; Kadin Odakli Habercilik egitimlerimiz, Aksu Bo-
ra, Beyhan Demir, Eser Koker, Filiz Kerestecioglu, Hulya Giil-
bahar, Hiilya Ugur Tanriéver, ipek Calislar, Nadire Mater, Ner-
min Yildinm, Selen Dogan; Cocuk Odakli Habercilik ise, Ah-
met Sik, Ezgi Koman, Giilgiin Erdogan Tosun, incilay Cangoz,
Kemal Ozmen, Ragip Duran, Seda Akco, Sema Hosta, Serdar
Degirmencioglu, Tugrul Eryilmaz, Yasemin Onat olmak (izere
ogretim Gyesi, hukukcu, gazetecilerden olusan toplam 28 egit-
men tarafindan yuratilda. Egitim ¢alismalarinda yapilan sunus-
larin metinleri ise, tipki ilk BiA Projesinin cercevesinde gercek-
lestirilen egitim calismalarinin sonunda yapildigi gibi bir dizi
haline getirildi. Hak Haberciligi Dizisi'nin insan Haklari Haber-
ciligi, Kadin Odakli Habercilik, Cocuk Odakli Habercilik isim-
li G kitabi boyle yayimlandi.

Egitim calismalarinin "Hukuk atélyesi" baglikli avukatlara yone-
lik ikinci ayag ise, BIA projesinin en basindan beri yerel med-
yaya karsilastiklari hukuki sorunlar karsisinda yardimer olmak
tzere kurulan "hukuki destek birimi"nin yerel medyaya sagladi-

BiA2 EGITIM CALISMALARI VE YAYINLARI UZERINE o 15

g1 destegi, yeni donemin kosullarina uygun olarak gelistirebil-
mek tizere tasarlandi. Amag, iletisim hukuku ilgi alanlarina gi-
ren avukatlarin uzmanliklarinin, Tirkiye'nin Avrupa Birligi (AB)
tyeligi gorismeleri nedeniyle giindeme gelen ve kisaca "Uyum
yasalari" diye bilinen yeni yasal diizenlemeler cercevesinde ye-
rel medyanin hak haberciligi yaparken karsilasabilecegi durum-
larla ilgili olarak, tazelenmesiydi. Dolayisiyla, Avrupa insan
Haklari Sozlesmesi, Bireysel Basvuru Hakki, eski ve yeni Tirk
Ceza kanunlari, basin yasalari, Radyo ve Televizyon Ust Kuru-
lu (RTUK) gibi diizenlemelerle pratikte yasanan sorunlar BiA
Hukuk danismani Fikret ilkiz'in yol gostericiliginde Fikret ilkiz,
Semih Gemalmaz, Eren Keskin, Sezgin Tanrikulu ve Meric Eyi-
boglu'nun sunumlari ve alandaki avukatlarin dosya paylasimla-
rn bu bulusmalarin konusu oldu. istanbul merkezli 2004 ve
2006'da iki kez gergeklestirilen bulusmalara 34 ilden ifade 6z-
gurlugi alaninda calisan 57 avukat katild.

Elinizdeki kitaba, Hak Savunucusunun Elkitabi: Hak Orgtitleri,
Medyada Goériinir Olmak'a donersek, once Hak orgiitlerine
yonelik egitim calismalarindan s6z etmemiz gerekiyor. Hak 6r-
gitlerine yonelik olarak gerceklestirilen egitim calismalarinin
amaci insan, kadin, cocuk haklari savunusu yapan, bu konular-
daki hak ihlallerini raporlastirarak, takip eden hak orgitlerinin
hem vyurdttikleri faaliyetler hem de bunlarin ¢cok 6nemli bir
parcasi olan medya ile iliskiler konusunda gticlendirilmesiydi.
Somut olarak hedeflenenler: Hak orgitlerinin kurum kimliginin
tanimlanmasina ve kurum ici iletisimin diizenlenmesine katki-
da bulunmak; hak orgttlerinin hak arama cabalarinin esasini
olusturan hak ihlalleriyle ilgili raporlari gerektigi bicimde tuta-
bilmelerini saglamak; hak orgitlerinin hak ihlalleri/miicadele-
leri konusunda seslerini yeterince duyurabilmeleri amaciyla
yaygin ve yerel medyaya yonelik etkili politikalar olusturmala-
rina yardimci olmakt.
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Diyarbakir, Ankara, izmir ve istanbul olmak tizere dort merkez-
de gerceklegtirilen ve 28 ilden, yarisi kadin yarisi erkek 128 hak
orglti temsilcisinin katildigi, Gilgtin Erdogan Tosun, Fligen
Ugur, Ergun Giimrah, Sinan Gokcen ve Erol Onderoglu'nun su-
numlari, atélye calismalari ve tartismalarla gerceklestirilen egi-
timlerde kullanilan metinlerin Gulgiin Erdogan Tosun tarafin-
dan yayina hazirlanmasiyla ise elinizdeki Hak Savunucusunun
Elkitabi: Hak Orgtitleri, Medyada Gériiniir Olmak kitabi ortaya
cikti.

Bagimsiz lletisim Agr'nin (BIA) temeli, dykiiniin baglangicini bi-
lenler icin cok 6nemli olan Yerel Medyanin Sorunlari ve C6ziim
Olanaklari konulu TMMOB, TTB ve IPS iletisim Vakfi'nca Hein-
rich Boll Vakfi'nin destegiyle ortaklasa diizenlenen Ulusal Kon-
ferans ile 1997'de atilmisti.

Uygulamaya ise 2000 sonlarinda baslandi. 2000-03 dénemin-
de Bagimsiz lletisim Agi (BIA), 2003-06 déneminde Medya Oz-
glirligii ve Bagimsiz Gazetecilik izleme ve Haber Agi (BIA?) ad-
lariyla yiritulen yizde 80'i Avrupa Birligi destekli projeler kap-
saminda gerceklesen toplam 40 bulusma ile 1271 gazeteci,
128 hak orgiitii temsilcisi, 57 avukat ile 52 BIA egitmeni bulus-
mus oldu. Hemen ve kivangla soyleyeyim, bu her agidan em-
salsiz bir girisim. Gerek katilimcilarin ve egitmenlerin sayisi ve
cesitliligi, gerek kapsanan konular, gerekse gerceklestirilen bu-
lusmalarin (karsilikli-etkilesimli ve uygulamali atélye calismasi)
niteliginde olusu nedeniyle BiA/BiA2ayni zamanda alternatif bir
gazetecilik/habercilik okuluna, diger yandan ise hak ihlalleri-
nin onlenmesi ve takip edilmesi anlaminda bir sivil toplum ini-
siyatifine dontsmis durumda.

Ancak hepsi bu kadar da degil: BiA/BiA2 Projeleri cercevesinde
gerceklestirilen ve yukarida icerigi, kapsami, hedefleri anlamin-
da emsalsiz oldugunu soyledigim egitim ¢alismalarinin sonu-
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cunda ortaya ¢ikan yayinlar da BiA deneyimini Turkiye'deki tek
ornek kiliyor. IPS iletisim Vakfi tarafindan yayimlanan kitaplarin
sayist 13't bulmus durumda. Bu da aslinda yukarida "BiA'nin
bir okula/ekole ve hak ihlallerinin takip edilmesi ve 6nlenmesi
icin mucadele eden bir sivil inisiyatife dontsmis oldugunu"
soylerkenki hakliligimi kanitliyor.

IPS iletisim Vakfi tarafindan yayimlanan bu 13 kitaplk dizi pek
cok iletisim fakultesinin programina ya da ders igerikleri arasi-
na hentiz gir(e)memis konulari kapsayan icerikleriyle, iletisim
alanindaki telif kitaplar sayisi bakimindan hentiz yolun basinda
olan Turkiye'de énemli bir egitim kitaphigi olusturuyor.

Bu kitaplikta neler var, bir kez daha hatirlatayim: Yukarida so-
z{in{ ettigim ve BIA projesinin ilk déneminin iriini olan Ha-
bercinin Elkitabi Dizisi'nin Medya ve Toplum, Medya, Etik ve
Hukuk, Yeni iletisim Teknolojileri ve Medya, Gazetecilik ve
Habercilik, Radyo ve Radyoculuk isimli 5 kitabi ile Projenin
ikinci déneminin triinti olan Hak Haberciligi Dizisi'nin insan
Haklari Haberciligi, Kadin Odakli Habercilik, Cocuk Odakli
Habercilik isimli t¢ kitabi. Gilgiin Erdogan Tosun tarafindan
yayina hazirlanan elinizdeki Hak Orgtitleri, Medyada Gériintir
Olmak. Ayrica, yine Proje cercevesinde ve yine Tirkiye'de bir
ilk olmak tizere Kasim 2006'da diizenlenen istanbul Uluslara-
rasi Bagimsiz Medya Forumu'nda yapilan sunumlari —ingilizce
ve Turkge olmak tzere- iki dilde bir araya getiren, editorligu-
nii Sevilay Celenk'in yaptigi Baska Bir lletisim Miimkiin baslik-
[ kitap. Burada hemen séylenmeli BIA-IPS yayinlari arasinda bu
belirtilenlerden énce yayinlananlar da var. BiA'nin 1997 Anka-
ra Bulusmasi'ndan sonra basilan Bagimsiz fletisim Agi/BIA:
Ulusal Konferans ve Belgeler kitabu ile, her ikisi de ceviri olmak
tizere Gazeteciler Icin Pratik Kilavuz (1999) ve Cins Bakisi Séz-
liigdi (2000).
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Ozetle, sadece iletisim fakiilteleri 6grencileriyle, yerel ve yay-
gin medya c¢alisanlarinin, hak 6rgutt temsilcileriyle, hukukgu-
larin degil, gtinimtizde demokratiklesmenin ve sorumlu yurttas
olmanin gerekliliklerinden birisi haline gelen "medya okur-ya-
zan" ya da "medya takipgisi" olmak isteyen herkesin yararlan-
masina acik olan, dahasi 7 yillik bianet deneyiminin bir parca-
si oldugu olctde okuruna "baska bir iletisimin mumkin oldu-
gunu" kanitlayan bir kitaplik ile karsinizdayiz.

Diger BIA-IPS ve bianet (www.bianet.org) yayinlarinda bulus-
mak Uzere...

19

GIRiS

Gilgtin Erdogan Tosun

Sivil Toplum Orgiitleri (STO) aile-devlet-piyasa arasinda kamu-
sal alan olarak isimlendirilen toplumsal/iletisimsel eylem ala-
ninda faaliyet gosteren orgttlerdir. Sivil toplum alani da devlet-
ten 6zerkligini saglamis, kamusal tartisma aracihigiyla yurttasla-
rin kamusal hayata aktif katilimini saglayan, ortak ¢ikarlari ge-
listirmeye odakli, gonillilik temeline dayali cok sayida kurum,
orgtitlenme ve bireyin olusturdugu esnek bir yapidir. Hak orgit-
leri, sivil toplum alani icinde 6zellikle insan haklarinin cesitli
kategorilerine yonelik olarak etkinlik gosteren kuruluslardir. in-
san haklarini ilgilendiren ¢esitli konularda savunuculuk ve far-
kindahk yaratma/artirma konularinda faaliyet gosteren hak o6r-
gutleri toplumun genelini ilgilendiren haklar ve 6zgurltkler ala-
ninda faaliyet gostermekle birlikte, taraftar ve gonullia katihmi
acgisindan nispeten zayiftirlar.

Mevcut sivil toplum alani ve yapisi iginde hak orgttlerinin ka-
mu bilincini etkilemeye yonelik etkinlikleri sirasinda karsilastik-
lari en 6nemli sorunlardan biri, destegini kazanmaya, harekete
gecirmeye calistiklari kamu gruplarina ulasmaktir. Hak orgttle-
ri agisindan, kendilerini ve politikalarini topluma anlatma, et-
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kinliklerini halka/hedef gruplara duyurma, taraftar (tiye/gondil-
[t) toplama, kamu otoritesinin belirleyecegi politikalar tizerin-
de etkili olma kapasitesini artirmak agisindan iletisim ve halkla
iliskiler faaliyetleri yasamsal 6neme sahiptir. Ozellikle hak or-
gutlerinin ana akim medyada ve genel gecer anlayis icinde mes-
ruiyetlerinin ne kadar zayif oldugunu, kendilerini halka ve ka-
mu otoritelerine kabul ettirmelerinin ne kadar zor oldugunu
dikkate aldigimizda, halkla iliskiler, iletisim ve medya ile iliski-
lerin 6nemi daha da artmaktadir.

BiA2 projesi kapsaminda yiiriitiilen Hak Haberciligi Medya izle-
me Raporlarini gozden gecirdigimizde, medyanin haklar s6z
konusu oldugunda haber yapma konusunda ne kadar isteksiz
oldugunu agikca gormekteyiz.

Hak haberciligi izlemesi 2004 Mayis-2005 Nisan araliginda
giinliik olarak izlenen 12 ulusal gazetenin (Ulkede Ozgiir Giin-
dem, Glinliik Evrensel, Cumhuriyet, Birgiin, Radikal, Yeni Sa-
fak, Milliyet, Zaman, Hiirriyet, Aksam, Sabah, Vatan) haberleri
arasinda yer alan kadin, cocuk ve insan haklari ile ifade 6zgtir-
[tgt konularindaki haberlerin ayristirilmasi, sayilmasi ve top-
lam haber sayisina, ayri ayri ve bir arada oranlanmasi yoluyla
gerceklestirildi. Bu taramada eklerin tamamiyla temel bolim-
lerde yer alan reklam ve duyurular disindaki butin girisler de-
gerlendirildi.

Siralama, her bir gazetenin kadin, cocuk, insan haklar ve ifade
Ozgurlugline ayrilan haberlerin toplaminin genel haber topla-
mina orani ile elde edildi.

Ertugrul Kirkgi'niin bu izlemeler gergevesinde, 6rnegin Subat
2005 tarama degerlendirmesine gore (http://www.bianet.
org/2005/03/22/57013.htm) yazili basinin insan, cocuk ve ka-
din haklari ile ifade 6zgurlugi alanlarindaki haberlere, genel
haberler toplami icinde ayirdigi pay ortalama yiizde 3.25'ir.
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"Hak haberciligine goreli olarak daha genis yer veren, muhalif,
elestirel, radikal yayin organlarinin (Ulkede Ozgiir Giindem, G.
Evrensel, Birgiin, Radikal gibi) kadin, cocuk ve ifade 6zgurlugu
haberciligine verdikleri 6nem bakimindan kimi zaman yaygin
medyanin ya da ana akim medyanin gerisine diismektedirler."

Kirke, "haklar konusunun bu gazetelerce de hentiz birinci ku-
sak haklar ve 6zellikle yasama hakki ve iskence ve eziyet gor-
meme hakki cercevesinde algilandigini®, kadin ve cocuk hakla-
riyla ifade 6zgurligi konusunda genel olarak gazeteler arasin-
da anlaml bir farklilasmanin bulunmadigini belirtmektedir.
Kurkcu'niin oldukga yerinde olan bu saptamasina katilmamak
imkansizdir.

Basin hakkinda sikca kullanilan, artik ezberlendigi icin nere-
deyse sorgulanmadan kabul goéren kavramlardan biri onun
"dordinct kuvvet" oldugunu soyler. Oysa, insan haklari gtinde-
minden yoksun bir basin "neyin dordiinci kuvvetidir" sorusu-
nun tek bir yaniti olsa gerek: iktidarin... Aslinda hangi acidan
bakarsaniz bakin, basini dordiincii kuvvet olarak tanimlamak
onu iktidarla iliskilendirmeyi icinde barindirir. Dolayisiyla dor-
dincl kuvvet tanimi iktidara iligkindir. Yasama-ytritme-yargi
olarak boltinmus iktidarin dordiinci parcasi olarak islev gorme-
sine gonderme yapan bu tanim onu (basini) siyasal iktidarin bir
parcasi haline getirir. Teorik olarak basin, —cogu zaman kendi-
lerinin de dile getirdigi Gizere— siyasal iktidarin degil, sivil top-
lumun icinde eyledigi kamusal alanin sesi olmalidir. Kamusal
alan icinde medyanin konumunu, neyin dérdiinci kuvveti ol-
dugunu (iktidarin mi, sivil toplumun mu) medya giindemine ba-
karak saptayabiliriz.

Asagidaki tablo Turkiye'de internet tizerinden arsiv taramasi ya-
pilabilen belli bash 9 ulusal gazeteyle (Milliyet, Radikal, Hirri-
vet, Sabah, Aksam, Vatan, Yeni Safak, Zaman, Tiirkiye) internet
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temelli tic haber sitesinin (HaberX, HaberTurk, bianed) igerik ta-
ramasinin sonuclarini gosteriyor. S6z konusu sitelere 6-7 Ekim
2004 tarihlerinde girilerek "insan haklar", "Birtan Alti(u)nbas",
"insan Haklari Dernegi", "MAZLUMDER" ve "ibrahim Tatlises" gi-
bi anahtar kelimeler tizerinden arama yapilmistir (Birtan Al-
ti(u)nbas 1991'de gozaltindayken iskence ile 6ldirilen Hacet-
tepe Universitesi 6grencisi olup, arastirmanin yapildigi giinler-
de davasi giindemde oldugu icin arastirmaya dahil edilmistir).
Sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Gazete ve Haber Sitelerinde insan Haklari Giindemi

insan

Haklart
insan Birtan Dernegi ibrahim
Gazete Haklar Altunbas (IHD) MAZLUMDER Tatlises
Milliyet 1.183 12 84 8 190
Radikal* 2.759 20 5 7 196
Sabah 599 15 25 13 152
Hurriyet 1.020 2 7 23 200+
Vatan 42 2 - - 32
Zaman™* 4.500 6 58 26 58
Yeni Safak 413 - 53 57 24
Tirkiye® 111 - 6 1 25
Aksam 2.241 6 148 3 950
HaberX 521 7 3 14 107
HaberTurk 50 - 30 8 50
bianet 2.962 13 585 108 30

bianet'te de yayinlanan tarama sonuglari (http://www.bianet.org
/2005/03/14/56344 .htm) gazetelerde yer alan "haber" sayisini
degil, gazetelerin internet versiyonlarindaki tim kisimlarinda,
aranan kelimenin gegme sikligini gosteriyor.

* Radikal ve Aksam gazetelerinin Cumartesi ve Pazar ekleri tarama kapsami digindadir.
** Zaman gazetesine iliskin sayim 2004 yilinin basindan 7 Ekim tarihine kadar olan
donemi kapsamaktadir.
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Buna gore tabloyu inceledigimizde, Zaman gazetesi 4.500 fre-
kans sayisi (gecme sikhigi) ile 6nde goriiniiyor. Ustelik tarama
sonuglart yilin ilk on ayini kapsiyor. Zaman gazetesinde ¢ikan
insan haklari ile ilgili haberlerin 6nemli bir kisminin basortusu
ile ilgili oldugu tahmini yanls olmayacaktir. Zaman gazetesini
2.962 ile haber sitelerinden bianet izliyor. Ardindan (Cumarte-
si ve Pazar ekleri taramaya dahil edilemeyen) Radikal ve Aksam
gazeteleri geliyor.

"Birtan Alti(u)nbag" kelimesinin tarama sonucuna gore Radikal
20 frekans sayisi ile ilk sirada, Sabah 15 ile ikinci, bianet ise 13
ile Gictinct sirada geliyor. "IHD"nin yer alma sikhiginda ise bi-
anet 585 ile diger haber sitelerini ve arsivleri 1995'lere 1997'le-
re uzanan gazeteleri epeyce geride birakiyor. Aksam gazetesi
148 ile ikinci, Milliyet 84 ile tglinci siradadir. Bir bagka hak 6r-
glit olarak "MAZLUMDER"in yer alma sikliginda da bianet 108
frekans sayisi ile Yeni Safak gazetesini bile (57) geride birakiyor.

Tablonun son kolonu ise toplumdaki popiler imgeler karsisin-
da insan haklariyla ilgili haberlerin zayifliginin bir gostergesi
olarak tabloya dahil edildi. Bu cercevede, "ibrahim Tatlises"in
yer alma sikliginda Aksam gazetesi 950 ile en 6nde yer alirken,
bianet (30) ile Yeni Safak (24) en sonlara dustiler.

Bu tarama gazete icerikleri ile ilgili verileri icermiyor. Bununla
birlikte tablodan birkag ¢ikarimda bulunmak mimktndr.

e insan haklariyla ilgili haberlerin medyada kendine yer bulma
orani oldukca duistiktir. Pek cok insan haklari sorunu medyada
ya yetersiz yer buluyor ya da hi¢ yer almiyor.

e insan haklariyla ilgili sorunlarin kendine yer bulma orani ga-
zetenin satiglariyla ters orantili. Dolayisiyla coksatan, AB'den
yana ana akim medya organlarinin insan haklari gtindemi ol-
dukca zayif iken, az satan ideolojik yonelimleri giiclii gazete-
lerde insan haklari gtindemi daha yogun. Ancak, bu sonuclari
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Kirkgt'ntin yapmis oldugu arastirma ile birlikte degerlendirdi-
gimizde, hak orgtitlerinin ve miicadelelerinin medya gtindemi-
ne yeterince dahil oldugunu sdylemek mimktn degil.

e insan haklariyla ilgili sorunlar daha az géze batiyor, insan hak-
lari s6z konusu oldugunda haber stirecleri daha yavas isliyor ve
"kamu guivenligi", "devlete zarar gelmemesi" adina insan hakla-
ri magduriyetiyle ilgili konular daha nadir haberlestiriliyor.

e insan haklari halen biiyiik &lciide siyasal ve sivil haklar ola-
rak anlasiliyor, uluslararasi ekonomi, yoksulluk, esitsizlik ve sos-
yal-ekonomik ayrimcilik gibi ekonomik sorunlar medya tarafin-
dan haberlestirilirken bu sorunlarin icerdigi ekonomik, sosyal ve
kilttrel haklar boyutu cogu zaman ihmal ediliyor.

Eldeki veriler cercevesinde, hak orgtitlerinin medyada goriindir-
[iklerinin yiksek olmadigini, medyanin hak orgttlerine ve et-
kinliklerine yeterince ilgi gostermedigini, hak ihlallerini Gnem-
semedigini soyleyebiliriz. Hal boyle olunca, haklar konusunun
daha cok ve daha nitelikli olarak haberlestirilmesinin sadece
medyadan beklenmemesi gerektigi, hak orgutlerinin de kendi
iletisim stratejilerini gelistirmesi gerektigi aciktir. insan haklari
alaninda miicadele eden 6rgitlerin medyanin kendilerini 6nem-
semediginin farkina vararak, onlarla iletisim kurmanin yollarini
aramalari sarttir. Olgu ve olaylarin hangi durumlarda medya ta-
rafindan glindeme dahil edilecegini bilmeleri, hazirlamis ol-
duklari aragtirmalarin, raporlarin ve yapacaklari agiklamalarin
nasil ve hangi formatta hazirlanirsa medya icin cazip hale gele-
cegini 6grenmeleri gerekmektedir.

Hak orgiitleri acisindan distindiigimiizde, medya ile iletisim
ve halkla iliskiler faaliyetleri sadece onlari medyada daha fazla
gorundr kilmaz, ayni zamanda orgitin etkinligini artirmak icin
ihtiyag duydugu kamusal destek ve anlayisin saglanmasinda
sosyal bir degisim/dontsiim araci etkisi de yaratabilir. Bir bag-
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ka ifadeyle, medya ve kamuoyu ile iliskilerin gelistirilmesi stire-
cinde halkla iliskiler faaliyetlerinden yararlanmak hak orgutle-
rinin toplumsal itibarlarinin artmasinda ve amaclarinin toplum
tarafindan anlagilmasinda 6nemli bir ara¢ olarak distndlebilir.
Ctinkd bir STO icin, kendisi ve etkinlikleri konusunda kamuoyu-
nu bilgilendirmenin en kisa ve kolay yolu medyadan ve halkla
iliskiler faaliyetlerinden yararlanmasidr.

Ancak, cogu zaman profesyonel faaliyetler olarak degerlendiri-
len medya ile iliskiler ve halkla iliskiler faaliyetlerine STK'larin
ve Ozellikle hak savunuculugu yapan orgitlerin ayiracak mali
kaynaklari ne yazik ki oldukga kisithidir. Zaten oldukga sinirli
olan STK 6z kaynaklarinin bu alanlara aktariimasi, hak savunu-
culugu etkinliklerinde gtic kaybina yol acabilir. Dolayisiyla,
hak savunucularinin medya ile iliskiler, haber tretim stirecleri,
stratejik iletisim ve halkla iliskiler etkinlikleri agisindan egitim
almalar gerektigi aciktir. Ayrica, yerel medya calisanlarina yo-
nelik insan haklari, kadin haklari ve ¢cocuk haklari odakli haber-
cilik egitimi verilirken, madalyonun &teki yliztint olusturan hak
orgltlerine ve savunucularina da medya ile iliskiler, iletisim ve
halkla iliskiler egitiminin verilmesi haklar odakli egitimin bu-
tinlestirilmesini de saglayacakti.

BiA? projesi cercevesinde gerceklestirilen Hak Orgiitlerine Yo-
nelik iletisim ve Halkla iliskiler Egitimi calismasi hak érgiitleri-
nin iletisim ve halkla iliskiler araclariyla tanismalarini ve med-
yadan nasil yararlanabileceklerinin yollarini diger hak orgiitleri
ve iletisim uzmanlariyla birlikte aramalarini amaglamaktaydi.
Egitim programindan temel beklenti; cogu zaman medya iliski-
leri konusunda yetersiz kalan hak orgitlerini iletisim ve halkla
iliskilerin temel kavramlariyla tanistirarak, medya ile iliskilerin
gelistirilmesi konusunda bilgilendirmekti. Bu temel amacin yani
sira insan haklari alaninda mticadele eden STK'larin ortaklasa
deneyim paylasimi yoluyla medya ile iliskilerde yeni teknikler
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ogrenmeleri, kendilerini tanima, ifade etme konusunda gticlen-
dirilmeleri, arastirma ve raporlama faaliyetleri sirasinda dikkat
edilmesi gereken noktalarin gbzden gegirilmesi hedeflenmisti.

2005 yili Nisan ve Mayis aylarinda Diyarbakir, Ankara, izmir ve
istanbul'da gerceklestirilen egitimlere 21 ilden 121 STK temsil-
cisi katilmistir. Egitimlerin ilki Diyarbakir'da 7-8 Nisan 2005'te,
ikincisi 16-17 Nisan'da Ankara'da, tiglinclisti 23-24 Nisan'da
izmir'de, sonuncusu ise 7-8 Mayis'ta istanbul'da yapilmustir.

iki gtin stiren egitim calismalari sirasinda STK proje danismani
Fiigen Ugur, Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi'nden 6gretim
tyesi Gulgtin Erdogan Tosun, Leo PR'den iletisim uzmani Ergun
Gumrah, Helsinki Yurttaglar Dernegi'nden STK uzmani Sinan
Gokcen, BiA2 Medya Gozlem Masasi sorumlusu Erol Onderog-
lu birer sunum yapmuglardir. Egitimcilerden STK proje danisma-
ni Fiigen Ugur Ankara, izmir ve istanbul, Giilgiin Erdogan To-
sun ise sadece Diyarbakir toplantisina katilmistir. Diger egitim-
ciler dort egitime de katilmiglardir. Sunumlarin yani sira ilk gu-
niin son kismi ve ikinci giin 6gleden sonra tamamen ortaklasa
atolye galismalarina ayrilmistir.

STK proje danismani Fiigen Ugur "Hak Orgiitleri Kavrami, Diin-
yadan Ornekler ve Savunuculuk, Halkla iliskiler Uygulamalari”
bashkli sunumunda, hak orgtleri tanimi ve kavrami tizerinden
genel bir cerceve cizerek, hak orgitlerinin ortak giicleri ve so-
runlarini, global 6lcekte artan etkilerini, yoneltilen elestirileri ve
bunlara karsi yapilmasi gerekenleri 6rneklendirerek anlatmistir.
Kitabimiz icinde yer alan yazisinin bashgi ise "Hak Orgiitleri
Kavrami, Kiiresellesme ve Halkla iliskiler: Diinyadan ve Tiirki-
ye'den Ornekler'dir. Ugur yazisinin girisinde, sivil toplum kuru-
lusu ile hak kurulusunun tanimini yaparak, sivil toplum alani
icine dahil olan ve olmayan orgutleri ayirmaya calismaktadir.
Ozellikle hak kuruluglarinin insan haklari, kadin haklari ve co-
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cuk haklarinin gelistirilmesi, uluslararasi diizeyde kabul géren
normlarin yerlestirilmesi konusundaki cabalarina dikkat ceki-
yor. Ugur'un da belirttigi tizere, hak orgutlerinin en gtigli olduk-
lari nokta, insan haklari gibi herkes tarafindan genel kabul goren
iyi bir amac icin miicadele ediyor olmalaridir. Ote yandan, kar-
st karsiya kaldiklari en giiclti tehdit de toplumda giiclii olanlarin,
iktidarlarin ayagina basmalari, onlari rahatsiz etmeleridir.

Gercekten de hak orgiitleri bir yandan insan haklariyla ilgili
standartlarin yikseltilmesi yoninde etkinlik gosterirken, yap-
mis olduklari etkinlikler cogu zaman, gtictini ve denetim alani-
ni kaybetmek istemeyen baskici iktidar odaklarini rahatsiz et-
mektedir. Bu ortam i¢inde medya ve kamu otoritelerinin gesitli
birimleri hak orgutleriyle iletisim ve ishirligi icinde olmaya faz-
la istekli davranmamakta, s6z konusu orgiitleri de kapsayan ile-
tisim/isbirligi mekanizmalar gelistirilememektedir.

Kuresellesme sureciyle birlikte, hak orgtlerinin uluslararasi 6l-
cekte artan basarilarinin altini gizen Ugur, hak orgtlerinin
ozellikle Batih tilkelerdeki iktidarlar nezdinde oncelikli, saygin,
glivenilir muhataplar haline geldiklerini vurguluyor. Hak orgtit-
lerinin hazirlamis olduklari raporlarin giderek hiikiimetler tara-
findan daha fazla dikkate alinir hale gelmesi, gozlemci-danis-
man statiisiinde ishirligine gidilmesi bu sayginligin ve gtvenilir-
ligin birer gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ugur'un da tes-
pit ettigi Gzere, ulusal-uluslararasi alanda faaliyet gosteren hak
orgutlerinin kendi aralarinda kurduklari aglar, birlikler ve plat-
formlar sayesinde, bu kuruluglar giiniimiizde sadece devletten
yonelen insan haklari ihlallerine karsi degil, cokuluslu sirketle-
rin faaliyetlerinin yol actigi hak ihlallerine karsi da basarili kam-
panyalar yiritmektedirler.

Yazisinin son boliminde sivil toplum kuruluglarina ve hak or-
gutlerine yoneltilen cesitli elestirileri siralayan Ugur, hak orgtit-
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lerinin bu elestirilere yonelik izlemesi gereken stratejinin ipug-
larina da yer vermistir. Kaynaklarini saydamlastirmak, acik ve
hesap verebilir olmak, kendi etik kurallarini olusturmak, mis-
yon ve vizyon tanimi yaparak, profesyonelce calismak bu ipug-
lari arasinda en fazla dikkat gekenleridir.

Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi 6gretim tiyesi Giilgiin Erdo-
gan Tosun egitim calismasi sirasinda "Hak Orgiitleri ve Halkla
iliskiler" baglikli bir sunum yapmustir. Kitabimizda da ayni isim-
le yer alan yazisinda Tosun 6ncelikle hak orgitleri kavrami tize-
rinde durarak, hak orgutlerinin iletisim alani icindeki diger ku-
rum/yapilarin yerini belirlemektedir. Genel iletisim modeli ger-
cevesinde hak orgutleri acisindan iletisimin 6nemi ve modelin
isleyisini etkileyen faktorler tizerinde duran Tosun, halkla iliski-
ler taktikleri agisindan hak orgttlerinin dikkat etmesi gereken
noktalari belirlemektedir. Hak orgttleri acisindan halkla iligki-
lerin aslinda bir tiir kamuoyu iligkileri olarak yorumlanmasi ge-
rektigini belirterek, s6z konusu etkinliklerin temel amacinin bir
yandan hedef kitlede istenen yeni fikirlerin yaratilmasi/benim-
setilmesi streci oldugunu, diger yandan da 6nceden belirlen-
mis bir amaca ulasmak icin taraftar/destek saglama oldugunu
vurgulamaktadr.

Yazisinda, kamusal sorunlarin yasam dongtisii modeli cerceve-
sinde, kampanyacilik faaliyeti ytriten hak orgitlerinin izleme-
si gereken iletisim ve halkla iliskiler stratejilerinin genel ilkele-
rine yer veren Tosun, kamusal sorunlarin tartismaya acgilmasi
stirecinde izlenmesi gereken rotayi da cizmektedir.

Hak orgutlerinin orgut-ici ve orgtit-chsi halkla iliskiler etkinlik-
lerinin 6nemini ve amaclarini 6rneklendirerek anlatan Tosun,
orgutlerin gticli ve zayif yanlarinin katilmci bir sekilde belir-
lenmesi gerektiginin altini ¢cizmektedir. Ancak bu etkinlikler ta-
mamlandiktan sonra gti¢lt bir iletisim stratejisinin belirlenebi-
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lecegini, medya tarafindan daha dikkate alinir hale gelebilecek-
lerini ileri stirmektedir. Medya ilgisizliginin stirmesi halinde To-
sun'un onerdigi yol, hak 6rgutlerinin kendi medyalarini olustur-
masi, ozellikle internet gibi alternatif maliyeti oldukga dustik
olan yeni mecralarin ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasidir.

Egitimin birinci giiniinde 6gleden sonraki Medya ile lliskiler
atolyesindeki ilk sunumu Leo PR'den iletisim uzmani Ergun
Gumrah yapmistir. Giimrah'in sunumu kitabimizda "Sivil Top-
lum Orgiitlerinde Halkla iliskiler ve Medya iliskileri" basligiyla
yer almistir. Giimrah yazisina, sikca karistirilan iki kavram olan
Propaganda ve Halkla iliskiler arasindaki ayrimi yapmakla bas-
liyor. Hak orgitlerinin giictinin kaynaginin dogruluk, dirtst-
[k, halkin ve haklinin yaninda olmaktan kaynaklandigini ileri
stirerek, sivil toplum orgitlerinin propagandadan kaginmalari
gerektigini vurguluyor. Giimrah'a gore, halkla iligkilerin teme-
lindeki stratejiden tim sivil toplum orgtitlerinin yararlanmasi
gerekir. "Tum halkla iliskiler uygulamalarinin temelinde iletisim
ve stratejik bir plan vardir" diyerek, halkla iliskilere temel olus-
turacak iletisim stratejisinin temel ugraklarini ve kavramlarini
agiklamaya girisiyor. Gimrah'in tim metin boyunca cabasi;
onemli olanin medyaya ¢ikmak degil mesaji iletmek oldugunu
anlatabilmek.

Bu amag etrafinda kurgulanmis olan yazida; amag ve hedef kit-
le belirlemeden, bitce ve etkinliklerin 6l¢iimiine dek uzanan
stratejik iletisim plani asamalari anlatilarak, kullanilacak arag-
lar ve kanallar konusunda ipuclari verilmektedir.

insan iliskilerinin 6nemine de yazisinda genis yeren Giimrah,
gazetecilerle iliski kurmanin yontemlerini gazeteci duyarhlikla-
ri ve tipleri tizerinden agiklamaktadir.

Medya ile lliskiler atélyesindeki ikinci sunumu Helsinki Yurttas-
lar Dernegi'nden STK uzmani Sinan Gokgen yapmustir. Kitabi-
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mizda "Hak Orgiitleri ve Medya" basligiyla yer alan yazisinda
Gokeen, insan haklari ve medya gibi temel kavramlara degin-
dikten sonra, hak orgutlerinin nispeten yabancisi oldugu basin
toplantisi diizenleme, basin biilteni hazirlama, hak haberlerinin
yazimi ve roportajlarda dikkat edilmesi gereken noktalara yer
vermektedir.

Haberciyi harekete geciren en giicli sey haberdir 6nermesin-
den yola ¢ikan Gokgen, haber ve haber degerini belirleyen fak-
torlerden hareketle medyanin ilgisini cekebilecek tiirden haber-
ler konusunda oldukca kapsamli bilgi vererek, bir olayin (etkin-
ligin) habere dontisme stirecinin kavranmasinin hak orgtleri
acisindan ¢ok onemli oldugunu belirtiyor. Gazetecinin habere
ulasma yollarinin yani sira, hak ¢rgttlerinin medyaya ulasmak
icin kullanabilecegi kanallara/yontemlere de yazisinda olduk-
ca ayrintili sekilde yer veren Gokgen, medyaya ulasma konu-
sunda hak orgttlerinin kendiliginden harekete gecmesinin, ba-
sinin nabzini tutmasinin 6nemine dikkat gekiyor.

Son sunum ise egitimin ikinci giind, atolye calismalarindan 6n-
ce Erol Onderoglu'nun yaptigi sunumdu. BiA2 Medya Gozlem
Masasi ve Hukuksal Destek Masasi koordinatorii, bianet.org si-
tesi basin ve ifade 6zgurlugu editord, Sinir Tanimayan Gazete-
ciler Orgiitii (RSF) Tiirkiye muhabiri Onderoglu'nun sunumu
"Hak Orgiitleri Acisindan Arastirma ve Raporlama Siirecinde
Hedef Gruplariyla iletisim" bashkhydi. Kitabimizda da ayni
baslik altinda yer alan sunum hak orgutlerinin temel ¢alisma
alanlarindan olan, arastirma ve raporlama konusuna odaklidir.
Yazisinda hak orgttlerinin raporlama yaparken dikkat etmeleri
gereken yonleri tartismaya acan Onderoglu, énemli bir dene-
yim olarak RSF'nin etkinliklerinden 6érnekler vermektedir. Turki-
ye'de ulusal medya kuruluslarinin hak orgutleriyle diglayici bir
iliski icinde olduguna dikkat ceken Onderoglu, diinyadaki ge-
lismelere paralel olarak Turkiye'deki hak orgtitlerinin kapsam
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ve giindeminin de cesitlendigini vurgular. Onderoglu'na gore,
hak orgutlerinin dort asamadan olusan bir arastirma stirecinin
Urint olarak olusturdugu mesajlar ancak medya araciligiyla
kamuoyuna tasinmasi halinde gereken ilgiyi uyandirabilecek
ve toplumsal sorunlar kamuoyu bilincine ¢ikartilabilecektir.

Hak ihlallerini raporlayan orgtitler acisindan arastirma stirecin-
de elde edilen bilgiler medya ve resmi kuruluslar igin kaynak
olusturacagindan arastirmanin iyi planlanmis olmasi gerektigi-
ni belirten Onderoglu, arastirma sirasinda kullanilabilecek ba-
sili kaynaklari ve ilkeleri de yazisinda 6neriyor. Arastirmada
kullanilacak cagdas araglar bashgi altinda; bilgi edinme hakki
yasasl, internet ve medya arsivi, uzmanlagsmis sivil toplum 6r-
gutleriyle iliskilerin arastirma stirecindeki kullanimini ayrintih
olarak anlatiyor.

Hak ihlaline maruz kalan magdur/magdur yakini, tanik/tanik
yakiniyla gortisme sirasinda kullanilacak dilden, kurguya ve
empatik iletisime kadar dikkat edilmesi gereken noktalari tek
tek vurgulayan Onderoglu, son olarak raporlama kisminda
uyulmasi gereken ilkeleri siraliyor.

Kitabimizin son iki bolimii, 6rnek kampanya analizi ve bir plan-
lama 6érnegi olarak BiA2 projesi cercevesinde 3-5 Kasim 2006'da
gerceklestirilen Uluslararasi Bagimsiz Medya Forumu hazirlik
calismalarindan derlenen Toplanti Rehberi'nden olusuyor.

Egitimler sirasinda Medya ile iliskiler atolyesi kapsaminda, Er-
gun Gumrah ve Sinan Gokgen'in sunumlarinin ardindan Umut
Vakfi tarafindan gergeklestirilmis olan Sessiz Ayakkabilar Kam-
panyasi analiz edilmistir. Kitabimizda "Ornek Kampanya: Bi-
reysel Silahlanmanin Onlenmesi Projesi" basligiyla yer alan
Sessiz Ayakkabilar Kampanyasi, Ergun Gimrah tarafindan hak
orgutleri agisindan ornek bir halkla iliskiler ve stratejik iletisim
kampanya modeli olarak tiim yénleriyle analiz edilmistir. Or-
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nek kampanya Uzerinden hak orgitlerinin halkla iliskiler ve
medya ile iliskiler konusunda dikkat etmesi gereken noktalarin
tzerinden yeniden gecilmis, stratejik iletisim planlamasinin ay-
rilmaz parcalar katilimcilar tarafindan irdelenmistir.

Kitabimizin ekindeki ikinci 6rnek Uluslararasi Bagimsiz Medya
Forumu caligmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi strecini
ayrintilariyla anlatmaktadir. S6z konusu 6rnek, etkinlik yoneti-
mi ¢calismalarinda okurlarin ihtiyaclarina cevap verecek nitelik-
tedir.

Basta Nadire Mater ve Ertugrul Kiirkgli olmak tizere BIA projesi
uygulayicilarinin katkilari, alaninda deneyimli egitmenlerin su-
numlari, katilimcilarin karsilikli soru ve cevaplariyla oldukca
hareketli, tarismali ve canli gecen egitim streci hak orgutleri-
nin halkla iliskiler ve medya iliskileri konusundaki egitim ve de-
neyim paylasimi ihtiyacinin ne kadar yogun oldugunu goster-
mistir. Bu tiirden egitimlerin hak orgitlerine ve diger sivil top-
lum orgiitlerine yonelik olarak strdirtilmesi tiim katilimcilarin
fikir birligine vardiklari bir nokta olmustur.
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HAK ORGUTLERI VE
HALKLA ILISKILER

Gilgtin Erdogan Tosun

Giris

Yiizyillar boyu aileden devlete uzanan yelpazede cesitli iliski,
orglit veya toplumsal gruplari belirtmek icin kullanilan sivil top-
lumu her yoniyle kapsayacak bir tanimlama yapmak oldukca
zordur. Bununla birlikte, kavram bugtin; devlet tarafindan kont-
rol edilmeyen haneleri, kitle iletisim araglarini, piyasayi, gontl-
[G kuruluslar ve toplumsal hareketleri kapsayan bir sosyal ilis-
kiler agina gonderme yapilarak kullanilir (Keane, 1989: xvi). Sivil
toplum orgiti sayilabilmek icin gerekli kosul olarak devletten
ozerkligini saglamis olma ve gonullilik esasina dayanma en
fazla dikkate alinan 6zelliklerdir. Bu iki 6zelligin yaninda, sivil
toplum orgutlerini toplumdaki diger gondllt 6rgitlenmelerden
ayiran en onemli niteliklerden biri toplumsal iyiye katkida bu-
lunmaktir. Yurttaglk baginin 6tesinde bireylerin sivil toplum 6r-
gutlerinde bir araya gelmelerini saglayan en 6nemli motivasyon
kaynag, toplulugun belirledigi ortak iyilige ulasma konusunda-
ki birlik duygusunun olusmasidir. Bu acidan bakildiginda, etik
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bir topluluk olarak sivil toplum 6rgtitlerinin ortak degerler etra-
finda toplanmis bireylerden olustugunu soyleyebiliriz.

Sivil toplum orgitlerinin calisma oOlcegi kurulus amaclarina
bagh olarak yerel, ulusal ve/veya uluslararasi 6lgekte olabilir.
Faaliyetlerinin 6lcegi ne olursa olsun sivil toplum orgdtlerinin
toplumsal yasamdaki 6nem ve etkinliklerinin 6zellikle 1990'li
yillardan baglayarak yeniden canlandigini soyleyebiliriz. Sivil
toplum etkinliklerindeki canlanmanin medyaya ne 6lciide yan-
sidig, sivil toplum orgttlerinin glindelik haberler iginde kendi-
ne ne kadar yer bulabildigi, sivil toplum 6rgiitiiniin faaliyetle-
riyle ilgili toplumsal gruplara ulasmada, onlari taraftar/gontil-
[ti/lGye olarak kazanmada ne 6l¢tide basarili olduklari ise bir
soru isareti olarak ortada durmaktadir. Sivil toplum orgditleri ile
etkinliklerinin yonelik oldugu hedef gruplar ve medya arasinda-
ki iliskiler karsihklr anlayis ve tanima temeline oturmadikca, or-
tak bir dil gelistirilemedigi strece sivil toplum o6rgutlerinin ka-
muoyu nezdindeki taninirlik ve itibari da zayif olacaktr.

Bu yazinin (sunumun) amaci; hak orgutleri temelinde, sivil top-
lum alaninda gozlenen canlanmanin kamu politikalar tizerin-
de genis capl etki yaratabilmesi, STK'larin toplumsal bir donu-
stim ve degisim araci halini alabilmesi igin ihtiya¢ duyduklari
halkla iliskiler ve medya iliskilerinin genel cercevesi hakkinda
bilgi vermektir. Turkiye'deki mevcut giicli devlet-zayif toplum
yapilanmasinin haklar ve 6zgtrliikler alaninda ortaya ¢ikardig
sonuglarin demokratiklesme agisindan dogurdugu olumsuzluk-
larin ortadan kaldirilmasinda, stratejik iletisim planlari gerceve-
sinde gerceklestirilecek halkla iliskiler ve medya iliskilerinin et-
kili olabilecegine inaniyoruz. Bilingli iletisim/halkla iliskiler
uygulamalari ve medya ile kurulacak saglikl iliskiler —6zellik-
le— hak orgtitleriyle ilgili olumsuz 6nyargilarin ortadan kaldiril-
masinda etkili birer arac olabilirler. Onemli olan bu araclardan
yararlanmayi bilmektir.
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Hak orgttleri

Sivil toplum o6rgtitleri glindelik hayatta karsimiza genellikle ya
tamamen kendi tyelerinin cikarlarina yonelik ya da Gyelerinin
belirledigi amaclara yonelik faaliyetler yapan orgttler olarak
ctkmaktadirlar. Toplumsal yasamin ekonomik, politik, kiiltrel,
sosyal alanlarinda faaliyet gosteren bu orgttlerin birbirinden ol-
dukca farkl amaclari vardir. S6z konusu orgttlerin bir kisminin
faaliyet ve etkinlikleri egitim, kiltur, sanat, din, sosyal hizmet,
ekonomik ve mesleki dayanisma, sosyal dayanisma (hayirse-
verlik), hemseri dayanismasi, sehir kultibti, saglik, spor, hobi,
bilim-arastirma gibi amaglara yoneliktir. Bu amaglar genellikle
sivil toplum 6rgutiini olusturan bireylerin ortak ¢ikarlarini yan-
sitir. Ancak bir kisim sivil toplum 6rgutleri ise; genclik, kadin ve
cocuk haklari, insan haklari, cevre haklari (sorunlari) gibi cogu
zaman o sivil toplum 6rgittini olusturan bireylere ait olmayan
toplumsal bir davanin savunuculuguna yonelik olabilir. Hak 6r-
gttleri olarak isimlendirdigimiz bu olusumlar, sivil toplum ala-
ni icinde, 6zellikle insan haklarininin cesitli kategorilerine yo-
nelik olarak etkinlik gosterirler. Hak orgtitlerine kimi zaman
toplumsal dava avukathgi yapan orgiitler ya da savunuculuk 6r-
gutleri ismi de verilir. "Toplumsal bir davanin avukathgina so-
yunmak, baska bir deyisle toplumsal dava savunuculugu kavra-
mi, benzer kisi veya gruplarin, kamu politikalarinda sistematik
ve bariscil degisimler gerceklestirmeye yonelik olarak sergile-
dikleri tavri ve yurattiikleri faaliyeti ifade eder" (Biricik ve Akay,
2003: 1). Helsinki Yurttaglar Dernegi tarafindan hazirlanmig
olan brostirde farkl alanlardaki savunuculuk faaliyetleri 6 ana
bashk altinda toplanmustir. Bunlar (2003: 1-2):

1. Sivil toplum orgtitleri tarafindan yiritilen, amaci dezavan-
tajli durumdaki gruplara dogrudan kendi seslerini yiikseltmele-
rini ve davalarini savunmalarini saglayacak donanimi kazandir-
mak olan Yurttas Merkezli Savunuculuk,
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2. Genellikle uluslararasi orgutler tarafindan ydrdttilen, amaci
basta yoksullar ve dislanan/marjinal gruplar olmak tizere, dog-
rudan insan hayatini etkileyen konular etrafinda siyasal baski
olusturmak olan Sosyal Adalet Savunuculugu,

3. Ulusal ve uluslararasi sivil toplum orgutleri tarafindan yiri-
tilen, temel amaci, ulusal ve uluslararasi politikalarda dezavan-
tajli konumda bulunan gruplari gortnir kilmak ve yurttaslar
arasinda tam bir esitligi hayata gecirmek amaciyla, politikalarin
olusturulmasi strecinde cesitlilik ve farkhliklarin goz 6ntine
alinmasini saglamak olan Dislanmaya Karsi Savunuculuk,

4. Sivil toplum orgtitleri tarafindan yuratilen, temel amaci sivil
toplum gruplarini politikalarin belirlenmesi stirecine dahil ede-
rek, karar alma mekanizmalarini daha katilimci hale getirmek,
kamusal alanin ve yurttashigin kapsamini genisletmek olan Ka-
tihmci Savunuculuk faaliyetleri,

5. Tekil olarak sivil toplum orgutleri ve semsiye sivil toplum 6r-
gtleri tarafindan yuratilen, amaci, belli bir siyasi giindem ve
hedef tizerinde yogunlasarak, kamu politikalarinda somut bir
degisim yaratmak olan Politika Savunuculugu faaliyetleri,

6. Gucli sivil toplum orgitlerinin yani sira lobi ve halkla iliski-
ler alanlarinda calisan profesyoneller, medya uzmanlari, kamu-
oyu arastirmacilari ve gerekli mali kaynaklara sahip gruplar ta-
rafindan yurtilen, genel amaci genis 6lcekli kampanya ve lo-
bi faaliyetleri yoluyla sosyal ve siyasi politikalarda degisim icin
kaynak ve baski yaratmak olan Toplumsal Yarar Merkezli Savu-
nuculuk faaliyetleridir.

Toplumsal dava savunuculugu yapan sivil toplum 6rgttlerinin
etkinlikleriyle hak orgutlerinin etkinlik alanlarinin pek cok nok-
tada kesistigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu ortak noktalar
arasinda ilk akla gelenleri, siyasal siddet ve baskinin azaltilma-
si, yurttaslarin bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi, politik ka-
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rar alma sureclerine yurttas katiliminin artirilmasi, muhalif kim-
liklere kamuoyu nezdinde mesruiyet kazandiriimasi, farkl top-
lumsal gruplarin haklari ve talepleri konusunda kamuoyunun
farkindahginin artirilmasidir.

ismi ister savunuculuk yapan orgiitler, isterse toplumsal dava
avukathgi olsun, genel olarak hak orgtlerini diger sivil toplum
orgutlerinden ayiran temel nitelikler, bu orgitlerin kamuoyun-
da farkli degerlendirmelere tabi tutulmasina yol agan faktorler,
insan haklari alaninin dogasindan kaynaklanir.

e insan haklari, insan varliginin temeli ile ilgili olan, onu her
turlt tehdide karsi koruyan bir normdur. Devlet-birey arasinda
bir oncelik tercihi yapmak gerekirse, insan haklari yaklasimi bi-
reyi ve haklarini oncelikli kilar.

e Ulusal insan haklari devlet ile yurttaslari arasinda bir s6zles-
me ya da anlagmanin parcasi olarak gorilebilir. Cogu zaman
anayasalarla genel cercevesinin cizildigi kabul edilen ulusal in-
san haklari ayni zamanda uluslararasi alanda da cesitli kurum-
lar ve sozlesmelerle glivence altina alinmistir. Dolayisiyla dev-
let-yurttas iliskisinde devletten yurttaglarina yonelecek herhan-
gi bir insan haklari tehdidine karsi yurttaglari koruyan uluslara-
rasi kurumlar ve sézlesmeler vardir (Avrupa insan Haklari Mah-
kemesi, insan Haklari Evrensel Beyannamesi vb.).

e insan haklari, devlet giiciini sinirlar; bireyi, devlet karsisinda
kimi hak ve yetkilerle donatarak nesne olmaktan kurtarir, onu
6zne durumuna sokar. Dolayisiyla, insan haklarini korumaya
yonelik her turlt girisim aslinda dogrudan dogruya devletin ik-
tidar alanina miidahale eder.

e insan haklari temelde, ulusal diizeyde devletin bireysel hak
ve Ozgurltkleri tanimasi, tesviki ve korumasi sorunuyla (veya
yuktamlultguyle) ilgilidir. Bir baska ifadeyle, insan haklarinin
korunmasi dogrudan dogruya devletin sorumlulugundadir.
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insan haklarinin dogasindaki uzlasmaz celiski devleti ortada bir
yerde konumlandirir. insan haklari bir yandan cogunlukla dev-
lete karsi ileri stirtilen haklar iken, bu haklarin korunmasinin so-
rumlulugu da devlete birakilmistir. Hak orgtitleri bahsettigimiz
devlet-toplum ayrismasinin sinirlarinda micadelelerini ytrttr-
ler. Bu nedenle ister istemez edindikleri devlete karsi muhalif
olma karakteri onlari devlet goziinde stipheyle yaklasilan birer
orgut haline getirmekte ve faaliyetlerinin siklikla yasaklanmasi-
na yol acmaktadir. Hak orgutlerinin yirattikleri micadele si-
recinde savunduklari kadin haklari, cocuk haklari, cevre hakla-
r1, distince-ifade 6zgurlugu gibi cesitli insan haklar kategorile-
rinde yerlestirmeye calistiklari uluslararasi standartlar cogu za-
man gormezden gelinmekte, devlet karsiti faaliyetler olarak go-
rilmektedir. Bunlara bagl olarak, gerek toplumsal hayatta, ge-
rekse siyasal hayatta en fazla dislanan sivil toplum 6rgtleri hak
orgtleri haline gelmektedir.

Gucli devlet-zayif toplum yapilanmasinin egemen oldugu Tiir-
kiye orneginde, hak orgtitlerinin devlet karsisinda bireyin hakla-
rint savunan dogasi nedeniyle muhaliflikten devlet diismanhigi-
na ve kimi zaman hainlige uzanan bir yelpazede oldukca farkh
sekillerde tanimlanmasina ve algilanmasina yol agmaktadir. S6z
konusu algiya bagli olarak, genel gecer toplumsal algi ve ana
akim medyada hak orgttlerinin mesruiyeti ve temsiliyeti olduk-
¢a zayiftir. Temsil imkani buldugunda da genellikle olumsuz bir
imajla temsil edildiklerini soyleyebiliriz.

Medyada hak orgutlerinin ve etkinliklerinin haberleri eskisine
oranla artmakla birlikte, bunun yeterli olmadigini giris yazimiz-
da belirtmistik. Medyanin hak orgtlerine ve etkinliklerine olan
ilgisinin artisinda uluslararasi alanda insan haklari konusunda
kaydedilen gelismelerin, devletleri ytikiimlulik altina sokan ye-
ni uluslararasi s6zlesmelerin, uluslararasi (global) sivil toplum
orgltlerinin ve ulus-asiri insan haklari 6rgttlerinin izleme ve ra-
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porlama faaliyetlerinin devletler tizerindeki etkinliklerinin art-
masinin kuskusuz payi buyuktir. Bir bagka ifadeyle, ulusal ve
global ¢lcekte insan haklarinin cesitli kategorileriyle ilgilenen
orgutlerin sayica artmasi, so6z konusu orgitlerin izleme/raporla-
ma faaliyetleri nedeniyle devlet tizerinde bir baski grubu haline
gelmeleri ve orgttlerin yayimladiklari bilgi, belge, dokiimanlar-
la basinin ilgi odagi haline gelmeleri insan haklarina iliskin ulu-
sal ve global kamusal giindemin olusmasinda etkili olmustur.
Ne var ki Turkiye 6rneginde bahsettigimiz ilgi artisi henliz ne
medyada ne de kamusal glindemde hak orgiitlerinin olumsuz
imajinin tam olarak olumluya dénismesini saglayamamistir.
Olumsuz imajin temel bilesenleri devlet karsithgindan devlet
diismanhgina uzanan bir cizgide degismektedir. imaji olumlu
imaja dondurebilmek icin sinirsiz ve baskici bir iktidar karsisin-
da bireyi ve bireyin temel haklarini koruyan 6rgiit nosyonunun
yayginlastirilmasi gerekir. Hak orgttlerinin sivil toplum alanin-
daki diger orgttlenmeler kadar mesru oldugu, amaglari agisin-
dan tim toplumu ilgilendiren genel yarar-kamusal ¢ikar odakl
oldugu kitlelere anlatilmahdir.

Hak orgltlerinin kendilerini ve mesruluklarini gticlendirebil-
mek, kamusal karar alma siirecinde daha etkili olabilmek, ken-
dilerini hedef toplumsal gruplara anlatarak tye/gonulli/taraf-
tar potansiyelini artrirabilmek icin iletisim, halkla iliskiler etkin-
likleri ve medya iliskileri 6nemli birer aractir. Bugtine dek ge-
nellikle pazarlama ve isletme kavramlari, ¢alismalari, arastir-
malari gergevesinde gelistirilen metotlarin sivil toplum 6rgitle-
ri ve hak orgutleri acisindan kendi terminolojisinin olusturul-
masi gerektigi aciktir.
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Hak orgttleri ve iletigim

Amaclari ve faaliyetlerinin alansal 6lcegi ne olursa olsun sivil
toplumun g hali oldugu soylenir: Birinci hal, devletin vesaye-
ti altinda olmayan 6zgtir dernek ve topluluklarin bulunmasidir.
ikinci hal, bu dernek ve topluluklar aracihgiyla toplumun ken-
dini yapilandirabilmesi ve eylemlerini koordine edebilmesi ha-
lidir. Uctincii hal ise, ilk ikisine ek olarak bu orgiitlerin devlet
politikasini 6nemli olctude belirleyebildigi ve etkileyebildigi
haldir (Taylor, 1990: 98). Birinci haldeki sivil toplum kurumsal
varlik olarak kendini var etme cabasi icindeki ilk asamayi ifade
ediyor. Bu asamada sivil toplum pasif bir varlik olarak degerlen-
dirilebilir. ikinci hal yavas yavas sivil toplum alanindaki orgit-
lerin kendini yapilandirdigi, eylemlerini koordine edebildigi,
alanindaki diger ulusal/uluslararasi benzer orgtitlerle isbirligine
yoneldigi bir asamadir. Bu asamada etkinlik diizeyi pasiften bir
st asamaya gecse de, etkinlik alani halen kendi 6rgiti ve ya-
kin cevresi ile kisithdir. Sivil toplumun Gglinct hali etkinlik du-
zeyinin devlet ve kamu politikalari alanina dogru genisledigi
bir asamay: belirtiyor. Hak orgttleri agisindan distintldagiin-
de, ticlincii asamaya erisebilmek icin, orgtitiin kamusal alanda-
ki mesrulugunun toplumun genis kesimleri tarafindan kabul
edilmesi, cesitli kamu kurumlari-birimleri tarafindan bir partner
(ortak) olarak cesitli stireclere dahil edilmesi gerekir. Hak orgit-
lerinin, karar alicilarin dikkate alacagi, hazirladigi arastirma ve
raporlarin karar alma strecinde etkili oldugu ticincti asamaya
erismesinin yolu giiclt bir kamuoyu iliskileri kurmaktan geci-
yor. Tam da bu noktada iletisim planlamasi, halkla iliskiler et-
kinlikleri ve medya iligkilerinin 6nemi devreye giriyor.

Hak orgtlerinin iletisim etkinlikleri, halkla iliskiler, faaliyetle-
ri/uygulamalari ve medya iliskileri aslinda bttinsel bir kamu-
oyu iliskileri olarak yorumlanabilir. S6z konusu etkinlikler ara-
cthgiyla bir yandan hedef kitlede istenen yeni fikirlerin yaratil-
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masi/benimsetilmesi hedeflenirken, diger yandan da 6nceden
belirlenmis bir amaca ulagmak icin taraftar/destek saglamak

hedeflenir.
Bakanliklar
Sivil Toplum Siyasal Partiler
Kamu/Halk Yerel

Yonetimler
Diizenleyici Yerel/Ulusal

Kurumlar Medya
Potansiyel Uyeler/Goniilliler

Ortaklar
Fon/Destek Ortak Gruplar/Topluluklar
Orgtitleri

Sekil 1: Sivil Toplum Orgiitleri ve iletisim Cevresi

Sivil toplum 6rgiitiiniin cevresiyle olan iliskilerini modellendi-
rebilmek icin onun iletisim icinde oldugu gruplari ve kurumla-
ri gozden gecirmemiz gerekir. Sekil 1'i inceledigimizde, sivil
toplum orgutlerinin iletisim gevresi icinde sivil toplum alanin-
dan halka, bakanliklardan siyasal partilere, yerel yonetimlerden
yerel/ulusal medyaya, diizenleyici kurumlardan potansiyel or-
taklara, sivil toplum 6rgttlerine fon ve destek saglayan orgtitler-
den lye/gonulli ve taraftarlara uzanan oldukga genis bir yel-
pazeye dagilmis cesitli kurum, kurulus ve bireyler bulunmakta-
dir. Bunlarin her biri ayni zamanda bir sivil toplum 6rgitiinin
iletisim/halkla iliskiler etkinliklerinin hedef kitle grubu olarak
da degerlendirilebilir. Sivil toplum orgiitlerinin yiritecekleri
iletisim etkinliginin basarisi her seyden 6nce s6z konusu hedef
kitle gruplarina ulasabilmesiyle dogru orantilidir. Bir baska ifa-
deyle, bu gruplara mesajlar dogru bir sekilde ulastirilabildigi
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takdirde hedeflenen amaclara ulagsmak kolaylasacaktir. iletisim
cevresi icinde yer alan hedef gruplardaki haberdar olma orani
ve farkindalik diizeyi arttikga, sivil toplum orgutlerinin bekledi-
gi destegi almasi kolaylasacaktir.

Uye-Goniilli
) Cevresi
Cografi Cevre Medya

\ ¢ / Cevresi
Yasal Ekonomik
Cevre Cevre
Siyasal / ¢ \ Teknolojik

Cevre Sosyal Gevre
Cevre

Sekil 2: Sivil toplum orgtitleri ve gevresiyle iletisimde
sekiz stratejik nokta

Pek cok sivil toplum o6rgtitt iletisim siirecinin planlanmasi s6z
konusu oldugunda sinirli zaman ve kaynak sorunuyla yiiz yiize
gelir. Bu nedenle ancak, stratejik bir iletisim plani eldeki kay-
naklarin belirlenecek en 6nemli hedeflere ve 6nceliklere yone-
lik olarak ¢ok daha etkin kullanilmasina yardimci olabilecektir
(www.impacs.org). Yukaridaki Sekil 2 sivil toplum orgtlerinin
iletisim planlarinda dikkate almasi gereken 8 stratejik noktayi
gostermektedir. Her sivil toplum orgittnin planlamak istedigi
etkinlikleri agisindan cevredeki stratejik noktalari gozden gegir-
mesi ve oncelikle etkilemek istedigi hedef kitle listesini cikar-
masi gerekir. Bunu yaparken birincil ve ikincil éncelikli hedef
kitle listesi hazirlamalidir. Birincil hedef kitle gruplari genellik-
le fikir degisikligi yaratilmak istenen toplumsal gruplardir, ikin-
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cil hedef kitle gruplari ise sivil toplum orgitini destekleyecek
toplumsal gruplardir. S6z konusu stratejik noktalari ve hedef kit-
le gruplarini dikkate alarak yapilacak bir planlama eldeki kay-
naklarin etkin kullanimini saglayacaktir. Stratejik bir planlama
yapilmamasi halinde 6nemli iletisim firsatlari kacirilabilecek,
hak orguti kamusal glindem tzerinde etkili olamayacak, dola-
yistyla etkinlikleri sorun ortaya ¢ikmadan onu kamuoyuna tasi-
yan, glindeme gelmesini saglayan oncu faaliyetler olmaktan
cok, kamuoyu nezdinde tepkisel gosteriler olarak algilanacak-
tir. Ayrica stratejik bir iletisim plani sivil toplum orgtlerinin da-
ha iyi medya planlari gelistirmesine de yardimci olacaktir (www.
impacs.org). Hak orgttleri acisindan stratejik iletisim planlama-
si, orgutlerin elinde zaten kisitli olan maddi ve beseri kaynakla-
rin etkin kullanimini saglayacak en kisa yoldur.

Genel iletisim modelini dikkate aldigimizda, en basit anlamiy-
la iletisim bir kaynak tarafindan olusturulmus mesajlarin hedef
gruplara dogru bir iletisim araci aracihgiyla iletilmesi stirecidir.
Stratejik bir iletisim plani; geri besleme sireci de dahil olmak
lizere, mesaj olusturulmasindan, hedef kitle belirlemeye, kulla-
nilacak aracin secilmesinden sonuclarin degerlendirilmesine
kadar uzun vadeli ve kapsamli faaliyetler icermektedir. Hak or-
gutleri acisindan konuya yaklastigimizda, stratejik bir iletisim
planinin birinci hedefi medyada salt isim olarak yer almak de-
gildir. Egitim seminerlerimize katilan hak 6rgitt temsilcilerinin
en fazla yakindiklari konu medyanin kendilerine salt bir isim,
haber olarak yer vermeleri, ancak ismin ya da haberin arka pla-
nindaki distincenin tam olarak aktarilmamasi olmustur. Hak
orgltt temsilcilerinin dile getirmis olduklari sikinti 6rgutin fi-
kirlerinin hedef kitle gruplarina eksiksiz aktarilmasi, orgitiin
hangi konuyla, neden, nasil ilgilendiginin ve konuya iliskin et-
kinliklerinin neler oldugunun iletilmesi konusunda yasanan bir
sikintidir. Ergun Guimrah ve Sinan Gokgen'in sunumlarinda stra-
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tejik iletisim planlamasi ve asamalariyla ilgili ayrintili bilgi ve
ornek kampanya kitabimizda yer aldigi icin bu konuya daha
fazla girilmeyecektir. Benim burada odaklanmak istedigim ko-
nu, hak orgitlerinin 6znel calisma alanlari olan kamusal sorun-
larin kamuoyuna taginmasi sirecidir.

Kamusal sorunlarin yasam dongtisti

Hak orgitlerinin yurattigu/yuritecegi iletisim faaliyetlerinin
etkin ve stratejik bir sekilde planlanabilmesi i¢in amaclarin
dogru olarak ortaya konulmasi ve hedef kitlenin dogru tanim-
lanmasi kadar, ilgilendikleri konunun 6znelliginin ve dogasinin
da iyi belirlenmesi gerekir. Hak orgitleri, yazimizin 6nceki ki-
simlarinda da belirttigimiz tGzere kamusal sorunlarla ilgilenirler.
Hak orgutlerinin iletisim stratejilerindeki éncelikli hedeflerinin
kamusal sorunlari kamusal tartismaya agmayla ilgili bu 6n ka-
buliinden hareketle, s6z konusu iletisim stirecinin nasil isleye-
cegini asagidaki sekil tizerinden inceleyebiliriz.

Yiiksek
A

= 1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama
q>f Paylasimcilarin Politik Resmi Yasal

S Gortglerinde Eylem Hiikiimet Uygulamalar
a Degisim Eylemi
B

c P

= Sorunun Yagarp Dongtist <

_© | |™=Sorunun Yonetimi Sorunun
9] Coziilmesi
% Yoniindeki
T | — Cabalar
>

@

[

Dustk

Sekil 3: Kamusal Sorunlarin Yasam Donguist
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Kamusal sorunlarin yasam donglisii modelinde dort asama goz-
lenir. Ik asama sorunun ortaya ciktigi ve paylasimcilarin ilgi di-
zeyinin en ytiksek oldugu doneme denk gelir. Bu asamada hak
orgltlerinin birincil amaci paylasimcilarin gortslerinde bir de-
gisim yaratmaktir. Bu asamada sorundan haberdar olanlarin sa-
yist oldukca az oldugu icin sorunun yonetimiyle ilgili kampan-
yacilik faaliyetleri en yiiksek diizeydedir. imza kampanyalarin-
dan, basin toplantilarina ve sivil itaatsizlik eylemlerine uzanan
oldukca genis bir yelpazedeki eylemlerle taraftar toplanmaya,
kamuoyu bilinclendirilmeye calisilir. ikinci asama politik eyle-
me gecis asamasidir. Politik eylem asamasinda soruna iliskin
kamuoyu ilgisinin artmaya basladigini, kampanyacilik faaliyet-
lerinin ise biraz azaldigini gozliyoruz. Politik eylem asamasin-
da lobi faaliyetlerinden ve medyadan genis 6lctide yararlanilir.
Uclincii asama resmi hiikiimet eylemi asamasi olup, hak orgiit-
lerinin sorunun yonetimiyle ilgili kampanyalarinin merkezinde
hikiimet/kamu karar alma mercileri vardir. Bu asamada faali-
yetler buytik 6lctde karar alma sirecini etkilemeye yonelik fa-
aliyetler olup, kamunun ilgisinin nispeten dismeye basladig
gozlenir. Kamusal sorunlarin yasam dongusiindeki son asama
yasal uygulamalar stirecini kapsiyor. Her ne kadar hak orgutleri
karar alma asamasinda baski ve lobi faaliyetlerini artirmis olsa
da, ortaya c¢ikan kurallarin uygulanmasi stirecinde de aksaklik-
lar ortaya ¢ikabilir. Yasal uygulama asamasinda hak orgutlerinin
etkinlikleri genis halk kesimleri tarafindan desteklenen kampan-
yalar olmaktan ziyade, basin toplantilari ve kamuyu uygulama-
daki aksakliklar konusunda bilgilendirme seklinde gecer. Soru-
nun yonetilmesi diizeyi diiser. Bu siirecte bazi destekgi, payla-
simci orglitlerin destekleri de azalabilir. Ancak yasal uygulama-
lar asamasinda ortaya yeni sorunlarin ¢ikmasi halinde yasam
dongstinde bir parca yiikselme ve sorunun ¢éziilmesi yonin-
deki cabalarin artisi gozlenebilir.



46 « MEDYADA GORUNUR OLMAK

Yukaridaki sematik cerceveye gore, hak orgutlerinin iletisim ve
halkla iligkiler kampanyalarinda kamusal sorunlarin yasam don-
gustint dikkate alan bir yaklasimla planlama yapmalari gerekir.
Hak orgttlerinin toplumsal sorunlarin kamusal tartismaya acil-
masi stirecinin ilk adimi sorunun tanimlanmasidir. Sorunun dog-
ru tanimlanmasi, soruna iliskin olusturulacak mesajlarin dogru
tretilmesini saglayacaktir. Sorunun dogru tanimlanabilmesi icin
kapsamli bir arastirma streciyle sorunun dogru analiz edilmesi
gerekir. Sorunun analizi asamasinda hak orgttlerinin en az ya-
rarlandiklari kuruluslar ne yazik ki tiniversitelerdir. Eger, tiniver-
sitelerde daha onceden yapilmis olan arastirmalar varsa, bu
arastirmalarin bulgulari hak 6rgitlerinin sorunu dogru tanimla-
yarak analiz etmelerini saglar.

Sorunun analizi, hak orgitiiniin amaglari agisindan oncelikle-
rin belirlenmesine hizmet eder. Eldeki kaynaklarin etkin kulla-
nilabilmesi igin s6z konusu onceliklerin dogru belirlenmis ol-
masi gerekir. Bir baska ifadeyle tercih edilecek strateji tamamen
bu oncelikler tizerine odaklanacaktir. Uygulamaya gecmeden
onceki son asama program olusturulmasidir. Bu asamada daha
once bahsettigimiz stratejik iletisim plani gercevesinde bir uy-
gulama programi olusturulur ve uygulamaya gecilir. Toplumsal
sorunlarin kamusal miizakereye acilmasi stirecinde stratejik ile-
tisim planinin uygulanmasinin ardindan sonuglar alinir. Elde
edilen sonuclara gore bir performans degerlendirilmesinin ya-
pilmasi gerekir.

Hak orgutleri ve halkla iligkiler

Hak orgatleri acisindan halkla iliskiler faaliyetlerinden temel
beklenti, gazetelerde yer alma sayisinin artmasi, bir organizas-
yon diizenlemek ya da posta vb. yollarla hedef kitleye mesaj
iletmek ya da bir sponsorluk anlasmasi imzalamak degildir.
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"Halkla iliskilerde aranan sonuglar genellikle bilinirligin art-
masi, tutumsal degisiklikler veya en son olarak davranigsal de-
gisiklikler" yaratabilmektir (Aydede, 2002: 56-7). Dolayisiyla
halkla iliskiler kavramini genis okur, dinleyici, izleyici kitlele-
riyle iletisim kurma stratejilerinin genis bir yelpazesi olarak du-
stinmeliyiz.

Halkla iliskiler, medya ile iligkiler, kamusal enformasyon ve
benzeri terimler aslinda bizim asil kullanacagimiz arag olan kit-
le iletisim araclari araciligiyla 6zel bir mesaja dayali iletisim sii-
recini tanimlar. S6z konusu etkinliklerin temel amaci; daha 6n-
ce de belirttigimiz gibi halkta veya belirli bir hedef kitlede bir
dustince/fikir yaratma ve/veya degistirmek olabilecegi gibi,
kitleye kamusal yarari oldugu dustintilen konularla ilgili bilgi
vermek, onlari etkilemek de olabilir.

Hak orgutleri agisindan halkla iliskiler faaliyetlerinin baslangic
noktasi SWOT analizinin yapilmasidir. Stratejik planlama arag-
larindan biri olarak SWOT analizi bir 6rgittin kendisini ve ka-
pasitesini tanimasinin en kolay yollarindandir. Hak 6rgttleri bu
analizi hem kendilerine hem de uygulamak istedikleri projele-
re yonelik yapabilirler. SWOT analizinin esasi érgiitiin/projenin
kendi biinyesinde tagidigi unsurlarin giiclii (Strengths) ve zayif
(Weaknesses) yanlar, firsatlar (Opportunities) ve tehditler (Thre-
ats) eksenleri gercevesinde analiz edilmesine dayanir. S6z ko-
nusu analizle icsel kapasitenin ortaya konulmasi 6rgiit veya pro-
jenin simdiki durumunun tanimlanmasini saglar. Varolan kay-
naklarin belirlenmesi ve mevcut kaynaklarin yonlendirilecegi
amaclarin belirlenmesine imkan tanir (Start ve Hovland, 2004).
Ancak bu tiirden bir analiz yapildiktan sonra gtiglt bir iletisim
stratejisi belirlenebilir.

Orgiitli halkla iliskiler icin baslangic noktas érgiit-ici halkla
iliskilerdir. Orgiitiin kendi amaclarini, vizyonunu, misyonunu,



48 « MEDYADA GORUNUR OLMAK

kaynaklarini, tiyelerini, gondllilerini tanimasi hem kapasitesini
daha iyi bilmesine hem de, iceriye yonelik destek, motivasyon
ve enformasyon faaliyetlerinin planlanmasina yardimci olur. Bu
strecin tim Uyelerin katilimiyla gerceklestirilmesi gerektigi
agiktir.

Orgiit-ici halkla iliskiler etkinliklerini kiictik bir 6rnek tizerinde
stratejik amaclar, hedef kitle, yer, mesaj, ara¢ ve uygulanacak
strateji agisindan gozden gecirelim:

* Amac: Bilgilendirme/destekleme/motivasyon

o Hedef Kitle: Yerel tiyeler/gontlltler

e Yer: Kentimizde, bolgemizde, Tirkiye'de belirleyecegimiz
herhangi bir yer

e Mesaj: Kisa ve basit, olumlu, yaratici, harekete gecirici

® Arag: Poster, flama, bilten, gazete, e-posta listeleri, inter-
net/web, toplantilar, basin agiklamalari, kisisel iliskiler

o Strateji: Ne Zaman: Stirekli, 6zel tarihlerde, bir stratejiye ihti-
yac oldugunda, Sorumlu Olan Kim: Halkla iliskiler sorumlu-
su, baskan ve yonetim kurulu veya bir tye.

Gerceklestirmek istedigimiz etkinlige bagli olarak, yukaridaki
sorulara verilecek yanitlar da farkli olacaktir. Etkinligimizin
amaci hedef kitlemizi, hedef kitlemizin durumu etkinlik yerimi-
zi ve zamanlama planimizi, belirleyecegimiz mesaj onu ilete-
cegimiz araci buytik 6lclde belirleyecektir.

Orgiit-disi halkla iliskiler faaliyetleri ise imaj calismalari olarak
karsimiza cikar. Orgiit olarak sizin kendinizi nasil gordtgiiniiz
ve baskalarinin sizi nasil gérmesini istediginiz sorularina vere-
ceginiz yanitlar digerleri tizerinde biraktiginiz etkiyi ifade eden
imaja, sizin neye benzemek istediginiz ve su anda sizi digerle-
rinin nasil gordigine iliskin verdiginiz yanitlar ise sizin kimli-
ginize gonderme yapar. imaj bir 6rgiitiin dissal perspektifini,
kimlik ise icsel perspektifini ortaya koyar. Kimlik ve imaj ¢ahs-
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Su anda kendinizi
nasil gortiyorsunuz?

Neye benzemek Su anda digerleri
istersiniz? sizi nasil goriiyor?

Baskalarinin sizi nasil
gormesini istiyorsunuz?

Sekil 4: Orgiit-digi halkla iliskiler (siz ve digerleri)

malarinin yapilmasi halinde sizin ne oldugunuzla aynadaki
yansimaniz ve ne olmak istediginiz arasindaki aciklarin saptan-
masina yardimci olacaktir. Kimlik ve imaj calismalari halkla
iliskiler ve iletisim faaliyetlerinin daha saglam bir temele otur-
tulmasini, hedef kitleyle daha saglikli, samimi ve uzun streli
iliskilerin kurulmasini saglayacaktir.

Orgiit-chsi halkla iliskiler faaliyetlerinin bir baska 6nemli ayag|,
hak 6rgutinin icinde bulundugu sivil toplum ortamini, siyasal,
hukuki, ekonomik yapiyi analiz etmeye dayanir. Orgiitiin ken-
kullanmasi 6nerilebilir. Ortam analizi, hak 6rgttlerinin paydas-
larini, muhtemel ortaklarini, mittefiklerini ve muhaliflerini be-
lirlemesini saglar. Boylece orgitlerin isbirligi aglarini kurmalari
ve gelistirmeleri kolaylagir.
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Sonug

Hak orgtitlerinin stratejik iletisim, halkla iliskiler ve medya ilis-
kilerini iyilestirmeleri mutlaka kamuoyundaki gortinurltiklerini
ve etkilerini artiracaktir. Ancak bazi durumlarda s6z konusu et-
kinlikler tamamlandiktan sonra dahi medya tarafindan dikkate
alinmama durumu devam edebilir. Medya ilgisizliginin siirme-
si_halinde bizim 6nerimiz hak orgutlerinin kendi medyalarini
olusturmasidir. Ozellikle internet gibi alternatif maliyeti olduk-
ca dustik olan yeni mecralarin ve iletisim teknolojilerinin kulla-
nilmasi yoluyla medya ilgisizligini bir 6l¢iide agsmak mimkin
olabilir. Bir bilgisayar ve modem ile sivil toplum orgtitleri ken-
di bagimsiz medyasini yaratabilir. iletisimi hizlandiran ve ucuz-
latan internet aracihigiyla; daha etkin ve verimli faaliyetler ger-
ceklestirebilir, daha hizli hareket edebilir, daha genis isbirligi
aglarina ulasabilir, dokiimantasyon ve bilgi yonetimini kolay-
lastirabilir, orgtit-ici iletisim kanallarini strekli acik tutabilir,
uluslararasi fonlara daha rahat ulasabilirsiniz.
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HAK ORGUTLERI KAVRAMI, KURESELLESME
VE HALKLA ILISKILER:
DUNYADAN VE TURKIYE'DEN ORNEKLER

Fligen Ugur

Baslarken

Sivil toplum kurulusu ve hak kurulusu kavramlari ile baglamak
istiyorum. Olabildigince sade tanimlar yapmaya ¢ahisalim.

Sivil toplum kuruluglari: Gonulli olarak bir araya gelmis, sec-
tikleri/tespit ettikleri bir ya da birka¢ sorunun ¢oziimtine katki-
da bulunmaya yonelik, devlet iktidarindan bagimsiz olarak ca-
lisan kuruluglardir.

Hak kuruluslari: Genel olarak insan haklarinin (uluslararasi
sozlesmelerle kabul edilen insan haklarinin) ya da belirli grup-
larin haklarinin (kadinlar, cocuklar, escinseller, engelliler, tutuk-
lular/mahkamlar, etnik vd. azinliklar vb.) veya bazi belirli insan
haklariin (siginma hakki, distince ve ifade 6zgurligi, din ve
vicdan 6zgurligu vb.) gerceklestirilmesine, hak ihlallerinin 6n-
lenmesine yonelik calisan sivil toplum kuruluslaridir.
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Bu tanim egitim, insan, kadin ve ¢cocuk haklari alanlarinda ¢a-
lisan sivil toplum kuruluslarini kapsiyor. Tabii ki baska alanlar-
da faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari da var, mesela:

Dustince kuruluslari, kiltar kuruluslari, egitim kuruluslari, semt
koruma/giizellestirme dernekleri, cesitli uzmanlik alanlarina yo-
nelik calisanlar (tarih, arkeoloji, mimarlik/kent planlamasi, sag-
lik vb.), hemserilik dernekleri, kanarya sevenler dernekleri...

Tanimlar boyle ama tabii ki kafa karistirici bazi seyler de var:

e Yasayla kurulmus meslek orgiitleri ne olacak? (Barolar, Tirk
Tabipleri Birligi, Ttirk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi vb.)

e Cikar gruplarinin, mensup olduklari gruplarin ¢ikarlarini sa-
vunmaya yonelik olusturdugu kuruluslar ne olacak? Tirk Sa-
nayicileri ve Isadamlari Dernegi, Miistakil Sanayici ve Isa-
damlart Dernegi, Giyim Sanayicileri Dernegi vb.)

e iktidarlarin/devlet kuruluslarinin kurdugu veya kurdurdugu
kuruluglari ne olarak degerlendirelim?

e iktidarlarin/statitkonun degerlerini/ideolojisini yeniden re-
tip duran, tstelik bunu bir de gondlli olarak yapan kurulus-
lar da var...

Cevre kuruluslari da hak orgttleri kapsamina girer mi?

Sivil toplumun ne olduguna iliskin sorularin ucu agik birakil-
mis. Biraz doldurulmaya ihtiyaci var gibi gortintyor.

Hak/insan haklar kuruluglarinin ortak giicleri ve sorunlari
En giiclt olduklar nokta:

Hak/insan haklari kuruluglar herkes tarafindan kabul edilmis
olan insan haklarinin gerceklesmesi icin, yani tartismasiz iyi bir
amag icin micadele ediyorlar.
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Karsi karsiya kaldiklart en blytik tehdit:

Cogu zaman en giiclt olanlarin, yani iktidarlarin ayagina basi-
yorlar, rahatsiz ediyorlar. Hele bir de otoriter/despotik iktidar-
larin altinda yasiyor ve calisiyorlarsa, karsi karsiya kaldiklar
tehdit hayati boyutlara ulasabiliyor.

Sivil toplum kuruluslarinin /hak orgiitlerinin
kuresel 6lcekte artan etkileri/bagarilari

Sivil toplum kuruluslari, yaklasik son 10-15 yillik donem iginde
hem global olcekte, hem de Tiirkiye'de giderek artan bir 6ne-
me ve role sahip olmaya basladilar. Bunda hem global 6lcekte-
ki gelismelerin, degisen glic dengelerinin, hem de Turkiye agi-
sindan bakildiginda, yasanilan Avrupa Birligi'ne adaylik streci-
nin etkisi var. Sivil toplum kuruluslari, giderek muhalif siyasi
akimlarin, partilerin de yerini almaya bagladilar. Bu stirecte ya-
sananlarin bir 6zetini yapmak gerekirse:

Sivil toplum kuruluslari, insan, kadin, ¢ocuk... haklari alaninda
uluslararasi diizeyde kabul géren normlarin/standartlarin gelis-
tirilmesine katkida bulundular; bu norm ve standartlarin hiiki-
metler ve uluslararasi érglitler nezdinde kabul edilmesini, s6z-
lesmelere girmesini sagladilar. Sozlesmelerle kabul edilen stan-
dartlara uyulup uyulmadiginin takipcisi oldular.

Pek ¢ok (uluslararasi ¢alisan) sivil toplum orgtitt hiikiimetler ve
uluslararasi orgitler nezdinde saygin, gtivenilir kabul ediliyor-
lar, raporlar dikkate alintyor, g6zlemci/danisman statiisiine sa-
hipler. Ozellikle Bati kamuoyunda/medyada saygin, giivenilir
kabul ediliyorlar, destek buluyorlar.

Aglar, birlikler, platformlar olusturarak, zaten fakir olan tlke-
ler/bolgeler aleyhine olan dengenin/dengesizligin kireselles-
meyle daha da bozulmasina ve bu dengesizligin yol actig ih-
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lallere karsi duyarlilik olusturuyorlar, yeni taktik ve stratejiler
gelistiriyorlar.

Ulusal politikalara ve AB gibi siyasi birliklerin gelistirdigi politi-
kalara midahale ederek, bu politikalarin gelistirilme stirecinde
soz sahibi hale geldiler.

Cokuluslu sirketlerin diinya capindaki ekonomik etkinlikleri si-
rasinda gerceklestirdikleri hak ihlallerine/gevre tahribatina kar-
st kampanyalar yurattyorlar/duyarhlik olusturuyorlar. Kurum-
sal sosyal sorumluluk kavramini yerlestirdiler, sirketler ve onla-
rin Gglinct dinya tlkelerindeki ortaklari/partnerleri, hiikiimet-
ler, sendikalar, sivil toplum kuruluslarinin taraf oldugu, ihlalleri
onlemeye ve calisanlarin haklarinin/cevrenin korunmasina yo-
nelik davranis kodlari gelistirilmesine katkida bulunuyor, bun-
larin uygulanmasini izliyorlar.

Buyuk sivil toplum kuruluslart her tiirli kriz/savas/dogal afet
yerinde onemli aktorlerden biri haline geldiler. Oralara ilk gi-
denlerin basinda onlar geliyorlar. Once insani yardim amach,
daha sonra da farkli alanlara yonelik (egitim, kadin, cocuk, med-
ya/iletisim, saglik) pek cok proje onlar tarafindan yrattltyor.

Ozellikle biiyiik dogal felaketler/savaslar sonucunda ortaya ci-
kan kriz durumlarinda, uluslararasi ve yerel sivil toplum kuru-
luslari Batili tGlkeler ve uluslararasi orgitler tarafindan felaketle-
rin yasandigi dlkelerin siyasal iktidarlarindan daha givenilir
olarak kabul ediliyorlar. Yardim ve yeniden yapilandirma fonla-
ri buytk 6lctude onlara aktariliyor.

Butiin buyuk/uluslararasi galisan sivil toplum/hak orgttleri
dinyanin dort bir yanindaki subeleri/irtibat ofisleri ve cesitli
departmanlariyla biiyiik organizasyonlar haline gelmis durum-
dalar. Profesyonelce calisiyorlar, 6yle de olmak zorundalar.
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Tim bu gelismelerin sonucunda da sivil érgitler/insan haklari
orgutleri Batili iktidarlarin/uluslararasi érgitlerin oncelikli, say-
gin, gtivenilir muhataplari haline geldiler. Genellikle onlarin s6-
ziine, degerlendirmelerine o tlkelerin hitkiimetlerinden daha
fazla gtiveniliyor.

Sivil toplum kuruluslarina/hak érgiitlerine
yoneltilen elestiriler

Kuresel olgekte sivil toplum kuruluslarini/insan haklari 6rgtitle-
rini dinleyen/takdir eden/muhatap kabul eden/destekleyenler
arttigr gibi —cesitli nedenler ve amaclarla— elestirenler de arti-
yor. Bu elestiriler su noktalarda yogunlasiyor:

e STK'larin mali kaynaklari yeterince saydam degil.

e Pek cogu Batili hitkiimetlerden fon aliyor ve onlarin "ajanla-
r" olarak algilaniyor.

e Pek cok buiytik STK birer "sirkete" dontismis durumda. En bui-
yuk ozellikleri "kar amaci gtitmemek" olmasina ragmen iclerin-
de fon olusturmak amaciyla ticari faaliyetlere girisenler var. Bu
ticari faaliyetler sonucunda ister istemez "gikar catismasi" yasi-
yorlar, bu faaliyetler sirasinda ne kadar etik davrandiklari da
belli degil...

e Buiyiik STK'lar yine biytk, hantal btirokratik yapilara sahip-
ler. Kurum i¢i demokrasi islemiyor.

e Kendilerini "iyi amaclar icin ¢alisan, iyi ve fedakar insanlar"
zirhinin korumasi altina almiglar, dokunulmaz sayiyorlar.

e Elemanlari yiiksek maaslarla cahsiyorlar. Ozellikle kriz bol-
gelerinde/fakir tlkelerde cahsirlarken ayricalikli bir sinifin
mensuplari haline dontstyorlar.

e Hicbiri segilmis degil, en iyi ihtimalle kendi tyelerini temsil
ediyorlar. Buna ragmen pek ¢ok yerde iyi kot de olsa demok-
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rasi kurallari iginde halk tarafindan secilmis siyasi iktidarlardan
daha makbul/gtivenilir kabul ediliyorlar ve onlar da kendileri-
ni oyle gortyorlar.

o Gittikleri tilkelerdeki farkl kaltiirlerin 6zelliklerini bilmiyor-
lar, 6grenme zahmetine katlanmiyorlar, bu 6zelliklere duyarli
davranmiyorlar.

e Hedef ve ilkelerine kitlenmis durumdalar. Eylemlerinin yarat-
tig1 sonuclari diistinmiiyorlar. Ornegin tekstil sektoriinde cocuk
isci calistinlmasina karsi kampanya yiratiyorlar, bunu engelli-
yor, sz konusu fabrikalarin kapatiimasini sagliyorlar. Ama o fab-
rikalarda calisan cocuklarin sonra ne olacag, ailelerinin gelirle-
rinin tamamen kesilmesi sonucunda dustiikleri daha da buytk
sefaletle nasil basa cikilacagi konusunda ¢oziim tretmiyorlar.

e Batili tlkelerin hegemonik c¢ikarlarina —istemeden de olsa—
hizmet ediyorlar. Bu bazen mevcut rejimlerin devrilmesine, bu
yolla Bati yanhsi yeni iktidarlarin olusturulmasina kadar variyor.

e Blytk uluslararasi sirketlerden aldiklari fonlarla bu sirketle-
rin kendilerini aklamalarina/itibarlarini artirmalarina yardim
ediyorlar. Varolan ve haksiz iktidar yapilarinin boylece daha da
gliclenmesine/daha sofistike bir hale gelmesine katkida bulun-
mus oluyorlar.

Ne yapmali...?
Tim bunlar kafa karistirici...

Sivil toplum kuruluglariin galistiklari, etkilemeye ve degistir-
meye ugrastiklari topluluklar homojen degiller elbette. iktidar-
lar, farkli ¢ikar gruplari, farkli ideolojilerin takipgileri, bunlarin
yansidigi medya kuruluglari, bunlarin timi toplumun ¢ogunlu-
gunu kendi ¢ikarlari ve gorisleri dogrultusunda etkilemeye,
maniplle etmeye ugrasiyorlar.
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Bu durumda sunu soyleyebiliriz. Sivil toplum kuruluslari, 6zel-
likle de hak orgtitleri tim diger toplumsal aktorlerden daha fazla
o Acik, saydam ve hesap verebilir olmak,

¢ Kendi iclerinde demokratik mekanizmalar kurmak ve kurum
ici demokrasiyi hayata gecirmek,

Aldiklari/kullandiklari paranin kaynaklarini agiklamak ve bu
parayi alma gerekcelerini savunabilir durumda olmak,

e Tim karar ve eylemlerinin olasi sonuglarini miimkiin olabil-
digince kapsamli distinmek/6ngormeye calismak ve bunlari
savunabilecek pozisyonda olmak,

Stratejik dustinmek, degisen kosullara uygun taktikler gelistir-
mek ve stratejilerini de bu dogrultuda diizenli olarak gozden
gecirmek,

¢ Aralarinda dayanismayi ve isbirligini gelistirmek, aglar ve it-

tifaklar olusturmak, ortak sorunlara ortak ¢oziimler aramak,

e Kendi faaliyetlerini ilgilendiren tim alanlarda uzmanlar yetis-
tirmek ve uzmanlarla calismak, alanlarinda profesyonelles-
mek,

Kendi etik kurallarini gelistirmek ve bunlara uymak,

Kendilerine faaliyetlerinde yol gosteren ilke ve degerleri agik-
¢a tanimlamak ve bunlara uymak,

Kendilerini nasil tanimladiklari ve nasil tanittiklar konularina
onem vermek. Vizyon ve misyonlarini tanimlamak ve acikla-
mak, kurumsal kimlik ¢calismasi yapmak, halkla iliskiler/tani-
tim ve medyayla iliskiler konularinda stratejiler gelistirmek,
profesyonelce davranmak zorundalar...
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SiviL TOPLUM ORGUTLERINDE
HALKLA ILISKILER VE MEDYA IiLISKILERI

Ergun Giimrah

Giris

BiA? adina sivil toplum kuruluslarina Halkla iliskiler, medya ilis-
kileri ve nasil haber olunacagi konusunda egitim verme fikri
gercekten heyecan verici. Pek ¢ok sirketin bu konuda biling ve
egitim ihtiyacinin bulundugu tlkemizde, sivil toplum kurulus-
larina boyle bir egitimi gotirmek BiA2'nin amaglart dogrultu-
sunda atilmis basarili bir adimdir diye distintiyorum.

Bizlere bu firsati tanidiklari igin de kendi adima tesekkir etmek
isterim. Gittigimiz kentlerde bildiklerimizi 6gretiyor goriinsek
de biz de cok sey 6grendik. Ozetle karsilikli deneyim paylasimi.

Medya egitimini Sinan Gokgen'le birlikte teori ve pratik olarak
iki bolim halinde vermeyi planlayip, gerceklestirdik. Birinci
bolimde ben daha ¢ok teori ve isin mantigindan, Sinan ise so-
nunda uygulamasi da olan pratiginden bahsediyor.

Anlatmak istediklerimiz: iletisim stratejileri, medyayla iliski kur-
ma yontemleri ve yaptiklarimiz nasil daha iyi haber olurun
mantigi. Halkla iliskilerle ilgili paradigmayi her giin kendi ken-
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dime tartisiyorum. Ama sosyal bilimlerde kesinlesmis dogrular
yok. Ozellikle pratikte bir yanhs gozlemliyoruz. Sosyal sorum-
luluk projelerinin ne kadar sosyal sorumluluk ne kadar kurum-
sal sorumluluk veya ne kadar sirket cikarlari icin yapildigi sor-
gulanabilir. Bunlar gercekten birbirine ¢ok girmis kavramlar.
Bazen ne oldugunu hemen anlamak mumkin ama bazen de
hig¢ kolay degil bunlari birbirinden ayirmak, anlamak.

Propaganda ve halkla iliskiler

Halkla iliskiler kavrami bize Bati'dan gelmis, Anglosakson bir
kiiltiiriin sonucu. Halkla iliskiler, temelini propagandadan alan
bir ydntem, bir disiplin. ilk defa Birinci Diinya Savasi'nda orga-
nize bir devlet propagandasi s6z konusu. ingiltere'de Enformas-
yon Bakanhgi savasta durumu kétiiye giden ingiltere'ye bir
miuttefik yaratma cabasi icine giriyor. Bu amagla Amerika Birle-
sik Devletleri (ABD) entelektiiellerini hedef aliyorlar. Yaptikla-
rinda da biyiik basartya ulasip ABD'nin Birinci Diinya Savasi'
na girmesini saghyorlar. Yani ingilizler, Amerikal entelektiielle-
ri ikna ediyorlar ki Birinci Diinya Savasi'na ABD girsin ve hep
beraber Almanlari ¢ldirstnler. Tabii bunun uzantisi olarak da
ABD'nin icgerisinde halki ikna etmek icin bir grup kuruluyor. Bi-
rinci Diinya Savasi'ndan sonra da aslinda tek tek var olan Halk-
la iliskiler uzmanlari, danismanlar biiyiik bir endiistrinin temel-
lerini atiyor. Sonra Adolf Hitler bunu Joseph Gobels sayesinde
ikinci Diinya Savasi'ndaki en giiclii silahlardan biri haline geti-
riyor. Gobels, biitiin Alman ulusunu, kendilerinden olmayan
"asagl" uluslar 6ldiirmeye ikna eden mekanizmayi kuruyor ve
yardtayor.

Halkla iliskiler kokenlerini buradan aliyor. Tabii verimli bir tire-
tim tarzi, sanayi, biiyliyen bir ekonomi yani bir kapitalist sistem
icinde calisiyor. Sistemin en 6nemli araglarindan biri haline ge-
liyor Halkla iliskiler; reklam ve pazarlama iletisiminin bir par-
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casi oluyor. Burada sunu hemen soylemek gerekir. Propaganda
ile Halkla iliskileri ayiran en énemli nokta birincisinin dogrular-
la isinin olmamasi, ikincisinin ise en azindan teoride dogrulari
soylemesi.

Benim size ilk anlatmak istedigim sey, sivil toplum kuruluslari-
nin en 6nemli glictiniin dogrulugu, durdstligi ve kendilerine
temel sectikleri "Halkin ve haklinin yaninda olan" ideolojileri
olduguna inantyorum. Bu anlamda, sivil toplum kuruluslarinin
Halkla iliskiler calismalarinda asla ve asla propaganda yapma-
malari gerektigini distintiyorum. Propagandadan kaginmanizi
ogutliyorum, yalana bagvurmamanizi tavsiye ediyorum.

Ustiine basarak tekrarlamakta yarar var; propaganda dedigimiz
seyin, Halkla iliskilerden farki nedir? Propaganda sadece tek
yonli bir iletisimdir ve kendi dogrularini topluma benimsetmek
icin ugrasir. Toplumun bu konudaki tepkilerini ona verdigi geri
beslenmeyi (feed back) kabul etmez. Toplumun gereksinimleri-
ni dikkate alarak kendisini degistirmez. Buna karsilik Halkla
iliskiler, toplumdan aldigi bilgiyle; hizmet ettigi fikir, Griin ve
hizmeti de diizenleyen, hizmet ettigi kurumu veya yapiyr da
toplumun ihtiyaclarina gore yeni bir forma sokabilen bir disip-
lindir. Halkla iliskilerle ilgili benim ¢cok 6nem verdigim bir ta-
nmimlama soyle: Halkla iliskiler sizi ince gosterecek bir elbise
degildir. Sizi inceltmeye yonelik bir disiplindir. Hayatta her za-
man boyle mi kullaniliyor, tartisilabilecek bir sey tabii. Pratikte
bu hep boyle gerceklesmiyor dogrusu.

Halkla iliskiler gercekten stratejik bir yapi ve gerek Pazarlama
iletisimi gerekse onun bir disiplini olan Halkla iliskiler militarist
bir terminolojiyle konusur, biitiin sézciklerini savas terimlerin-
den almistir. Sevelim veya sevmeyelim bildiginiz gibi ordular
diinyanin en iyi organize olmus, hedefine odaklanmis ve basa-
nsizliklar agir sonuclar doguran yapilandir. Halkla iliskilerde
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de reklam gibi; strateji vardir, brief vardir, hedef kitle vardir, uy-
gulamalar (taktikler) vardir. Bunlar hep askeri terimlerdir. Biraz
once de anlatmaya calistigim gibi o Birinci Diinya Savasi, ikin-
ci Dunya Savasi propaganda vs. alanlardan, disiplinlerden el
alip geldigi icin boyledir.

Cok genel olarak Halkla iliskilere baktiktan sonra bu egitimin
asil amacina doénersek; Halkla iliskilerde ne yapmaliyiz, gaze-
telerde nasil daha fazla haber olmaliyiz gibi iki sorumuz var. Bu-
rada cok temel seylerden biri, bizim iletisim ¢alismalarimizda-
ki hedefimiz medya ve orada haber olmaktir. Ancak bu tek kay-
nak ve tek yontem degildir. Medya bizim hedeflerimizden en
guiclustidir ancak iletisim hedeflerimize varmak igin yaptigimiz
ve kullandigimiz seylerin icinde sadece medya yok. Baska sey-
ler de var; yiiz ytize iletisim var, mektup gondermek var, goste-
ri yapmak var, grev yapmak var vb. gibi pek cok yontem var.
Ama biyik kitlelere ulasmak istedigimizde, medya bizim icin
gercekten cok glicli bir arag. Basitce soylersek bizim asil hede-
fimiz vermek istedigimiz mesajin insanlara ulasmasidir.

Plansiz iletisim olmaz

Halkla iliskiler uygulamalarinin temelinde bir plan, iletisim pla-
ni vardir. Bu plan sirastyla; amac, hedef kitle, mesaj, strateji ve
uygulamalardan olusur. Tabii 6lctimlemeyi de asla unutmamak
gerekir. Bunlari tek tek anlatacagiz.

Oncelikle yapmamiz gereken sey iletisimimizi planlamak.
Plansiz bir sey olmaz ama iletisim asla olmaz. Aslinda Halkla
iliskiler Sirketleri birbirleriyle rekabet ederken, "Ben stratejik
planlama yapiyorum, ben stratejik iletisim yapiyorum" gibi bir-
takim kavgalar ederler. Stratejisi, planlamasi olmayan herhangi
bir iletisim calismasi olmasi mtmktin degil. Yani plansiz bir ye-
re varmak mimkan degil.
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Neden plansiz gitmek mimkin degil, ¢tinkt karsinizda koca-
man bir iletisim cangili var. Bu cangilda her gtin binlerce ileti-
sim mesaji ugusuyor. 1965'te Amerika Birlesik Devletleri'nde
tiketicilerin ytizde 20'sine tg reklam spotuyla ulasmak mim-
kiinken, bugtin ayni tiketici kitlesine ulagsmak icin 90 spot ge-
rekiyor. Bu kadar yogunlasan bir iletisim ortaminda bir planiniz
olmadan ortaya ciktiginizda hic¢ kimse sizi gérmiyor. Papa 2.
Jean Paul 6ldigiinde diinyada ayni anda on binlerle dlctlen sa-
yida haber yayimlandi. Reklam mesajlari; gazeteleri, televiz-
yonlari ve radyolari kapliyor. Bu bilgi bombardimani altinda
nasil fark edileceginizi planlamak bir zorunluluk.

Simdi adim adim bir iletisim planinin nelerden olustugunu go-
relim.

Amag

iletisim plani yaparken amac aslinda en kolay noktamiz. Bizim
bir sivil toplum orgtitiinii meydana getirirken aklimizda olan se-
ye bizi tagiyacak diisiince altyapimiz. Mesela, diyelim ki, 6rgt-
timutzi kurarken, katilirken, desteklerken aklimizda olan sey
daha demokratik bir toplum yaratmak. Burada, mesela bir ka-
nunun degistirilmesini istiyoruz. Dogayi korumak icin yola ¢ik-
migsak, mesela yeni bir bogaz koprisiini engellemek gibi bir
amacimiz olabilir. Sunu unutmamak gerekir, bir iletisim planin-
da odaklanilmis bir amag gereklidir.

Strateji

Peki strateji ne? Strateji, bizim oldugumuz noktadan varmak is-
tedigimiz noktaya gitmek icin gerekli buttin isleri hangi mantik
icinde yapacagimiz, yani izleyecegimiz yol. Mesela buradan
kalkip Kadifekale'ye gitmek icin ne yapmam gerekiyorsa bunla-
rin hepsi; "Toplu tagima araclarini kullanarak gidecegim" cim-
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lesi bir stratejiyi ifade eder. Otostop yapmayacagim, ytiriimeye-
cegim. Mesela ne yapacagim; koseden taksiye binip duraga gi-
decegim, otoblise binecegim, sonra dolmusla bir noktaya kadar
gidecegim sonra da tekrar taksiye binecegim. Ozetle hepsinin
toplam mantigina strateji diyoruz. Kullandigimiz tek tek toplu
tasima araclari da taktikler veya uygulamalar oluyor. Bunu da
anlatacagiz.

Peki, Halkla iliskiler stratejisi nelerden olusuyor? Bakalim. Stra-
tejiyi olusturmak icin en 6nemli ihtiyacimiz bilgi. iletisimin te-
melinde planlama ve strateji var dedik, bir yerden bir yere git-
mek icin, hedefimize gitmek icin yaptigimiz her sey yani taktik-
ler ya da uygulamalar stratejimizin bir parcasidir dedik.

Halkla iliskiler stratejisi hangi boltimlerden olusuyor? Sivil top-
lum kuruluglarinin kendilerini dayandirdiklari, varlik nedenleri-
ni olusturan felsefi tabanlari ve zaman icinde ortaya koydukla-
ri bilgi birikimi ve deneyim var. Mesela akademik c¢alismalar,
profesyonel arastirmalar, tanikliklar, yasanan olaylar, bizim bun-
lari belgelememiz, savimizi gercek ve saglam bir tabana oturtu-
yor; ortaya yeni, bilinmeyen veya goriilmek istenmeyen bir ol-
gu cikariyor. Arastirma/calisma/tretimler bizim varlik nedeni-
mizi, ayaklarimizi bastigimiz yeri genisletmek kadar, medyada
haber degeri olacak bir seyler de ortaya koyuyor. Bilgi bize ha-
ber degeri olan malzemeyi yaratiyor. Bilgi bizim acimizdan
boyle onemli. Clinkl gazeteciler haber icin oykuleri severler,
rakamlari severler ve yeni seyleri severler. Gazetecilerin istedik-
leri yeni seyler, alisiimadik seyler, bunun yaninda halkin ilgisi-
ni cekecek ve halkin yararina olacak seylerdir. En azindan teori
boyledir.

En 6nemli sorumuz: Hedef kitlemiz kimdir?

Once bir amacla yola cikacagiz dedik. Mesela amacimiz Tiir-
kiye Biiytik Millet Meclisi'nde yeni Tiirk Ceza Kanunu'nda (TCK)
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bazi degisikliklerin yapilmasini saglamak olsun. Bu noktada
once iletisimin en temel sorusu giindeme gelir: Hedef kitlemiz
kimdir? Amacimiza ulagsmak icin mesajimizi kime iletmek, kimi
etkilemek ve ikna etmek istiyoruz? Zamani, bu sorunun pesin-
de degerlendirmeyi 6nemsemeliyiz.

Halka iliskiler calismalarinda biitiin isin yiizde 75'ini masada,
planlama asamasinda yapmamiz gerekiyor. Ama bu stirenin en
onemli pargasini da bu hedef kitle sorusunun cevabini bulmak
icin harcamaliyiz. Bunu profesyonel reklam sirketleri ve Halkla
iliskiler sirketleri de hala layikiyla yapamiyorlar. Yapanlar basa-
rili, yapamayanlar basarisiz oluyor. Hedef kitlemiz kim olacak
sorusunun yanitint 6nemsemeyenleri basarisizlik bekledigini
soylemek hic¢ de abarti olmaz.

Kanun 6érnegimize donersek; biz mesajimizi kime vermek isti-
yoruz. Yani bu kanunla ilgili Turkiye'de kimi etkileyecegim?
Basbakan Recep Tayyip Erdogan't mi etkileyecegim? Adalet Ba-
kani'ni mi, TBMM'yi mi, kamuoyunu mu? Kamuoyu dedigimde
kimleri kastediyorum? Kamuoyunda hangi kesimleri hedefle-
mem lazim? Kimi etkilersem sonug alabilirim.

Yukarida saydiklarimin hepsine birden mi mesaj vermeye cali-
sacagim? Hedef kitlem kim? Bunu cok iyi secmem lazim. Pa-
zarlama iletisimi bunu boyle yapiyor. Bunu iyi yapanlar basari-
[1, yapamayanlar basarisiz oluyor. Bu 6zel kalemi kime sataca-
gim? Bu kalemi zincir marketlere satamam, ¢linkii ¢cok pahali.
Kim satin alabilir2 Mimarlik 6grencileri, mimarlar mi2 Oyleyse,
ozel kirtasiyecilerle mimarlik kantinlerine yonelmem gerekiyor.
Yani, bittin Turkiye'ye bu kalemi anlatmam, televizyona rek-
lam vermem gerekmiyor. Bu hesaplarin iyi yapilmasi gerekiyor.

Diyelim ki tstti yazili ucuz bir kalemi otellere satacagim. Otel-
lerin satin alma departmanlarindaki insanlara gitmem lazim.
Mesela izmir'de 3 yildizli 20 otel varsa, dogrudan dogruya bir
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mektup ile bir de kalem gonderirim. Bu kalem boyle glizel bir
kalemdir, fiyati da budur, 6deme planimiz da sudur derim, isin
dnemli kismini bitiririm. Ozetle temel hedef kitlem 20 otelin sa-
tin alma muduridir. Hedef kitlemizi belirlemek, bizim bitiin
iletisim ¢alismalarimizi tizerine oturtacagimiz ana govdeyi de
saglamaya yarar.

Uygulamalarda titizlik

iletisim planimizin bir baska parcasi da uygulamalarimiz. Uy-
gulama, yaptigimiz seyler: Taksiye nasil bindim? Otobdisti nasil
yakaladim? Yuriyerek ne kadar gittim? Dustim mu? Bozuk pa-
ram var miydi?

Sizin yapacaginiz ise uyarlarsak: Toplanti diizenledim, o top-
lantida her sey yerli yerinde miydi, calistyor muydu? Bir goris-
meye nasil gittim? Ne hazirliklar yaptim?

Kopri 6rneginden devam edersek, kopriyt engellemek icin;
semt halkinin bir dernek kurmasi, kahve toplantilari yapilmasi,
basin toplantisi diizenlenmesi, daha 6nceki koprilerin yarattigi
sonuclari ortaya koyan bilgilerin toplanmasi, "stratejimizi" uy-
gulamaya koyacagimiz araglarimiz. Uygulamalar masa basinda
planladigimiz seylerin hayata gecirildigi ve iyi planlanmayinca
yarar yerine zarar getirebilecek durumlar. Bu nedenle cok iyi
planlanmali, ¢ok iyi distintilmeli ve titizlikle yapilmali. Eski bir
deyimle bin defa 6lctip, bir defa kesmek gerekir. Basin toplan-
tisi yapacagim, ytriytis yapacagim, mektup gonderecegim, ka-
pi kapi gezip brostr dagitacagim, bunlari ¢ok iyi planlamak zo-
rundasin.

iletisimde élciim gereklidir

Onemli islerden biri de 6lciimleme yapmaktir. Yaptigim isleri
nasil 6lcerim? Bunu bastan belirlemek zorundayiz. Ben bu isi
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yaptiktan sonra 5 gazetede haber olmak istiyorum ve su mesa-
jimin yer almasini istiyorum. Yahut daha farkl hedef ve 6lctim
kriterleri koyabilirsiniz. Su kanunun degismesini istiyorum, ko-
ye yol yapilmasini istiyorum gibi hedefleri siralamak gerekir.

Yeniden uygulama bolimiine donersek, cok onemli bir bolim
de zamanlamadir. Bu da bizim planimizin icerisinde olmali, bir
zaman plani yapmaliyiz. Bugtin bunu yapacagiz. Yarin bunu
yapacagiz. Uluslararasi bir organizasyon yapiyoruz, ve A. B.'nin
toplantimiza gelmesini istiyoruz. A. B.'nin gelmesini istiyorsak,
onun 6 ay oncesinden randevulari dolu olabilecegine gore, biz
bu isi bir y1l 6ncesinden planlamaliyiz diye dustinmek gereki-
yor. Yani, kendimize bir zaman plani ¢ikartiyoruz. Yaptigimiz
isin boyutuna gore.

Soyle soyleyeyim, biz bir basin toplantisini istanbul'da diizen-
lerken, ki biz bunu profesyonel sirketler icin yapiyoruz, basin
toplantisint bir ay dncesinden planlamaya baslyoruz. Ve bir
basin toplantisi planlarken bizim elimizde bir "kontrol listesi"
(check list) var. Yaklasik 80 maddeden olusmus.

Mesela birinci maddenin sorusu sudur; Ayni giin baska bir et-
kinlik var mi?2 Bu etkinligin haberi, bizim etkinligin haberinin
online gecer mi?

Sozgelimi, ekonomiyle iliskili is yapiyorsam, ekonomi muha-
birlerinin o glin gazetelere koyabilecegi baska 6nemli bir is var
mi diye etkinlik gtintinii kontrol etmekten basliyorum. Boyle bir
"kontrol listesi" hazirlamaniz gerekiyor kendinize. Nasil yapa-
cagiz sorusu, planlama asamasi bu anlamda ¢ok 6nemli ve cok
detayh bir stirec. Tekrar soyliiyorum. Ne yapacagiz, amacimiz
ne, bunu kimlere yapacagiz, nasil yapacagiz, sorularini arka ar-
kaya koyup kagit tizerinde bunu hayata gecirmeniz lazim.
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Biitce

Bir de cok 6nem verdigimiz bir sey var. Bu da ¢ok ihmal edilen
seylerden biri. Ozellikle sivil toplum kuruluslarinda gercekten
buyuk bir sikinti. Biitce.

Ben bu is icin kac para harcayacagim, kag para harcayabilirim,
kac param var? Hesap etmek zorundayiz. isimizi biraz da biit-
cemize gore yapmak zorundayiz. Ciinki eksik bitceyle yolda
kalabiliriz. O zaman yaptigimiz her seyi ¢ope atma riskimiz do-
gar. Boyle bir sikinimiz olabilir. O ylzden butce kalemini de
ihmal etmemek lazim. En buytik sirketler bile islerini sinirsiz
butcelerle yapmiyorlar. Planlar belirlenmis bir butce icerisinde
uygulanmaya calisiliyor.

iletisim araclari

Peki bir sivil toplum kurulusunun iletisim araclari nelerdir? ile-
tisim araclari olarak genellikle kullandigimiz seyler belirli ol-
makla birlikte yaraticilikla bunlarin sayisi artirilabilir.

Temel bazi iletisim araclarimiz var. Mesela, basin bilteni en
ucuz, akilhca kullanildiginda en efektif sonuclar veren iletisim
araglarinin basinda gelir.

Basin dosyasi, arastirmalar/raporlar da iletisim araclari arasin-
da yer alirlar. Elinizde bir arastirma, bir rapor, bir taniklik veya
bir bilgi vardir ama bunu gazetelere nasil gondereceksiniz? Me-
sela pek cok arastirma dosyasi gelir gazetecilerin eline. Bunla-
rin 6nemli bir kismi ¢ope gider, 6Gnemli bir kismi masanin aya-
ginin altini diiz tutmakta kullanilir.

Bizim arastirma dosyalarini gazetelere gonderirken yapacagi-
miz sudur; (dogru adreslere gonderildigi saviyla yola ¢ikarsak)
aragtirmanin buiyukltagiine gore bir veya iki 6zet ¢ikartmak.
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Bir sayfalik kisa 6zet editoriin eline aldiginda gazeteye hemen
haber olarak koyabilecegi gibi olmaldir, telefon rehberi kalin-
ligindaki raporu anlatmalidir. Bu nedenle, bu tek sayfalik met-
ne, "yonetici ozeti" de denir.

iletisim araclarimizin en giicliilerinden biri olan bu arastirmalar
sadece gazetelere gonderilmez, TBMM'de ilgili komisyonlara,
milletvekillerine, is cevrelerine, Avrupa Birligi ilgili birimlerine
de gonderilebilir. Uluslararasi kuruluslara metinlerin ingilizce
gibi yaygin olarak kullanilan bir dilde gonderilmesi herkesin
hayatini kolaylastiracaktir.

Su mantigi bilmeliyiz, kime gonderirsek gonderelim, alan kisi-
nin bundan en kolay yararlanabilecegi sekilde gonderilmesi ge-
rekiyor. Gonderdigimiz insanin bizim gonderdigimizi anlamak
icin cok fazla emek, zaman ve enerji harcamayabilecegini bas-
tan hesap etmeliyiz. Bizim giindemimiz ve duyarlilhklarimizla,
baskalarininkinin ayni olmadigi herkesin malumudur diye du-
stindyorum.

Yiz yize gorismeler cok onemli iletisim araclarindan biri.
Ozellikle yerel basinla ilgili sorular cok geliyor. Yerel basinla
iletisim kurmanin en iyi yolu gidip gazetecinin elini stkmak ve
ben buyum diye ise baslamaktir. Ctinkti gercekten, yerel iliski-
ler biiytik kentlere gore daha farkli, daha zor, bazen de daha ko-
lay. Bu konudan gazeteci tiplerini anlatirken de bahsederiz ama
yerel gazeteciler, kentli gazetecilere gore farkli ruh haline sa-
hiptirler. "Tagrali" hissederler kendilerini. Ama onlarin isleri da-
ha zordur. Hayatlari da daha zordur, tehdit altinda yasarlar. Us-
telik gonderdikleri haberler de gazetelerde ¢ok kolay yer bul-
maz. istanbul'daki yazi isleri, tilkenin herhangi bir yerinde bir-
iki kisinin oldugu kazayla ilgilenmez. Buytik bir kaza olmus,
cok insan 6lmiisse, kotu bir sey olmussa kullanirlar da hayirli
bir seyi kullanmazlar. Sivil toplum kuruluslarinin isi zaten zor.
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Siz zaten hep gorlinmesi istenmeyen bir seyleri, ciddiye alin-
mayan bir seyleri haber yapmalarini istiyorsunuz, o zaman ha-
yat cok daha zordur.

Su noktayi da bilmek lazim, gazeteci diinyanin her yaninda; iz-
mir'de de, istanbul'da da, Diyarbakir'da da kiictik bir kasabada
da; bardagin bos yanini goren kisidir. Meslek biraz boyle bir
meslektir. Bardagin bos yanini gérme egiliminde olan bir mes-
lektir. O ylzden olumsuzluklarin tizerine giderler. Ama sizin
gosterdiginiz olumsuzluklar degil de kendi gormek istedikleri
olumsuzluklarin tzerine giderler, size glivenmezler, giivene-
mezler. O ytizden yiiz ytize iletisim kurmak, ama bunu profes-
yonelce yapmak ve gercekten gazetecileri anlayarak onlarla
dostluk kurmak 6nemlidir. Bu sizler igin kolay olmalidir, ¢tinki
ben sivil toplum kuruluslarinda calisan insanlarin, insanlari sev-
digini dustintiyorum. Hak 6rgttlerinde galisan insanlarin, zaten
insan seven kisiler oldugunu dustiniiyorum. Oradaki gazeteci-
ler de sonugta sizin gibi insan. Bence insan sevgisiyle iligkinin
temeli ¢cok kolay atilabilir. Onlarla iliski kurulduktan sonra sag-
likli, birbirinizi kandirmamaya dayanan, dogru haber vermeye
dayanan bir iletisim yurutilebilir. Gazeteci onu kullandiginizi
dustinmemelidir. Durist bir temele dayanan iliski her zaman
saglikli sonuclar verebilir. Bir noktada onun da profesyonel si-
nirlart oldugunu bilmek zorundasiniz. Bunu da kagirmamak la-
zim iligki kurarken. Eger onlarla stirekli ve dogru bir iletisiminiz
varsa zaten her sikistiginda sizi arayacaktir.

Burada bir parantez acarak sunu soylemek lazim. Haber kay-
nagi meselesi, bitiin diinyada tartisilan 6nemli bir konu. Bakin,
Korfez Savasi'nda ytizde 90 civarlarinda akademisyenler kulla-
nildi. Bu akademisyenler de hep hiikiimetin istedigi dogrultuda
beyanat verdiler. Ctinkii haberciler duymak istediklerini soyle-
yen kisileri bulurlar. Mesela ben TV programciligi yaptim, Dr.
Stress diye bir program yaptim bir ara. Oraya bir konuk ¢ikart-
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mak zorundasiniz, sizin derdiniz bir konuk bulmak. Kime gidi-
yorsunuz? Mesela belirli bir konuda karsit fikirleri olan bir sol-
cuyla, bir sagciyr cikartacaksaniz, Sanar Yurdatapan'la Abdur-
rahman Dilipak'i yan yana getiriyorsunuz, is bitiyor. Ama onlar
bu iletisime zaten agiklar. Telefonun hep ucundalar, bir kaynak,
bir konuda konusabilecek kisiler olarak. Siz de gazeteciye kay-
nak olmak zorundasiniz. Ama gazeteci size giivenini kaybeder-
se bir daha aramaz. Eger kanarya severler dernegindeyseniz,
kanaryayla ilgili bir sey oldugunda, mesela yasadigimiz yer Ba-
likesir'se orada sizi aramalilar, sizi arayabileceklerini bilmeliler.
Kendinizi bu hale getirmek zorundasiniz. Yani o konuda otori-
te olmalisiniz. Bu da bilgi tretiminize ve sizin gtivenirliginize
ve iliski kurmaniza bagli bir sey. Siz onu hi¢ kandirmazsaniz,
hi¢ yanhs bilgi vermezseniz, aldatmazsaniz, sizde de bilgi var-
sa gelecektir gazeteci. Sizinle gazeteci arasinda duizgin iliski
kurmanin temeli budur. Ancak bir 6nemli nokta da iliski kura-
caginiz gazetecinin ciddiyetidir. Bir magazin programinda, bir
hak savunucusu kot durumlara disebilir. Bunu iyi hesapla-
mak ve her roportaja ve her program cagrisina da evet deme-
mek lazim.

interneti kullanmak

Kurumsal yayinlarimiz da bizim iletisim araclarimiz arasinda
yer aliyor. Kurumsal yayin her zaman sivil toplum kuruluslari-
nin kisith bitceleri icerisinde uygulamaya gecirilmesi mimkiin
olamayan bir sey. Ancak, internet gercekten Tirkiye'de de kul-
lanilabilecek en kolay yollardan biri. internet bizim kurumsal
yayincihgimiz acisindan 6énemli bir gelisim. Giderek tiiketile-
cek ve giderek bence bu konudaki sikintilar ve avantajlar arta-
cak ve katlanacak. Ancak daha ¢ok uzun bir stire internette ol-
mak ve kurumsal iletisimimizi ve yayincihigimizi internet tize-
rinden kurmakta da ¢ok fayda oldugunu distintyorum. Eger,
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brostr vs. cikartabiliyorsak, tabii ki cok iyi ve cok yararli. Bun-
lardan birini kullanmak, digerlerini kullanmamak anlamina gel-
miyor. Bunlarin hepsi bir arada kullanabilecegimiz, hatta hep-
sini bir arada kullanmamiz gereken araclar.

Burada da hedef kitlemizin belirlenmis olmasi ve bunlari neden
kullandigimizi bilmemiz gerekiyor. Yoksa sadece brostirimiiz
olsun, dergimiz olsun, sitemiz olsun diye yola ¢ikmak yanlis.

Fuarlar, sergiler ve 6zel giinler her zaman gazetecilerin ilgisi-
ni geken seylerdir. Mesela simdi bir cocuk Kordon'dan diisse
bogulsa, yeri birinci sayfadir. Ctinkii bugtin 23 Nisan. 15 giin
once disseydi ayni haberin yeri, G¢tinci sayfada (¢ stitundu.

Ozel giinler, dzel tarihler gazeteciler acisindan ok énemli. Biz
de, kendi amacimiza uygun 6zel giinleri iyi kullanmaliyiz. Me-
sela insanlarin belirli bir amacla geldikleri toplantilarda, etkin-
liklerde veya fuarlarda olmanin faydasi vardir. Mesela kitapla il-
gili bir fuara gelen insanlara insan haklarini anlatmak daha ko-
laydir. insanlar o giin entelektiiel bir amacla, o motivasyonla
oraya gelmislerdir. Motivasyonla gelen insana bir seyi anlatmak
daha kolaydir. Mesela aligveris merkezine gelmis birinin o sira-
daki motivasyonu aligveris Gzerinedir. Ona insan haklarini an-
latmaniz ne kadar zorsa, deterjani anlatmaniz da o derece ko-
laydir. Yani dogru insani, dogru zamanda ve yerde yakalamak
gerekir.

Simdi, "butin bu dediklerinizi yaptiktan sonra bile haber olma-
miz mumkin olmuyor" diyebilirsiniz. "Medya neden boyle" di-
ye sorabilirsiniz. O zaman biraz medyaya bakalim.

Medyada yer almak

Chomsky'nin bir kitabi var, Medya'nin Kamuoyunu imalati di-
ye 1987'de yazilmis bir kitap bu. Sinan'la bu kitaptan bir sey
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tartistyorduk. Kitaba gore; ABD'de 12 sirket biitiin medyay: elin-
de tutuyor 1987'de. Sinan dedi ki bu ¢ok eski bir rakam. Seatt-
le Times'ta Amy Goodman'la David Goodman'in ortak yayim-
ladig bir makalede daha yeni bir bilgi var, onu buldum gecen-
lerde. Su anda ABD medyasini 6 sirket kontrol ediyor. iste teh-
like bu. Cunku iletisim giderek daha teknolojik ve kolay ama
buna karsilik pahali hale geliyor. Medyanin finansmani giderek
buytyor. Medya sahipligi tekellesiyor.

Simdi su rakamlarin garpiciligina bakalim. 1840'larda Londra
civarinda bir gazete 2 bin pounda cikartiliyor. Biittin maliyeti 2
bin pound. 20 yil sonra bir bagka gazete ¢ikartiliyor, 50 bin po-
und. 25 kati. 50 yil sonra ¢ikartilan buyik bir gazete 2 milyon
pound. ilk gazetenin bin kati. Bunlar 19. ve 20. yiizyilin rakam-
lari, 21. yuzyilda bu rakamlari hesap etmek bile bir mesele.

Simdi, bu iste soyle bir paradoks var. Teknoloji her gecen giin
medyanin alanini ve etkisini (!) blydtiyor ve teknoloji her ge-
cen giin daha pahali hale gelerek bagimsiz medyalarin kurul-
masini glclestiriyor. Orwell'in Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort'
tnin gerceklestigini soylemek abarti mi olur acaba? Irak isgali
oncesinde donemin ABD Savunma Bakani Colin Powell'in Bir-
lesmis Milletler'de yaptigi bir sunum vardi. Irak'in elinde kim-
yasal silahlar oldugunu iddia ediyor ve birtakim resimler oldu-
gunu soyliyordu. Bir yil sonra bu yalanlar ytziinden 6ziir dile-
mek zorunda kaldi. Ama ABD kamuoyunun ytizde 56'si bu ya-
lanlari hala gergek saniyor. Ciinkti medya ikincisini ayni yiiksek
sesle duyurmadi kamuoyuna.

Donelim 6teki sorumuza: Bu mecralar, mesela bir gazete-tv na-
sil yasar? Temelde reklam ve satigla... Satis gazeteler icin artik
onemli bir oran teskil etmiyor. Onemli olan reklam. Yani rek-
lam ve medya birbirini besleyen bir canavara donistiyor. K-
ctikseniz ne reklam alabiliyorsunuz, ne de buyiyebiliyorsunuz.
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Sonug kabus! Bugtin kimi gazetelerin yasadig paradoks budur.
Reklamsiz gazeteyi 50 kurusa satiyorlar ama pahali diye alan
sayist sinirli kaliyor. Az satinca da az reklam aliyor. Tabii, ide-
olojik nedenleri, kimi ambargolari da hesaba katabiliriz ama
sonug boyle iste. Televizyonlarda durum ¢ok daha zordur. Ciin-
ki satis yok, tek gelir reklam. Bunlar, tstiinde ¢cok uzun konu-
sulabilecek, ciddi konular.

Her ne kadar biz, medya tek aracimiz degil desek de soyle bir
durum so6z konusu: Yiz yiize goristiguimuzde bir kisiyi etkili-
yoruz. Simdi ben 100 kisiye ulasmak istedigimde bir toplanti
diizenliyorum. Birkag bin kisiye ulasmak istedigimde miting
dizenliyorum. 50 bin kisiye ulasmak istedigimde bir radyoyu
kullantyorum, ama televizyona ¢iktigimda ytiz binler, hatta mil-
yonlara ulagiyorum. Bu nedenle bu sistemi anlamak ve medya-
y1 kendi mesajimizi iletmek icin kullanmak zorundayiz. Amaci-
miz farkl olsa da orada haber olanlarin kullandigina benzer
yontemler kullanmak zorundayiz, ayristirmak zorundayiz.

Ozel projeler

Bu ayristirmanin icerisinde ¢ok 6nem tasiyan seyler var: 6zel
projeler. O 6zel projelerden birini anlatacagim ben size. Umut
Vakfi Kampanyasi. Sizin de imkanlar ¢l¢istinde dyle 6zel proje-
ler yaparak, styrilmaniz miamkdin olabilir. Bunlar sihirli formdil-
ler degil. Bunlar masada her giin yeni bastan tretilecek planlar,
akil oyunlari. Yilginhga dismeyecek kavgalar. Aklimizi kullan-
mak zorundayiz diye distintiyorum. Nasil siyrilacagiz? Farkl
olmak gerekiyor. insanlarin boyle bir yapisi var. Kapitalizmin en
biiyiik basarisi insan yapisini yakalamasi aslinda. insanlar en
fazla gordikleri seylerden etkileniyorlar. Gorsellik onlari cok et-
kiliyor. O yiizden biz de gorsel olarak fark edilmek zorundayiz.
Kendimizi dyle bir yone koymak zorundayiz.
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Mesela, kartvizit vermek cok 6nemli bir seydir. Buradan hepi-
miz gidecegiz, ayrilacagiz. Hele benim gibi unutkan birinin ak-
linda muhtemelen sadece kartviziti olanlar kalacak. Hatta kart-
viziti nereden aldigimi da arkasina yaziyorum, ¢iinkii onu da
unutuyorum. Kartvizit verince, bir "iz" birakiyorsunuz. Bes-on
yil sonra bu kartvizit yok olacak, cep telefonlariniz o kartviziti
otomatik olarak alacak. Sizden bir iz birakacak, hayat boyle bir
sey. Burada yazdigim rakamlar var, biraz 6nce soylediklerimi
dogrulayan seyler. Mesela son 30 yilda dretilen enformasyon,
son 500 yilda dretilen enformasyondan daha fazla. Sadece Ti-
mes dergisinin bir tek sayisi, 17. yiizyilda bir insanin biitiin ha-
yati boyunca aldigindan fazla enformasyon tasiyor. Biyolojik
olarak bu kadar enformasyonu kaldiracak yapida degiliz. Kar-
bon uygarligi bunu kaldirmaz. Belki silikondan insan yaptikla-
rinda kaldiracak, ama bildigimiz anlamda insan yapisi bu bilgi-
yi kaldirmiyor. Bu bilgi bizi manyak ediyor. Kullanilan enfor-
masyon her bes yilda bir ikiye katlaniyor. Bu biitiin konustukla-
rimizdan daha vahim bir durum. Giderek daha da vahim ola-
cak. Burada konustuklarimizin pek cogu bes yil sonra degise-
cek. Bu anlamda iletisim teorileri, yontemleri ve uygulamalari
da degisecek. Bilgiye sahip olmanin ve bilgi tiretmenin anlami
bir kez daha kendini dogrulayacak.

insan iligkilerinin 6nemi

Ancak teknoloji ne kadar gelisirse gelissin hedefi insandir. Bu
nedenle insan iliskileri btiyiik 6nem tasir. Gazeteciler de insan-
dirlar. Gazeteciler de iki ayag, iki kolu olan belki gozleri dort
olan insanlardir. Sinan gazeteciydi. Ben gazeteciydim. Asuman
da gazeteci. Nadire de... Bizim gibi gazetecilerden hala oldu-
gunu saniyorum medyada, ¢tinkl hepsi hala arkadasimiz. Ga-
zetecilerle iliski kurabilirsiniz. Sizin ¢ok gui¢li bir tarafiniz var.
Siz gogsuinlizt gere gere inandiginiz, dogru bildiginiz bir seyi
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gidip gazetecilere anlatiyorsunuz. inandiginiz, dogru bildiginiz
bir konuyu gazeteciye anlatiyorsunuz. Bunun giict var sizde. O
ylizden bu rahatlikla gazeteciye gitmek ¢ok kolaydir.

Ama, baska bir sey var. Gazetecilerin 6ntine her gtin 20 kisi, 50
kisi geliyor. Ona bir kart birakin. Bu bagslatilmus iliskiyi stirdi-
riin. Sadece gazetecinin yaz aylarinda, size ihtiyaci oldugunda
aramasini beklemeyin. Siz de gazeteciye zaman zaman eliniz-
deki yeni bilgilerle gidin ve onunla iletisimi kopartmayin. Ctin-
kii iletisim stirekli bir seydir. iletisim bir defa koptugunda onu
yeniden kurmak zordur. Mesela pazarlamacilarin dikkat ¢ektigi
cok onemli bir sey var. Pazarlama iletisiminde cok tnem ver-
dikleri bir sey. Yeni bir misteri bulmanin maliyeti, elindeki ms-
teriyi tutmanin maliyetinin 10 kati. Bu bilimsel bir rakam. Bu
konuda cok calisiyorlar. Cok para harciyorlar. inanin bu rakam
dogrudur. Yeni bir gazeteci kazanmak da bdyle bir sey. Bir ga-
zeteciyi yakalamigsiniz, onunla iliski kurmussunuz, o iliskiyi ko-
partmayin. Etinden, sitiinden faydalanin gazetecinin. Ciinku
gazeteye, dergiye, televizyona onunla gireceksiniz, baska yolu
yok. O gazeteciden gececeksiniz. Aydin Dogan'dan zaten ge-
cemeyeceginize gore. Yolunuz bu.

Gazeteciler ne ister? Genellikle profesyonel olarak onlarla ilis-
ki kurmanizi beklerler. Zaten 15 dakikada anlarsiniz; gazeteci
oturup raki icmek mi istiyor sizinle, sohbet etmek mi istiyor, sa-
dece haberini alip gitmek mi istiyor. Bunu anlayabilirsiniz. Bu-
nu sagduyunuza birakiyorum. Gazetecilere gereksiz yorum ve
spekiilasyon yapmaktan kaginmak lazim. Mesela, "Siz de zaten
bu emperyalizmin hizmetinde calisiyorsunuz," filan gibi. Akil-
liysa nerede calistigini ve ne yaptigini, konumunu gayet iyi bi-
lir, sizin yorumunuza ihtiyaci yok.

Gazeteciler bilgi bombardimanini sevmez. En azindan buyiik
bolimi boyledir. Biraz 6nce soyledigim gibi bir klasor hazirla-
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missiniz koskocaman, onda mutlaka bilgiyi ayristirmaniz lazim.
Bu, sizin goreviniz, gazetecinin degil. Ctinkii onun 6ntine her
glin, sizin gonderdiginiz gibi yizlerce bilten ve bilgi geliyor.
Gazeteciye yardimci olmak, kolaylik saglamak zorundasiniz.

Biz, sirketler icin basin bilteni gonderiyoruz. Bazen kelimesi
kelimesine aynen giriyor, ¢linkii editorlerin onu yeniden yaz-
maya, okumaya vs. vakti yok. istanbul'da da boyle, Tiirkiye'de
de boyle. Gazeteciler dustk tcretlere calisiyorlar. Dort kisinin
yapacag isi bir kisi yapiyor. Onlarin da isleri baslarindan askin.
Bu yitizden onlara kolaylk saglayan, hazir bilgi gonderen insan-
lari seviyorlar ve onlari kullaniyorlar.

Basinda ayni kurumda c¢alisan birden fazla kisiyle iletisim kur-
mak iyi midir? lyidir, ama acik ve dogru iliski kurmazsaniz so-
nuclari iyi olmaz. Yani bir basin biltenini A gazetesinde, hem
Handan'a hem Mehmet'e gondermen dogru bir sey degil. Dog-
ru adresi, dogru kisiyi bilmen lazim, bulman lazim. Raporunu,
aciklamani kime gonderecegini bilmem lazim. iki kisiye gon-
dermissem onlarin bunu bilmesi lazim. Basin biiltenini gonder-
dikten sonra, aldin mi diye cok fazla arayip da sikbogaz etme-
mem lazim.

Gazetecinin dostlugu onemlidir. Giivenilmez ama 6nemlidir.
Hi¢ ummadiginiz yerde size ¢ok destek cikabilirler. Eskiye da-
yanan ve giivene dayali bir iletisiminiz varsa hic ummadiginiz
yerde gazetecilerden ¢ok destek goriirsiiniiz. Sizin hatalarinizi
gormezler, ¢linki insanlar sevdiklerinin hatalarini gérmezler.
Bu insan psikolojisidir. Bazen sizin iyi haberlerinizi koydugu gi-
bi kotu haberlerinizi koymama yoluna gidebilirler. Boyle seyler
hayatimizda var.

Yerel duyarhliklara 6Gnem vermek gerekir, ctinkii insanlar temel-
de bireysel iletisim kurarlar. Etraflari onlar agisindan ¢ok 6nem-
lidir. Bu yerel duyarliliklar Turkiye gibi Dogu toplumlarinda da-
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ha da ¢ok 6nem tasir. Gazetecilere, onlarin yerel duyarliliklari-
na 6nem verdiginizi belli ederseniz sizle dostluklari daha da
kolay olacaktir.

Gorsel malzeme cok onemli bir seydir. Ama gorsel malzemeyi
nereye gonderdiginize bakmak gerekiyor. Gorsel malzeme gon-
derecegimiz mecraya gore degisir. Mesela, radyoya gonderdigi-
miz malzeme ile televizyona gonderdigimiz malzeme farklidir.
Basininki cok farklidir. Dikkat ederseniz reklamcilar ayni rekla-
mi hem radyoda hem televizyonda kullanmiyorlar, ¢tinki ikisi-
nin mesaj verme yapisi farklidir. Televizyonda verdiginiz mesaj-
lar gozden gelen mesajlardir, gorsel bir tabana oturtmak zorun-
dasiniz. Radyoda verdiginiz kulaktan verdiginiz bir mesajdir,
onu farkli bir tabana oturtmak zorundasinizdir. Reklamcilar bu
isi becermisler. Sizlerin de bunu aynen kullanmaniz gerekiyor.

Basin toplantisi yaptiginizda olanaklariniz varsa radyoya kase-
tini veya CD'sini gondermek artik cok miimkiin. Televizyona da
goriinti bantini veya CD'sini, gazeteciye de biiltenini vermek
lazim. Haberinizin medyaya girmesi gonderdiginiz bilginin ve
gorsel malzemenin kalitesine bagli. lyi bir bilgi varsa, gercekten
haber degeri olan bir sey varsa haber olma sansi da yuiksektir.
Gorsel malzemesi giizelse, daha biiytik haber olma sansi vardir.
Ama haber degeri tasimiyorsa gonderdiginiz sey, cope gidecek-
tir, ytizde 90 cope gidecektir. Ender durumlar, her zaman istis-
nalar mimkiindiir elbette. Onemli olan sizin gonderdiginiz
biltenin icerigi, kalitesi ve haber degeri tasimasidir. Bu biilteni
dogru kisiye ulastirmak zorundasiniz. Hep ayni 6rnegi veriyo-
rum, benim haber muduri bir arkadasim var, 6niine her giin bir
stirti bulten geliyor. Her giin bu biltenlerin biyik bir bolima-
nt hi¢c bakmadan ¢ope atiyor. Hi¢ bakmiyor, onun isi degil ¢tin-
kii. Istihbarat sefine gidiyorsa haber ondan ona geliyorsa, o da
yazi isleri masasina gonderiliyor. Konusuluyor, giriyor veya gir-
miyor. Bazi kiclk haberler yazi isleri masasina bile gitmez,
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sayfa sekreterine gider. O ytizden sizin haberinizin kimi ilgilen-
dirdigini bulmak zorundasiniz. Burada yeri gelmisken sunu
soylemek lazim. Yerel olarak belki tek basina bir kisinin yapa-
cagi bir is degildir ama hedef kitleye donersek medyada da bir
hedef kitle siralamasi yapmak zorundasiniz. Sizin haberleriniz-
le kim ilgileniyor? Hangi gazetede kim yaziyor, neyi yaziyor, ne
zaman yaziyor, nasil yaziyor? Mutlaka her giin incelemek, ta-
kip etmek ve bir data bankasi olusturmak zorundasinizdir. Bu
sadece gazeteci olmaz, iceride sayfa sekreteri olur zaman za-
man ama, buna siz ulasamayabilirsiniz, bu daha profesyonel
bir is, elinize gecmis gazete, kdse yazari, haber agisindan bi-
tlin gazeteleri incelemek zorundasiniz. Bunu, Balikesir'de tek
bir kurumun yapmasi mimkin degilse sivil toplum kuruluslari-
nin dayanisma icerisinde yapmasi lazim. Mesela Sabah'i biri,
Hiirriyet'i biri, Milliyet'i biri kontrol eder. Bu mecralarin her bi-
rini baskalari kontrol altina alir. Bunu yapmak zorundasiniz.
Dogru bilteni dogru kisiye gondermediginizde ¢ope gitme san-
st emin olun yiizde 99. Boyle bir data bank tutup bizim haberi-
mizi kim kullanir, kim ilgilenir demekte fayda var.

Bu yakinlarda Mardin-Kiziltepe'de bir baba ogul olddrdlda.
Cok iyi bir 6rnek bu. Evrensel yazdi. Birgtin yazdi. Kimse duy-
madi. Nasil duyuldu biliyor musunuz? Umur Talu, 450 bin sa-
tan Sabah gazetesinde yazinca. Oradan gordi baska gazeteci-
ler de yazdi. Kiziltepe rezaleti hepimizin glindemine geldi. O
isi bilenler, duyuranlar gercekten gazeteleri takip edip, bu isi
bilselerdi, ¢cok daha ¢abuk haber olurdu. Turkiye'de 4-5 gaze-
teci var bunu yazacak. Tabii yaygin medyadan bahsediyorum.
Bunlara gonderselerdi ¢ok daha ¢abuk Tarkiye'nin giindemine
gelebilirdi. Data yonetimi, bilgi yonetimi boyle bir sey.

Kicuk gazetelere girmek zaten zor degil. Onlar sizin haberleri-
nizi yaziyorlar ama genel kamuoyu onlari "solcu", "komuinist"
ve "Kurt" gazeteleri diye okumuyor ve etkileri az. Bunu bir tara-
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fa birakacak olursak, yaygin medyaya nasil girebilecegimizi di-
stinmek zorundayiz. Bunu unutmayin litfen. Genele nasil ya-
yariz? Onlar nasilsa yazacaklar. Siz gitmeseniz de gondermese-
niz de onlar goriyorlar. Ctinkl varlik nedenleri o. Gidiyorlar,
buluyorlar, yaziyorlar. Bence onlar da ihmal ediliyor sivil top-
lum kuruluslar tarafindan. Sivil toplum kuruluslari bu gazetele-
ri bile beslemiyor.

Bilgi yonetimi

Ulasmak istediginiz bitiin mecralari ¢ok iyi taniyin. Segmente
edin ve onlarla ilgili listeler yapin, datalar tutun. Onlarin za-
manlamalarini iyi bilin. Mesela 6gleden sonra 3'te yapilmis bir
basin toplantisi diinyanin hicbir yerinde hicbir yere girmez.
Cok acil bir sey yoksa.

Gazetelere gonderecegimiz, —gazeteler diye hep soyliiyoruz
ahiskanlikla, gazete, radyo veya televizyon bunlarla ilgili ne
yapmak istiyorsak yaptigimiz seyin- ne zaman, nerede yayinla-
nacagini bilmek ve onun mekanizmasini anlamak zorundayiz.
Basin toplantisi 10.30'da yapilirsa 12'deki gtindeme girer ve o
glin gazeteye girme sansini elde eder. Bunu bilmek zorundayiz.
Bu zamanlar bilmek zorundayiz. Onlarla diizgiin bilgi akisi
kurmak cok onemli. Bitiin kurumlara esit mesafede durmak da
onemli. Belli kurumlari kayirmak bazen isimize yarar gibi go-
riinse de iletisim uzun soluklu bir istir, uzun vadede bizim aley-
himize donebilir. Gercekten bazi gazetecilerle oturup raki ice-
bilir, cok giizel dostluklar kurabilirsiniz ama gazetecilerin siz-
den bekledigi sey bilgi ve veridir. Bunu tretmek zorundasiniz.
Bu kaynaklarla donatilmak zorundasiniz ve gazeteciye bu bil-
giyi sunmak zorundasiniz. Siz gazeteci icin bir haber kaynagi-
siniz. Gazeteci de sizin icin aslinda bir ara¢c. Medyada yer al-
mak icin de, mesajinizi hedef kitlenize iletmek icin de.
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Herkes gazetecilere kendi mesajini vermek ister. Bunlardan
hangisini koyup hangisini koymayacagina karar vermek gaze-
tecinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri. Bunun arka ytizi ise
hangi haberleri gormediginizdir. Bununla ilgili sikintiyi en ¢cok
siz yasiyorsunuz. Bir de buitin haberleri koymak ve profesyonel
bir stizgecten gecirmemek de baska bir sikinti.

Gazeteci tipleri

Son olarak size, gazeteci tiplerini anlatmaya calisayim.

Dost bir gazeteci iyidir ama dost gazeteci de tehlikeli olabilir.
Her an meslegini yapabilir. Onun bir gazeteci oldugunu higbir
zaman aklimizdan ¢ikartmamaliyiz.

Caliskan bir gazeteci, sizi ¢ok iyi taniyor olabilir. Sizin tahmini-
nizden cok daha iyi taniyor olabilir. Onun karsisina eksik ve
yanlis bilgilerle oturmamalisiniz.

Tembel bir gazeteci size ilk basta kolay gibi gelebilir. Verdigim
her seyi yaziyor ve koyuyor diye, ama ayni tembellik daha dog-
rusu sersemlik dolayisiyla size cok daha buiyiik zararlar verebi-
lir. Burada diismanin bile akillisini tercih ederim diye distintip
bence gazeteciler arasinda da akilli gazetecileri tercih etmekte
fayda var.

Uzman bir gazeteciyle birlikte olabilirsiniz. O anlamda daha
iyi hazirlanmaniz gerekiyor.

Onyargili ve saldirgan gazeteciler de vardir. Evet, bunlar hic de
azinhk degildir. Onlara karsi da sakin olmak zorundasiniz.

Sonug

Burada yapmamiz gereken seyi tekrar tekrar soyltiyorum. Ga-
zeteler ve gazeteciler sonugta bizim hedefimiz degil, araglari-
mizdir. Bizim derdimiz arzu ettigimiz mesaji hedef kitlelere
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ulastirmak, bunun icin arada pek cok arac kullaniyoruz. Bu
aracglardan bir tanesi medya, gazeteciler de medya calisanlari.
O ytizden onlar bizim araglarimiz. Bizim amacimiz kendi me-
sajimizi ulasmak istedigimiz hedef kitlemize iletmek.

Peki bu medyaya girmek icin ugrasmali miyiz? Evet, yenisini de
kursaniz, diger mecralari kullanmak bir gereklilik. Sadece med-
yayi degistirmek icin bir sivil toplum kurulusu kurabilir miyiz?
BiA2 yani Bagimsiz iletisim Agi boyle bir proje iste, alternatif bir
proje. O gorevini en iyi sekilde yapmaya ¢alisiyor. Ancak bu
toplantinin konusu, biz bu medyanin icerisinde nasil yer aliriz,
kendimizi nasil ifade ederiz sorusuna yanit aramak. Medyayi
elestirmek degil. Eger medyay: elestirmek gerekirse, icinde 20
yil bulunmus biri olarak sizden ¢ok daha agir elestirilerim var
medyaya.

Ustelik Tiirkiye mesela ABD'ye gore daha iyi durumda. Ameri-
kalilarin yiizde 56'si ikinci Korfez Savasi'nin baslamasindan
once, yani bu baslayacak olan savastan bahsediyorum, Irak'in
kitle imha silahlarina sahip olduguna hala inaniyorlardi. Her on
kisiden altisi da Irak'in El-Kaide teror orgiitiine bagli olduguna,
dogrudan destek sagladigina inanityordu. ABD senatosunda,
Bush'un 6zel silah miifettisleri bile bunun boyle olmadigini ka-
bul edip 6zur dilediler. ABD'nin yiizde 56's1... Amerikalilar bu
yalanlara aptal olduklari icin degil, iyi birer medya tiiketicisi ol-
duklarr i¢in inaniyorlar.

Yaygin medyaya alternatif olarak bir mecra yaratilabilir mi?
Neden olmasin! Ote yandan, boyle bir mecra hayata gecirilse
bile, sivil toplum orgttleri butin mecralarda nasil yer alacagi-
ni diisinmek ve bunun geregini yapmak zorunda. Son s6z ola-
rak sunu sdylemek gerekir ki, bunun yolu planl bir iletisim-
den geciyor.



82 « MEDYADA GORUNUR OLMAK

HAK ORGUTLERI VE MEDYA

Sinan Gokgen

Giris

Edmund Dene Morel adi cogumuza yabanci gelecektir. Halbu-
ki Morel, belki de diinyanin ilk "insan haklari gazetecisi" olma
onurunu tastyor. Belgika Krali 1l. Leopold'un 1870 yilinda "kisi-
sel mulkd" haline getirdigi, 1908 yilina kadar acimasizca so-
murdigi ve bu donemde yaklasik 10 milyon Afrikaliyr katletti-
gi Kongo'da yasananlari diinya, Morel sayesinde 6grendi (1).
Morel, Kongo'nun ¢ighigini diinyaya duyururken iki glicti hare-
kete gecirdi: Basin ve sivil toplum. Morel, bir yandan yazdig
haber ve makalelerle Kongo'da siirmekte olan dehseti gozler
onine sererken, diger yandan da kurdugu "Kongo Reform Der-
negi" araciligiyla etkili bir kampanya ydrtti. ABD'li Gnli yazar
Mark Twain, Sherlock Holmes'un yaraticisi ingiliz yazar Sir Co-
nan Doyle gibi zamaninin tinlt ve etkili entelekttellerinin de
destegini kazanan Morel, sonunda Kongo'yu Leopold'dan kur-
taracak uluslararasi baski aginin kurulmasini saglad.

Morel'in kampanyasinin sonuca ulagmasi, basin ve sivil toplum
orgutleri arasinda kurulabilecek iliskinin potansiyel giiciine de
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isaret ediyor aslinda. Bu iki kurum arasinda olusturulacak sag-
likli bir etkilesim, ses getirici ve ¢oziim treten adimlarin atila-
bilmesine zemin hazirliyor. insan haklari érgiitleri de bu potan-
siyeli iyi kullanmak, hak ihlallerinin 6niine gecilmesinde ve in-
san haklarinin daha da gelistirilmesinde basinin gtictinden ya-
rarlanmak durumundadirlar.

Elbette, hak orgutlerinin medyadan baska kanallari da mevcut-
tur. Ancak hem kamuoyunu hem de politika tretenleri etkile-
medeki etkinligi dikkate alindiginda, medya, hak 6rgutleri icin
"ihmal edilemez" bir konuma gelmektedir. Burada 6nemli olan
hak orgttlerinin medya kurumlari ve gazetecilerle kuracagy ilis-
kinin niteligidir. Bu bolimde hak orgttlerinin medyayla iligki
kurma kanallarini tartisacagiz. Hak orgutleri medyaya nasil yak-
lagsmali, hangi yontemleri nasil kullanmali sorularina yanit ara-
yacagiz. Bunu yapmadan 6nce, bu yazinin esasini olusturan
kavramlarin tzerinde ¢cok kisa da olsa durmakta fayda var.

Temel kavramlar
insan haklari

Cok genel ve cok kisa bir tanimla, insan haklari, insanin iyilik
durumunu, onurunu korumaya ve gelistirmeye yonelik temel
ahlaki ve yasal haklardir. Uluslararasi anlayisa gore, insan hak-
lari devletler tarafindan "bahsedilmezler". Bu haklara hak ka-
zanmak icin belli kosullari yerine getirmeye de gerek yoktur.
Sadece "insan" olarak dogmus olmakla bu haklara sahip oluruz.
insan haklari "herkes" icindir; irk, milliyet, cins, yas, sosyal ya
da ekonomik statti, dini ya da siyasi inang gibi ayrimlara tabi
olamazlar. Bu anlamda insan haklari evrenseldir ve hicbir kosul
altinda ¢ignenemezler.

Devletler insan haklarina "saygi gostermekle" yikimladir. Bu
anlamda insan haklari, devlet ile birey arasinda bir tampon bol-
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ge olusturarak bireyi devletin baskici aliskanhklarindan korur.
Ancak devlet, haklari sadece ihlal etmemekle degil, baskalari-
nin da ihlal etmesine engel olmakla, yani "korumakla" da yu-
kiimlidar. Ornegin kadin emeginin somiirtilmesini, cocuk isci
cahstirlmasini engellemek, genel calisma kosullarini iyilestir-
mek icin piyasa gticlerinin denetlenmesi de devletin sorumlu-
lugudur. Ayrica insan haklarinin kapsaminin ve uygulanmasinin
stirekli olarak daha ileri gotirilmesinde de devletin sorumlulu-
gu vardir. Kisacasi devlet haklari ihlal etmemekle, ettirtmemek-
le ve daha da gelistirmekle sorumludur.

Devlete bu gorevlerinin sik sik hatirlatilmasi gerekebilir ¢tinki
devletler kendi haklarini korumakta genellikle cok becerikli ve
girisken iken, sorumluluklarini animsamakta sikinti gekebil-
mektedirler. Turkiye gibi ciddi hafiza sorunlari yasayan ve giin-
demi sirekli yeni bir "son dakika" haberinin mesgul ettigi bir
toplumda devlete gorevlerini hatirlatma sivil toplum 6rgtlerine
ve medyaya dismektedir. Bu takip araliksiz olarak ve inatla ya-
pilmazsa hak ihlalleri, "zaman asimi" deryasinda unutulup gi-
debilir.

Medya neden énemli?

ister gorsel olsun ister sozlii ya da yazili;; medya kurumlari, bil-
gilendirme, duyarhlik yaratma, gtindem belirleme giictine sa-
hiptir. Bahsedilen unsurlar bir araya geldiginde medya "degi-
sim" icin baski yaratabilir. Hak 6rgtitleri icin medyanin sahip ol-
dugu bu olanaklar cok kiymetlidir. Hak orgttleri medyanin bu
glictinden su alanlarda faydalanabilir:

* Medya, siirmekte olan bir hak ihlalini duyurarak acil 6nlem
alinmasini saglayabilir.

¢ Medya, gecmiste yapilan hak ihlallerini kamuoyunun giinde-
mine yeniden tasiyarak sorumlulardan hesap sorulmasini is-
teyebilir.

HAK ORGUTLERI VE MEDYA e 85

¢ Medya, insan haklari alaninda toplumsal duyarliligin yiiksel-
tilmesine, insan haklarinin herkesce sahip cikilir ve savunu-
lur kilinmasina katkida bulunabilir.

e insan haklar ile ilgili 6nemli tartismalara, bilgi saglayarak,
goris aktararak katkida bulunabilir.

e Hikiimetlerin insan haklari ile ilgili politikalarinin olusumu-
nu etkileyebilir.

Bu liste bize, hak orgtitlerinin medyayi neden ciddiye almasi
gerektigini gosteriyor. Diinyanin cesitli Glkelerinde insan hakla-
ri alaninda galisan 6rgttler, zaman zaman buyik sikintilar go-
guslemek, cesitli riskleri goze almak durumunda kalmaktadir.
Yakin bir tarihe kadar Tirkiye'de de insan haklari savunuculu-
gu, hayati risk tasiyabilen "tehlikeli" bir ugras idi. Son yillarda
yapilan diizenlemelerle ve demokratiklesme yolunda atilan
adimlarla bu "tehlike" 6nemli 6lglide azaldi ama gegmisin izle-
ri yok olmadi ve risklerin tam olarak ortadan kalktigi da soyle-
nemez. Dahasi hak orgitleri hala seslerini duyurmakta biytk
sikinti yasiyor. Bu sikintiyr asmanin 6énemli bir yolu, medyanin
yukarida tanimlanan potansiyel giictini, insan haklari savunu-
su saglamak icin harekete gecirebilmek.

Toparlarsak, hak orgtitleri, hak ihlallerini duyurmak, ihlal eden-
lerin cezasiz, magdurlarin ise tazminatsiz kalmamasini sagla-
mak, insan haklari alaninda toplumsal bilinci yikseltmek icin
medya ile isbirligi yapmalidir. Buradaki en buyik soru isareti,
medya ile iliskinin hangi kanallar Gizerinden kurulacagi ve bu
iliskinin kalitesinin nasil saglanacagidir.

Haber nedir? — Haber degeri nedir?

Hak orgtleriyle medya arasinda kurulacak kaliteli bir iligkinin
temelinde elbette "haber" yatmaktadir. Medya organlarinin var-
lik nedeni, haber ve bu haberlerden yola ¢ikarak yapilan yo-
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rumlardir. Dolayisiyla hak orgtitleri medya kuruluglarmin ilgisi-
ni "haber"le cekebilir.

Peki, haber nedir?

Her an etrafimizda, yakin cevremizde, yasadigimiz toplumda,
diinyada, kisacasi her yerde pek cok olay meydana gelir. insan-
lar dogar, 6lur, sevinir, tiztlr... Bu olaylardan bazilari bir gaze-
tede, televizyonda ya da radyoda baskalarina da aktarilir. Ses
getirecegi varsayilip kamuya duyurulan olay, artik bir haberdir.
Buradan hareketle sunu soyleyebiliriz: Haber, medyanin okuru-
na/dinleyicisine/izleyicisine aktarmaya karar verdigi olaylar-
dir. Bir diger deyisle medya, etrafimizda stiren olaylar icinden
bazilarini secer ve onlara iliskin bilgileri izleyicisine ulastirir.
Bu bilgiler yeni ve taze olmahdir. "Buradaki bilgi (ya da enfor-
masyon) s6zcligt onemli, ¢linkl olayin meydana gelmesi ha-
ber degildir. O olayla ilgili enformasyonun aktarilmasi, duyu-
rulmasi haberdir" (Eryilmaz, 2003).

Neyin haber olacagi gazetecilerin verdigi bir karardir ancak as-
linda buna okuyucu adina varilmig bir yargi goziyle de bakabi-
liriz. Bu nedenle bu kararin nasil alindigi cok 6nemlidir. Bu ka-
rarin olusumu, yani hangi olaylarin habere donistirilecegi el-
bette keyfi degildir; "haber degeri" tasiyan olaylarin haberlesti-
rilmesi ilkesi esastir. Hangi olaylarin haber degeri tasidig; tartis-
masinda evrensel standartlar ve gazetecilik ahlaki devreye girer.

Buna gore bir olayin haber degeri tasimasi i¢in su unsurlari ba-
rindirmasi beklenir (Eryilmaz, 2003):

e Etki alani: Olaydan ne kadar ¢ok insan etkileniyorsa, haberin
degeri o oranda artar.

¢ Tazelik: Olay ya yeni bir olay olmalidir ya da eski bir olaya
iliskin yeni bir bilgi icermelidir.

e Guncellik: Olay yeni degildir ancak etkileri stirmektedir.
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e Sarsicilik/soke edicilik: Komsu tilkede savas ¢ikmasi ya da
bir koyde herkesin ayni hastaliga tutulmasi sarsici olaylardir.

e Olagandisilik: Bir kadinin 65 yasinda dogum yapmasi haber
degeri tagir.

o Cografi yakinlk: Olay bize ne kadar yakin bir yerde cereyan
ediyorsa, haber degeri o kadar ytkselir. Turkiye'deki medya
organlarinda Lubnan'daki catismalar, Sudan'daki savastan
daha c¢ok yer alir.

e Duygusal yakinlik: Eger olaydan etkilenenlerle dil, irk, din ya
da benzeri yakinhklar varsa, olayi 6nemli kilar. Ornegin bir
ucak kazasi haberinde ilk arastirilan unsurlardan biri, yolcu-
lar arasinda o tilke vatandasinin olup olmadigidir.

e Catisma/gerilim: Olayh bir toplanti, sakin bir toplantidan da-
ha ¢ok haber degeri tasiyabilir. Bu nedenle; "when it bleeds,
it leads" (kan varsa, manset olur) sozii gazetecilikte sikga kul-
lantlir.

e Uyarici olma: Belli bir ilacin sagliga zararl olmasi nedeniy-
le toplatilmasi insanlarin hayatini etkileyebilecegi icin 6nem
tasir.

e Egitici olma: Yeni ¢ikan trafik yasasi ya da emlak vergisinin na-
sil 6denecegi hakkinda okuru bilgilendiren haber yapilabilir.

e Tekrarlanma: Ayni noktada sik sik yasanan trafik kazalari, 6li-
me ya da yaralanmaya yol acmasalar bile haber degeri tagir.

Buraya kadar tartistiklarimizi soyle 6zetleyebiliriz: Medya, ger-
cek diinyada yasanan olaylar arasindan "haber degeri" tasiyan-
lari secerek haberlestirmeye, izleyicisine, okuruna sunmaya ka-
rar verir. Bu ayiklama streci, bir diger deyisle olaylari "haber
degeri filtresi"nden gecirme islemi, bir olayin okura haber ola-
rak ulasana kadar gecirecegi ilk asamadir. Bunun ardindan "edi-
toryal filtre" ve "5N 1K" filtreleri devreye girecektir. Bu iki filtre,
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haber olmasina karar verilmis bir olayla ilgili bilgilerden hangi-
lerinin, haber metninde nasil yer alacagi ile ilgilidir. Olayin
hangi boyutunun haber metninde buydttilecegi, hangi unsurla-
rin goz ardi edilecegi bu siirecler sonucu belli olur ve haber,
okura ulasan son halini alir.

Editoryal degerler ya da editoryal filtre, ncelikle, habere iliskin
tiim bilgilerin dogru olmasini gerektirir. isimler, yerler, rakamlar
dogrulatilmali, olayin gelisimi eksiksiz ve yanlissiz olarak, net
ve anlasilir bir sekilde aktariimahdir. Miimkiin oldugunca nes-
nel olmaya cahsilmali, habercinin kisisel gortslerine yer veril-
memelidir. Gazeteci olaya iliskin tiim taraflarin goristine bas-
vurmali, taraf tutmamalidir. Haberin dili sade, anlasilir ve yalin
olmali, sifat kullanimindan, tekrarlardan, gereksiz bilgi aktari-
mindan kacinilmalhdir.

Olayin hangi unsurlarinin haberde yer alacagi konusunda mu-
habire ve editore rehberlik eden filtre ise, "5N 1K" olarak bili-
nen kuraldir. Bir diger deyisle bir haber su alti soruya yanit ve-
rebilmelidir: Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Neden ol-
du? Nasil oldu? Kim?

Neler haber oluyor?

Bir olayin habere dontisme siirecini anlamak ve kavramak, hak
orgutleri icin cok onemlidir. Bir hak ihlalinin ya da ¢rgttim-
ziin baglattigi yeni kampanyanin haber olarak gazetelerde ya
da televizyonlarda yer almasini istiyorsak, hangi olaylarin niye
haber oldugunu takip etmek, nelerin haber degeri tasidigini bil-
mek zorundayiz. Bir diger deyisle, "basinin nabzini tutmak",
hak orgttlerinin yeteneklerinden biri olmahdir. Hak 6rgutleri
medyayi yakindan ve iyi takip etmelidir. Esra Arsan, Turkiye'de-
ki gazete ve televizyonlarda en cok yer tutan haberleri soyle si-
ralamaktadir (Arsan, 2003):
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e Hiiktiimet/ordu kararlari,

e Hukimet-muhalefet catismalari, polemikler,
¢ Devlet kademesindeki gorev degisiklikleri,
e Protestolar (Siddetli-Siddetsiz),

e Sug ve sucluluk haberleri,

e Skandal haberleri,

o Felaketler (deprem-sel-yangin),

e Geleneksel haberleri,

e Dogum, olim, evlenme,

e Biyografiler,

e Olaganustu aktiviteler,

e Unlilerin 6zel hayatlari,

e Diger.

Gortldugi gibi "insan haklari", Turkiye'deki yaygin medyanin
"en sevdigi" haber turleri arasinda degildir. Bu engeli asmak, ba-
sinin bu alana ilgisini artirmak ancak uzun soluklu bir cabayla
mumkin olabilir. Bu ¢cabanin ilk asamasi da basini iyi tanimak,
yontem ve tercihlerini bilmektir.

Gazeteci habere nasil ulasir?

Medya kuruluslari tic temel islevi yerine getirir: "Haber vermek/
bilgilendirmek", "eglendirmek" ve "egitmek". Bu islevlerin her
birini yerine getirmek icin kurumlar ve gazeteciler "haber akisi"
saglamak zorundadr.

Gazeteciler habere cesitli kanallardan/kaynaklardan ulagirlar.
Yararlanilan referanslar cesitlendikce gazetecinin yaptigi haber-
lerin sayisi ve kalitesi artar. Belli basli haber kanallari/kaynak-
lari s6yle siralanabilir:

Haber ajanslari: Sadece Tirkiye'de degil, dinyanin hemen her
yerinde medya kuruluslarinin en temel haber kaynaklarindan
biri (belki de birincisi) haber ajanslaridir. Yaygin bir muhabir
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agina ve yiiksek hizla haberi yayma gtictine sahip bu kurulus-
lar, sadece rutin giindemi izlemekle kalmaz 6zel haberler de
yaparlar. Turkiye'nin en buiytik haber ajansi, yari resmi nitelik-
teki Anadolu Ajansi'dir. AA'nin yani sira ANKA da, basinin sik-
likla kullandigi bir diger ajanstir. Uluslararasi ajanslardan Reu-
ters, Agence-France-Presse (AFP) ve Associated Press (AP) de
Turkiye'de faaliyet gostermektedir. Haber ajanslari, hak orgtitle-
ri icin onemlidir. Ajanslar kanaliyla yaygin medyanin timiine
ulasmak muamkindir. Yabanci ajanslar aracihigiyla sesimizi
Turkiye disinda da duyurma sansimiz vardir.

Rutin olaylar: Olacagi 6nceden bilinen gelismeler yaygin med-
yanin en énemli haber kanallarindandir. Ornegin basin toplan-
tilari, 6Gnemli bir durusma, bir acilis téreni, bir siyasi partinin
toplantisi bu tip olaylardir. Basin kuruluslarina bu olaylar daha
onceden haber verilir. Yaygin medyada yer alan haberlerin
onemli bir kismi bu olaylarin izlenmesiyle yapilir. Hak o6rgtitle-
ri bu kanallari cok iyi kullanmalidir. Bu nedenle basin toplanti-
si, protesto eylemi gibi etkinlikler basina daha énceden bildiril-
meli ve soz konusu etkinlikler "profesyonelce" diizenlenmelidir.

Ozel haber: lyi bir gazeteci rutin giindemin disina cikabilmeli
ve 6zel haber yapabilmelidir. Ozel haberden kasit, toplumu ya-
kindan ilgilendiren bir olayi/gelismeyi ilk kez ortaya ¢ikartmak
ya da bilinen bir olaya iliskin yeni bir boyutu duyurmaktir. Or-
negin bir siyasetcinin risvet aldigini ilk kez yazan ve bunu bel-
geleriyle kanitlayan gazeteci "ozel haber" yapmis olur. lyi 6zel
haberler gazetecilerin ve gazetelerin sayginhgini artirir. Bu ne-
denle aslinda her gazeteci "6zel haber" yakalamak icin ugrasir.
Bu durum hak orgiitlerine onemli bir firsat sunar. Onemli bir ge-
lismeyi, glivenilen bir gazeteciye bildirerek "6zel haber" olma-
si saglanabilir.

Baska gazetelerin haberleri: Medya, kendi iginde bir haberi bi-
yutebilir. Bir gazetede kisa olarak yer alan bir haber diger bir
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gazetenin (ya da gazetecinin) ilgisini cekebilir. Boylece bu
medya kurulusu olayin tstiine gidebilir ve haberi blyutip stir-
durebilir.

Yabanci gazeteler: Yabanci bir medya kurulusunda yer alan bir
haber yerli medya kuruluslari tarafindan ya cevrilerek ya da ye-
niden islenerek kullanilabilir. New York Times, Kiiciik Armutlu’
daki 6lim oruclarini Pazar ekinin kapagina tasiyinca, Turkiye'
nin 6nde gelen gazeteleri de bu olaya yer vermisti.

Basin biiltenleri: Hedef kitlelerine kurumu, markasi ya da trina
ile ilgili mesajini iletmek isteyen kurumlar ya da onlarin Halkla
iliskiler ajanslari gazeteci icin onemli bir haber kaynagidir.

Uzman kisi ve kurumlar: Belli bir konuda uzmanlagsmis, gtive-
nilir ve saygin kisi ya da orgttler gazetecilerin sik sik bagvurdu-
gu haber kaynaklari arasindadir. Hak orgtitleri de konularinda
uzmanhklarini kanitlayarak gazeteciler icin basvuru merkezi
haline gelebilir. Giiven kazanmis ve poptiler hale gelmis STK'
larin haber olma sansi ytiksektir.

Medya kuruluglarinin ve gazetecilerin haber kaynaklarini/ka-
nallarini iyi bilmek hak orgtleri icin cok onemlidir. Hak orgtit-
leri ancak bu sayede seslerini nerede, nasil duyurabilecegine
iliskin gercekgi bir planlama yapabilirler. Bu nedenle hak 6rgit-
leri medyayr yakindan ve iyi takip etmeli, egilimleri tanimal,
hangi muhabirin nasil haberlerle ilgilendigini, hangi kose yaza-
rinin hangi konulara 6ncelik verdigini saptamalidir. Hak 6rgtit-
leri, iyi birer medya izleyicisi olmalidir. Neyin, nasil haber ola-
bilecegi, hangi bilginin "6zel haber" olarak hangi gazeteciye
iletilebilecegi, hangi gelismenin hangi kanalla duyurulacagi,
hak orgutlerinin sesini duyurmaya calisirken verecekleri kritik
kararlardir. Bu kararlarin dogru olabilmesi icin hem yerel hem
de ulusal medyanin cok iyi taninmasi gerekir.
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Hak orgutleri medyaya nasil ulagilir?

Gazetecinin sizin kapinizi ¢calmasini beklemek yerine oncelik-
le sizin onun kapisini ¢calmaniz gerekir. Sunu unutmamak la-
zim: insan haklari haberleri medyanin mansete tasimak icin
can attigi haberler degil. Bu haberlerin 6nemli olmamasindan
degil, hem medyanin yapisindan hem de sinirlarindan kaynak-
lantyor bu durum. Yaygin medya "daha ¢ok satmak, dinlenmek,
izlenmek" ister. Bunun yolu da, maalesef, mesela Trabzon'da
yasanan bir hak ihlalini duyurmaktan degil, Tarkan'in ask haya-
tiile ilgili bir haberden geciyor ya da bunun boyle oldugu di-
stintldugtinden arz-talep denklemi hep yanlis kuruluyor. Ama
ortada olan, bir sivil toplum olaymin yaygin medyada haber
olabilmesinin herhangi bir "yildizin" konserinin haber olmasin-
dan cok daha zor oldugu gercegidir. Ozellikle, Irak'in ABD ve
ingiltere tarafindan isgali 6ncesinde neredeyse her giin duydu-
gumuz bir tanim vardi: Kitle imha silahlari. Bunun ingilizcesi
mass destruction weapons. Yaygin medyayi, bu tanimdan yola
cikarak, mass distraction weapons olarak, yani "kitlenin dikka-
tini dagitma silahlan" olarak niteleyebiliriz (2). Sadece Tirkiye'
de degil diinyanin pek cok yerinde yaygin medya, asli gorevi
olan "kamuyu bilgilendirme" islevinden kaymis, "kamuyu eg-
lendirme" islevini 6ne ¢ikartmistir. Ancak yine de, bizim de se-
simizi duyurabilecegimiz "kisith" da olsa bir alan mevcuttur. Bu
gercegi bilmeli ve bunu kirmanin, "igeri sizmanin" yollarini ara-
maliyiz. Eger yaygin medyanin "ne yapsalar haber olur, bir sey
yapmazlarsa, o da haber olur" kategorisine koydugu kisi ve ku-
rumlardan degilsek, medyayla dtizenli bir iliski kurmanin yol-
larint bulmaliyiz.

Medyaya ulagmanin belli basli yontemleri sunlardir:

® Yiiz ylize goriisme/o6zel miulakat
¢ Basin toplantisi
¢ Basin bulteni/Basin aciklamasi
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e Basin yemegi
e Basin ziyareti

Etkinliklere basinin ¢agrilmasi
Periyodik haber/bilgi akisi

Hak orgutleri bu yontemlerin hepsini kullanabilir ve kullanma-
lidir. Bu yontemlerden hangisinin ne zaman kullanilacagina ka-
rar vermek onemlidir. Ayrica, hangi yontemi kullanirsak kulla-
nalim, bunu iyi yapmamiz gerekir. Bu nedenle, hak orgiitleri
"derslerini cok iyi calismali", basin toplantisi nasil diizenlenir,
bilten nasil yazilir, gorismede nelere dikkat edilmelidir gibi
bilgilere hakim olmalidir. Aksi taktirde, sadece bekledigimiz et-
kiyi yapamamakla kalmaz, ters tepkiler dogmasina da neden
olabiliriz.

Simdi yukaridaki yontemleri teker teker ele alip nelere dikkat
etmemiz gerektigini tartisalim.

1. Yiiz yiize goritisme

Miilakat, medya araciligiyla sesimizi duyurabilecegimiz en nem-
li iletisim kanallarindan biridir. Miilakat talebi gazeteciden gele-
bilir ctink:

e Kurumunuzun uzmanligina ihtiyag duyulmustur.
* Orgiitiiniiz ses getiren bir etkinlik diizenlemistir.
e Medyanin ilgi duydugu bir isim orglitiintize tyedir.

Nedeni ne olursa olsun, mulakat hak orgutleri icin 6nemli bir
firsattir ve cok iyi degerlendirilmesi gerekir. Milakat icin titiz-
likle hazirlaniimali, gazetecinin neler sorabilecegi ve bunlarin
nasil yanitlanabilecegi konusunda fikri hazirhk yapilmalidir. lyi
ve verimli bir milakat ancak iyi bir hazirlikla mimkindir.
Unutmayin, goriisme sirasinda denetim sizde olmalidir. Aksi
taktirde, 6zellikle size ya da kurumunuza sempatiyle bakmayan
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bir gazeteci ile muhatap oluyorsaniz, miilakat sizin hic de iste-
meyeceginiz yerlere kayabilir.Simdi, basarili bir milakat icin
nelere dikkat edilmesi gerektigini asama asama ele alalim.

Birinci Asama — Gazeteciden kurumunuza bir milakat talebi-
nin gelmesi:

Bu asamada ilk yapilmasi gereken, milakati yapacak gazeteci
hakkinda bilgi sahibi olmaya ¢alismaktir: Hangi kurumda ¢ali-
styor, daha 6nce hangi haberleri yapmis, insan haklarina 6zel
bir ilgisi var mi, kurumunuza karsi bilinen (olumlu ya da olum-
suz) bir tavri var mi? internet giinimiizde boyle bir arastirma
icin fazlasiyla imkan sunmaktadir. Gortisme 6ncesi, gazeteci-
nin telefon numarasi, e-posta adresi, faks numarasi muhakkak
alinmali ve kaydedilmelidir.

Bir miilakat talebi s6z konusu oldugunda siz de bir gazeteci gi-
bi davranin ve "5N 1K" formultnd kullanarak su sorulara yanit
arayin:

e Kim 6grenmek istiyor/Hangi mecra?

e Ne 6grenmek istiyor/Ne kadar bilgisi var? Daha 6nce kim-
seyle gorismusler mi?

e Nasil 6grenmek istiyor? Yiiz yiize mi, yazili mi?

e Ne zaman konusmak istiyorlar? Hazirlik icin yeteri kadar za-
man var mi?

¢ Bu roportaj Nerede gerceklestirilecek? Bizim rahat edecegi-
miz bir ortam mi?

¢ Bu roportaji Nigin gerceklestirelim? Bu konu, gercekten ka-
muoyuna duyurmak istedigimiz bir konu mu?

Gazeteci, ya kurumunuzdan belli bir isimle milakat yapmak is-
teyecek ya da size konuyu sdyleyip bir isim 6nermenizi isteye-
cektir. Eger belli bir isim talebi yoksa gazeteciyi kurumunuzdan
konuyla ilgili kisi/kisilere yonlendirin veya bu kisiyi siz bulup
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gazeteciyle temas kurmasini saglayin. Yapilacak en vahim hata,
"Biz sizi daha sonra arayip bilgi veririz," deyip aramamaktir. Ga-
zeteciyi muhakkak arayin ve talebine iliskin yanitinizi bildirin.

Bazi kosullarda miilakat vermemek isteyebilirsiniz. Ornegin,
sO6z konusu gazeteci, gliven duyacaginiz biri degildir. Bu du-
rumda miilakat talebini genel bazi gerekcelerle reddedin.

ikinci Asama — Goriisme 6ncesi:

Gorlismeden 6nce, gorismenin planini kafanizda sekillendirin
ve su konularda hazirlik yapin:

e Hangi mesajlar verilmeli,
e Hangi oncelik sirasi ile verilmeli,
e Hangi konularda konusmamak gerekiyor?

Bu hazirligi yapmak, soylesinin denetimi agisindan ¢ok 6nem-
lidir. Ayrica, kurumunuzun agisindan énemli olan mesajlarin
eksiksiz verilebilmesi de ancak boyle saglanabilir. Aksi takdir-
de, gereksiz ayrintilarda bogulma, ikincil 6nemi olan bilgileri
aktarma riski vardir. Bir baska tehlike ise, hi¢c yapilmamasi ge-
reken aciklamalarin "agizdan kagmasidir'. Bu fikri hazirhgin
kurum icinde, ilgili tim kisilerin katilimi ile yapilmasi gerekir.
Boylece hem kurum ici demokrasi ve kurumsal bittinlik sagla-
nir hem de bilgiler eksiksiz derlenir. Eger miimkiinse, kurum
icinde bir "milakat deneyi" yapin. Kurumunuzdan biri gazete-
ci rolti oynayarak, milakati verecek kisiyle gériisme yapsin.

Miilakat 6ncesinde sunlara da dikkat etmek gerekir:

e Zamanlamalara uymaya calisin. Milakatin yapilacag saatte,
istenen yerde olun. Ge¢ kalma ya da hi¢ gidememe halinde,
cok 6nemli olabilecek bir firsati kacirabilirsiniz.

® Roportajda stleneceginiz roli 6grenin ve hazirhiginizi ona
gore yapin. Kurumu temsilen mi konusacaksiniz yoksa bir uz-
man olarak mi gorislerinize basvuruluyor, bunu 6grenin.
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o istatistiki ya da rakamsal bilgiler verecekseniz mutlaka yani-
niza notlarinizi alin.

e Roportaj sizin ofisinizde gerceklesecekse sessiz bir ortam
ayarlamaya calisin. Gortisme sirasinda telefonlarin calmama-
sina ve konusmanizin bolinmemesine dikkat edin.

e Verdiginiz bilgilerin yanhs anlasilmamasi icin basili olarak
verebileceginiz bilgiler hazirlayin.

Eger milakat talebi bir televizyon ya da radyodan geldiyse su
noktalara da dikkat edin:

* Roportajin gerceklesecegi mekana énceden giderek kamera
ve mikrofonun nerede oldugunu tespit edin.

¢ Roportajda sizden bagka birisi olup olmayacagini 6grenin.

® Programin canli mi yoksa banttan mi oldugunu 6grenin.

e Size ayrilan stirenin uzunlugunu 6grenin.

Unutmayin, bir milakat talebi geldiginde goriismenin icerigini
ogrenme hakkiniz vardir. Ayrica gazeteciden, hazirlanmak icin
zaman da isteyebilirsiniz. Ancak bu her durumda gecerli degil-
dir. Aniden gelisen bir olay karsisinda acil bir miilakat talebi ile
karsilasabilirsiniz. Bu durumda, konuya en vakif kisinin kuru-
mu temsilen miilakat vermesi en dogru yontemdir.

Uctincii Asama — Goriisme sirasinda:

Basarili mulakat, hem sesinizi en iyi sekilde duyurmaniza yar-
dimcr olacaktir, hem de basinla sirekli bir temasin kapilarini
acacaktir. Gazeteciler, "iyi mulakat" veren kisileri severler. lyi
bir mulakat icin sunlara dikkat edin:

e Gereksiz uzatmalardan kacinin. Gazetecinin zamani kisitlidir.
Ayrica, hangi mecra olursa olsun, size ayrilan alan/zaman da
kisithdir. Gereksiz bilgi yigini, konunun etrafinda donen agik-
lamalar mulakati sikici yapacak, asil vermek istediginiz me-
saji perdeleyecektir.
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e Net olun. Konuya iliskin gortstintzi/tavrinizi yalin bir dille,
kisa ctimlelerle agiklayimn.

¢ Kisaltma, yabanci kelime ya da teknik terminolojiden kaginin.
Milakati okuyan ya da izleyenler, konunun uzmani olmaya-
bilir. "Ukala" bir goriintii sergilemeyin. illa teknik bir terim ya
da kisaltma kullanmaniz gerekiyorsa, muhakkak anlamini
aciklayin.

o "Kayit disi" (off the record) sorulara cevap vermeyin. Bundan,
gazeteciyi tanimiyorsaniz 6zellikle kacinin. Kayit disi kaydiy-
la yaptiginiz aciklama da, kayda gecmektedir, en azindan ga-
zetecinin hafizasinda!

e Eger miimkiinse, gortisme sirasinda yalniz olmamaya 6zen
gosterin.

e Gorusmeyi muhakkak kaydedin. Boylece, sozleriniz carpiti-
lirsa, elinizde belge olacaktir.

Miilakat sirasinda, ne soylediginiz kadar viicut diliniz ve genel
goriinisiiniiz de cok 6nemlidir. Ozellikle bir televizyon miila-
kati s6z konusu oldugunda viicut dilinin ve gortintsiin 6nemi
daha da artar. ABD'de baskanlik secimleri 6ncesinde baskan
adaylarinin televizyonda yaptigi tartismalarda, vicut dili me-
sajlarin bile 6ntine gecmektedir. Bu nedenle adaylari bu tartis-
ma programlarina bir uzmanlar ordusu hazirlamakta, giyilen ki-
yafetten, ellerin nerede duracagina kadar her ayrinti gézden ge-
cirilmektedir. Uzmanlara gore, gorismelerdeki basarinin ylizde
50'si "Nasil biri gibi goriindtgiinize", yizde 40" "Nasil bir ta-
virla konustugunuza", ylizde 10'u ise "Mesajinizin ne oldugu-
na" baglidir. Bu nedenle,

o Asiri el, kol, kafa ya da omuz hareketlerinden kaginin.

e Oturus bi¢iminizin muntazam olmasina ama cok sikintili go-
riinmemesine dikkat edin.

e Gorlismelerde mimkiinse, gorev yaptiginiz kurulusun gorse-
lini tagiyan yaka rozeti takin.
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e Aksesuar kullaniminda asiriya kagmayin.

e Giysinize 6zen gosterin. Ornegin beyaz ya da cok ince cizgi-
li kiyafetlerden kacinin ¢linki televizyon yayinlarinda iyi so-
nu¢ vermemektedir. Yaninizda mendil bulundurun. Ceket gi-
yiyorsaniz, iliklemeyin. Bakimli olmaya 6zen gosterin, erkek-
seniz muhakkak tiras olun.

Elbette bunlar genel 6nerilerdir ve bu liste daha da uzatilabilir.
Burada 6nemli olan, iyi bir gortintt sergilemek boylece izleyi-
cinin dikkatinin vermeye calistiginiz mesajlarda yogunlasmasi-
ni saglamaktir.

Soylesiyi yapan kisi bilgi almak, konuya agiklik getirmek, fikri-
nizi 6grenmek icin sorular soracaktir. Bazen gazeteci sizi "sikis-
tirmak" icin de soru sorabilir. Soru tiplerine asina olmali, boyle-
ce sikintiya dismeden yanit verebilmelisiniz. Gazetecilerin
kullandig1 bazi soru cesitleri soyledir:

e Cok konu iceren sorular: Gelen sorunun icinde birden fazla
konu bulunuyorsa istediginiz birini secip konusmayi o tarafa
yonlendirebilirsiniz.

Ornek: "Gazetecilerin TCK'dan rahatsiz olmalari normal sayila-
bilir, ancak 6zel hayatin dokunulmazligini korumak da gerek-
mez mi? Ozel hayat ile basin 6zgiirliigii arasinda bir celiski var
mudir?"

¢ Bir konuya iliskin kisisel fikrinizi soran sorular: Gazetecilerle
gorustrken, hangi kimlikle konustugunuzu unutmamalisiniz.
Eger kurumunuz adina degil, uzman kimliginizle oradaysaniz,
kisisel fikrinizi agiklayabilirsiniz. Bu durumda da, bahsettigini-
zin sizin gorusiintiz oldugunu ve kurumunuzu baglamadigini
vurgulayabilirsiniz. Kurumunuzu temsil ediyorsaniz, herhangi
bir konuda sadece sizin fikrinizi soruyor olsalar bile o anda ora-
da mensubu bulundugunuz kurumu temsil ettiginizi belirterek,
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soruyu cevaplamamali ya da salt kurumunuzun perspektifinden
cevaplamalisiniz.

Ornek: "Yeni hazirlanan TCK hakkinda ne diisiintiyorsunuz?"

e ilgisiz sorular: Konu sizin igin ne kadar ilginc olursa olsun,
orada kurumunuz adina bulundugunuzu unutmayin ve size ay-
rilan zamani kurumunuz igin degerlendirin. Bu tir sorular sizi
amaclarinizdan saptirabilir.

Ornek: "Avrupa'daki ceza kanunlarinda ne farklar var?"

o Alternatifli sorular: Bu tiir sorular cevaplarinizi sinirlayip ge-
nellikle iki secenege indirmeye, sizi bir tercih yapmaya zorlar.
Ancak unutmayin ki, goriismeyi yapan kisinin secenekleri ile si-
nirli degilsiniz. Size sunulan seceneklere katilmiyor olabilirsiniz.

Ornek: "Sizce ltalya'nin mi yoksa Tiirkiye'nin mi ceza kanunla-
r1 daha demokratiktir?"

e Uciincii sahislarla ilgili sorular: Temsil ettiginiz kurum disin-
da bir kurum adina konusmak zorunda degilsiniz. Boyle bir so-
ru karsisinda cevabiniz "onlara sorun" seklinde olmalidir.

Ornek: "X derneginin TCK ile yaptigi eylemin zamanlamasi siz-
ce dogru muydu?”

o Spekiilatif sorular: Sizden spekiilasyonda bulunmanizi iste-
yen sorulara yanit vermek zorunda degilsiniz. Siz ancak bugtin
icin konusabilirsiniz.

Ornek: "Avrupa Birligi plani Tiirkiye icin suya diiserse, dernegi-
niz X konusuyla da ilgilenmeye devam edecek mi?"

e Sonu acik sorular: Bu tip sorular, 6nemli bir mesaj vermek ya
da bir noktayr vurgulamak icin iyi bir firsattir. Gortismeden 6n-
ce, elinize firsat gecerse bu durumda hangi mesajlari verecegi-
nize karar verin, hazirlikh olun.



100 « MEDYADA GORUNUR OLMAK

Ornek: "Son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi?"

Sorulari yanitlarken bazi "teknikleri" kullanmak, isinizi kolay-
lastirabilir:

e Basit sorulari net bir sekilde cevaplayin ve asil mesaja gecin.

e Eger bir soruya yanit vermek i¢in zamana ihtiyaciniz varsa
muhabirden soruyu tekrarlamasini isteyin.

e itham iceren sorulari cevaplarken "hayir béyle bir sey yok"ya
da "dogru degil" gibi net yanitlar verin. Ancak kesinlikle ne-
gatif soruyu cevabinizin icinde tekrar etmeyin; bu, ikna kapa-
sitenizi azaltir. Ayrica, sogukkanlihginizi korumak size daha
buytk kazanim getirir.

Bazi durumlarda yanit vermeme hakkina sahipsiniz. Eger size
yoneltilen soru su tip bilgileri edinmeyi amacliyorsa, cevap ver-
meyin:

¢ Ozel bilgi: Dini inanclar, siyasi diistinceler,

¢ Rekabete kaynak olacak bilgi: Olasi projeler, olasi kaynaklar,

e Uctincii sahislarla ilgili bilgi: Diger kurumlar, gormediginiz
raporlar,

e Hukuki bilgiler: Davalar.

Cevabini bilmediginiz bir soru varsa, yanitlamaya calismayin.
Durustge, bu konuda bilginiz olmadigini, arastirip yanitlayaca-
gimzi belirtin.

2. Basin toplantisi

Basin toplantisi, basina ve basin kanaliyla kamuoyuna bir bilgi
ya da mesaj aktarmanin en etkili yollarindan biridir. Basin top-
lantilar, diger pek cok iletisim kanalinin aksine, basinin aktif
katihmini gerektirir. Medya kuruluglari basin toplantilarini izle-
mek icin muhabir, foto muhabiri, kameraman gonderirler, bir
diger deyisle eleman, zaman ve kaynak tahsis ederler. Bu tahsi-
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si yapmalari i¢in de onlara iyi bir gerekge sunulmalidir. Bu ne-
denle basin toplantisinin neden ve nasil dizenlendigi cok
onemlidir. Beceriksizce diizenlenmis ve/veya gazetecilere,
"Biz bu kadar yolu bunun icin mi geldik" dedirten aciklamalar,
medyayla iliskilerinize agir darbe indirebilir. Bu nedenle sik sik
basin toplantisi diizenlenmemeli, gercekten cok onemli bir
aciklama yapma geregi dogdugunda bu yontem kullaniimalidir.
Genellikle su hallerde basin toplantisi diizenlenebilir:

o Onemli bir gelismeyi duyurmak,

e Kamuoyunun yakindan tanidigi, saygideger bir ismin kuru-
munuza katildigini bildirmek,

e Resmi makamlara ya da 6zel kuruluglara yonelik elestiri ve
suclamalari duyurmak, uygulamalari protesto etmek,

e Duizenlenen bir kampanyaya ya da baslatilan bir projeye dik-
kat cekmek,

e Ydrittiglntz kapsamli bir arastirmanin/projenin sonuclarini
duyurmak icin.

Unutmayin, hak orgttleri icin 6nemli sayilan ve cok emek har-
canan bir konu, medya ya da kamuoyunun geneli icin siradan
hatta 6nemsiz olabilir. Ayrica, Turkiye gibi gtindemin neredey-
se saat bagsi degistigi bir tilkede glincel gelismeler dikkate alin-
malidir. Bu nedenle basin toplantisi diizenleme karari almadan
once kurum icinde su tartismayr yapin: Yapacagimiz duyu-
ru/aciklama, gercekten gazetecilerin toplantimiza gelmesini
gerektirecek kadar 6nemli mi? Bu agiklamayi basin biilteni va-
sitastyla yaparsak ne kaybederiz? Zamanlamamiz iyi mi, eger
glindem cok hareketliyse toplantiyi ertelemek daha iyi olur mu?

Bu tartismanin sonucunda basin toplantisi diizenleme karari
alirsaniz, bu etkinligi mimkiin olan en iyi sekilde yapmaniz ge-
rekir. Aksamalar medyayi sogutur ve dikkatleri, vermek istedigi-
niz mesaj yerine bu aksaklklara kaydirir. Gazeteciler kurumu-
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nuzun yasadigi sikintilari, maddi ve teknik sorunlari bilmek ya
da bilseler bile size sempatiyle yaklasmak zorunda degildir.

Basarili bir basin toplantisi icin sunlara dikkat etmek gerekir:

e Zamanlama
e Cagri

e Yer

e Sunum.

Zamanlama:

e Basin toplantisi icin en iyi zaman, sabah saatleridir.

¢ Ancak, ozellikle buytik kentlerde, sabah trafigi de gbz 6niine
alinmali ve saat buna gore saptanmahdir.

e Televizyon kanallarinin 6glen bultenleri de hedeflenmelidir.

e Tim bunlar gbz 6éniine alindiginda saat 10.00 basin toplanti-
st icin uygun bir saattir.

e Cok zorunlu haller disinda hafta sonlari basin toplantisi i¢in
iyi bir zaman degildir. Basin toplantisi igin haftanin ilk ¢ gu-
nt tercih edilmelidir.

¢ Toplantiyi diizenlemeyi planladiginiz tarihte bir baska 6nem-
li olay olmadigina (mesela hikimet hakkinda glivenoylama-
s1, yurtdisindan énemli bir ziyaret gibi) dikkat edin.

Cagri:

e ideal olan, toplantidan yaklasik bir hafta énce davetin gaze-
tecilere ya da kurumlara iletilmesidir.

e Toplantidan iki ya da tc¢ gilin 6nce telefonla, davetin ulasip
ulasmadig ve toplantiya katilip katilmayacaklari sorulmalidir.

¢ Basina yolladiginiz cagrida, toplantida kimin/kimlerin konu-
sacagl, toplantinin yeri ve zamani muhakkak yer almalidir.
Toplantinin ne amacla diizenlendigine iliskin bilgi de, ayrin-
tiya cok girilmeden, verilmelidir. Ayrica kurumunuzdan bir
kisinin adi ve telefon/e-posta gibi haberlesme bilgileri de ile-
tilmelidir.
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Yer:

e Gazetecilere toplanti yerinin adresi bir kroki tGizerinde de isa-
retlenerek gonderilebilir.

e Basin toplantisinin yapilacagi mekan kolay ulagilabilinir;
beklenen sayida gazeteciyi alacak, onlarin rahat calismasina
olanak verecek nitelikte olmalidir. Salon ne ¢ok biyiik ne de
cok kucuk olmalidir.

e Gazetecilerin ulasim araclari icin park yeri ihtiyaci da dikka-
te alinmalidir. Bu ihtiyag 6zellikle televizyon kanallari icin ge-
cerlidir. Toplantinin canli olarak aktarilmasi s6z konusu ise
park konusunu ciddiyetle gbz 6ntine almak gerekir.

e Gazetecilere cay-kahve tarzi ufak bir ikramda bulunmak hos
olur.

e Toplanti saatinden en az iki saat dnce salonda olun ve hazir-
liklari gbzden gecirin.

Salonda televizyon ve radyo ekipleri icin yeterli elektrik prizi
olmasina dikkat edin.
e Salonun sessiz ve iyi aydinlatiimis olmasi ¢cok 6nemlidir.

Toplanti salonunda sigara icilmesine izin vermeyin.

Gazetecileri kurumunuzdan bir ya da iki kisi salonun kapisin-

da karsilamalidir. Ayrica salonun girisine bir kayit masasi ku-

rulmali, toplantiya katilan gazetecilerin isim ve iletisim bilgi-
leri kaydedilmelidir.

e Konusmacilarin oturacagi bolimiin, salonun her yerinden ra-
hatlikla gortintir olmasina 6zen gosterin.

e Toplantinin sonunda bazi gazetecilerin 6zel milakat talebi
olabilecegini akilda bulundurun ve bu gortismelerin yapilabi-
lecegi yerleri 6nceden ayarlayin.

Sunum:

¢ Toplantiya, ilan edilen saate baslamaya 6zen gosterin. Eger

gecikme olacaksa, bunun nedenini ve ne zaman baglanaca-

gini gazetecilere duyurun. Gecikmenin en fazla 10 -15 daki-
ka olmasina dikkat edin.
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¢ Basin toplantisinda konusmacilarin sayisi iki ya da en fazla
¢ olmalidir.

e Konusmacilarin yani sira kurumunuzdan bir kisi de "kolaylas-
tiric1" gorevi Gstlenmeli, basin toplantisinin akisini yonetme-
lidir. Kolaylastirici basin toplantisini agmali, gazetecileri se-
lamlamali, konusmacilari tanitmali, soru-cevap bolimini
idare etmeli ve toplantiyr kapatmalidir.

* Konusmacilara ayrilan siire kisa tutulmalidir. ideal bir basin
toplantisi, soru-cevap bolimi dahil, bir saati gecmemelidir.

Sunumlarda miimkiinse "power point" ya da benzeri olanak-
lar kullaniimali, aciklamalar ilgi cekici kilinmalidir.

Gazetecilere bir basin dosyasi verilmelidir. Bu dosyada,
- Basin duyurusu

- Kurumu tanitict bir metin ya da brostr

- Basin toplantisini diizenleyenleri tanitan belgeler

- Toplantida ele alinan konuya iligkin ayrintil bilgi

- Gorsel malzeme yer almalidir.

¢ Toplantiyi muhakkak kayda gecirin. Fotograf cekin, ses ve go-
rinti kaydi yapin. Bu kayitlar hem sizin kendi arsiviniz icin
gereklidir hem de toplantiya katilamayan medya kurumlarina
iletilebilir.

¢ Basin toplantisinin ardindan, daha 6nce hazirladiginiz bir ha-
ber biltenini toplantiya katilan gazetecilere, ajanslara, med-
ya kuruluglarinin haber merkezlerine e-posta ya da faks yo-
luyla iletin.

Daha once de belirtildigi gibi, basin toplantilari kurumunuzun
basinla iliskisi agisindan son derece 6nemli bir etkinliktir. Basin
toplantisi sadece gerektiginde yapilmali ve her asamasi titizlik-
le planlanmalidir. Medyanin basin toplantisina ne kadar yer
verdigi izlenmeli ve arsivlenmelidir.
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Eger yabanci basini da ilgilendiren bir etkinlikse, yabanci gaze-
teciler icin ayri bir toplanti diizenlenmesi, bu toplantida terci-
me imkaninin saglanmasi ve basin dosyasindaki tim malzeme-
nin en azindan ingilizceye cevrilmesi tavsiye edilir.

Basin toplantisinin ardindan, en kisa stirede, web sitenizi giin-
celleyerek bu toplantinin haberini girin, basin dosyasindaki mal-
zemeyi aktarin.

3. Basin blilteni 6zel miilakat

Basin bilteni, sivil toplum 6rgitlerinin medyaya ulasmada ya-
rarlanabilecekleri en etkili ve en maliyetsiz araclardan biridir.
Basin bilteni su amaclar icin kullanilabilir:

e Bilgi vermek: Basin bilteni araciligiyla yeni bir olayi, yeni
bir gelismeyi, yapilan bir arastirmanin sonuclarini, hak ihlalle-
rini, énemli bir mahkeme sonucunu, gerceklestireceginiz bir
etkinligi, baslatacaginiz bir kampanyay gazetecilere duyurabi-
lirsiniz.

Ornek: "Dernegimiz Tiirkiye'deki Romanlara temel insan hak-
lari egitimi vermeyi amaclayan bir program baslatmustir."

e Tavir actklamak: Kurumunuzun bir olay karsisindaki tavrini
bu kanalla medyaya yansitabilirsiniz.

Ornek: "Dernegimiz, vicdani ret konusundaki son yasal diizen-
lemelerin, temel insan haklarina aykiri oldugu goriistindedir."

e Destek vermek: Kurumunuzun bir bagka kuruma, kisiye yo-
nelik destegi de basin bilteni araciligiyla iletilebilir.

Ornek: "Dernegimiz, hiikiimetin iskence yapan kamu gérevlile-
rine agir yaptinmlar getirmeyi amaclayan girisimini destekle-
mektedir."
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e Yanit vermek: Orgiitiiniize yonelik asilsiz iddialar ortaya ati-
[abilir. Bunlari yanitlamak ve kamuyu dogru bilgilendirmek icin
basin blteni kullanilabilir.

Ornek: "Dernegimizin Sulukule'deki Roman mahallesinde sii-
ren zorunlu tahliye uygulamasina destek verdigi yéniindeki
actklamalar gercegi yansitmamaktadir."

Medya kuruluglarinin haber merkezlerine her giin ¢ok sayida
basin bulteni ulasir. Sizin bilteninizin bu kalabalik arasindan
styrihp editorlerin dikkatini cekmesi icin, bu metinler hazirla-
nirken sunlara dikkat etmek gerekir:

¢ Yapilan duyuru giincel olmalidir.

e Biilten kisa, anlasilabilir olmalidir. Sade ancak kaliteli bir me-
tin kaleme alinmalidir. Kisa ctimle ve paragraflar kullaniima-
lichr. Yazim hatalari, ctimle dustiklikleri, gramer yanhslari ol-
mamalidir. Yabanci kelimelerden, 6zel terimlerden, kisaltma-
lardan kaginmak gerekir.

e Bilten "5N 1K" sorularina yanit verecek bilgileri icermelidir.
¢ Bir sayfayr gecmemelidir.

e Biiltenin baghgi carpici, konuyu 6zetleyen ve merak uyandi-
ran bir baslik olmalidir.

¢ Biltende birden fazla duyuru yer almamahdir.

o Asil mesaj ilk ciimlede yer almalidir. Bu ctimle okuyanin ilgi-
sini cekecek sekilde yazilmahdir.

e Bilten icin kurumunuzun antetli kagidi kullaniimalidir.

e Biltende kurumunuzun iletisim bilgileri, konuyla ilgili olarak
kurumunuzdan kiminle baglantiya gecilebilecegi, vb. yer al-
mahdir.

e Miimkinse gorsel malzeme kullanilabilir.

e Biiltenin tizerinde tarih olmalidir.
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e Bilten, gorsel olarak da goze hos gelmelidir. Sayfa tasarimi
onemlidir.

e Biiltenleri hafta icinde ve sabah saatlerinde yollamak sansini-
z1 artirir. iletisimde hem faks hem de e-posta kullanilmahdir.

Kisaca toparlamak gerekirse, basin bilteni iyi yazilmis bir ha-
ber olmalidir. Biilten gonderildikten sonra medya kuruluslar te-
lefonla aranarak, biiltenin ellerine gecip gecmedigi sorulabilir.
Bu amacla medya kuruluglarina telefon agan gorevli, biltende
duyurulan konu hakkinda yeterli bilgi sahibi olmali, gerektigin-
de telefonda kendisinden istenebilecek bilgileri vermelidir. Ay-
rica medyay!1 basin bulteni yagmuruna da tutmamak gerekir.

Basin biltenlerini haber merkezlerinin yani sira, kose yazarla-
rina ve taninmis gazetecilere de yollamak gerekir.

4. Basin yemegi

Basin yemeginin oncelikli amaci bir olayi basina duyurmak de-
gildir. Bu etkinlikle, kurumunuzun daha iyi taninmasini sagla-
yabilir, gazetecilerle kisisel iliski gelistirebilirsiniz. Basin yeme-
gine kalabalik bir grup cagirmak yerine birden fazla yemek di-
zenlemek ve her seferinde az sayida gazeteciyle bir araya gel-
mek daha dogrudur.

Yemek icin secilen yer kaliteli ve 6zenli olmalidir. Ancak ltiks
ve pahali bir lokanta tercih edilmemelidir.

Yemek icin cagri yapilirken, diger davetlilerin kim oldugu da
belirtilmelidir. Birbiriyle kavgali oldugu bilinen gazeteciler ay-
ni seferde ¢agrilmamalidir. Siyasi gorisleri birbirine ¢ok aykiri
gazeteciler de bir araya getirilmemelidir. Her iki durumda da
gazetecilerin kendi aralarinda bir tartisma baglamasi ve sizin
ikinci planda kalmaniz tehlikesi vardir.
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Yemegin basinda kurumunuzu tanitan "power point" ya da ben-
zeri bir sunum, amaclariniz, yuritilen projeler hakkinda genel
bir aciklama yapilmali ancak bunlar kisa olmalidir. Yemek sira-
sinda sorulara cevap verilmeli ancak bilgi aktarilmamalidir.

Baslatilan ya da sonuglanan 6nemli bir kampanya veya proje
de, ozellikle kose yazar, yonetici, editor konumundaki kisilere
yemekli bir toplantiyla duyurulabilir.

5. Basin ziyareti

Basinla iliski kurmanin bir bagka yolu da, medya kuruluslarini
ziyaret ederek kose yazarlari, editorler ve muhabirlerle bir ara-
ya gelmektir. Bu etkinlik muhakkak daha 6nceden planlanma-
[, randevu alinmalidir. Ziyaretler miimkiin odugunca kisa tutul-
mali ve 6gle saatlerine denk getirilmelidir. Ziyarete gidecek he-
yet kalabalik olmamali, tist diizey yoneticilerden ve (varsa) ka-
muoyunun tanidigi tyelerden olusmalidir. Ziyaret sirasinda ku-
rumunuzu tanitan bir dosya sunabilir, calismalariniz hakkinda
bilgi verebilirsiniz.

6. Etkinliklere basinin ¢agrilmasi

Hak orgitlerinin diizenleyebilecegi bazi etkinlikler basin icin
haber degeri tasir. Bir elgilik ontinde gerceklestirilecek protesto
gosterisi, miting, senlik, anma giinti, dayanisma ziyaretleri bu
tip etkinliklere verilebilecek 6rneklerden bazilaridir.

Genellikle acik mekanlarda yapilan bu etkinliklerde basinla ve-
rimli bir iliski kurmak ancak titiz bir planlama ile miimkanddr.
Sunlara dikkat etmek gerekir:

Cagri: Basina gagri etkinlikten yaklasik bir hafta 6nce yapilma-
1, iki gtin kala da telefonla katilim teyit edilmelidir. Cagri met-
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ninde etkinligin ne oldugu, ne zaman ve nerede yapilacagi an-
lasilir ve yeterli ayrinti verilerek anlatilmalidir.

Ulasim ve agirlama: Etkinligin gerceklesecegi mekan kent di-
sinda ya da kent icinde ama zor ulasilir bir yerde ise gazeteci-
lere ulasim olanagi saglanabilir. Kurumumuzun maddi olanak-
lari varsa, kent iginden kalkacak bir minibiis gazetecilere tahsis
edilebilir. Eger etkinlik bitiin glin strecekse gazetecilere su ve
yemek de saglanmalidir. Kurumunuzdan bir gorevli tim etkin-
lik boyunca sadece gazetecilerle ilgilenmeli ve onlara yardim-
ct olmahdir.

Basin dosyasi: Gazeteciler icin bir basin dosyasi muhakkak ha-
zirlanmalidir. Bu dosyada etkinlik hakkinda detayl bilgi, kuru-
munuzu tanitan belgeler, gorsel malzeme yer almalidir. Eger et-
kinlige yabanci basini da cagiriyorsaniz bu dosya ingilizce ola-
rak da hazirlanmalidir.

Eger basini cagirdiginiz etkinlik miting, protesto gosterisi gibi
kitlesel katilim gerektiren bir etkinlikse, basinin bu olay: rahat
izlemesi icin gerekli onlemler alinmalidir.

7. Periyodik haber/bilgi akisi
Bu kanallar soyle siralanabilir:

e Basili periyodik biilten
e Elektronik bulten

e Periyodik yayin

* Web sitesi

e Rapor ve arastirmalar.

Bu kanallar basinla iletisimi strekli ve saglikli kilar. Burada te-
mel amac, basina "sicak" bir gelismeyi duyurmak degil, kuru-
munuzun faaliyetleri ve ilgi alanimizdaki konularla ilgili stirekli
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bir bilgi akisini saglamaktir. Bu araclar sayesinde basinin insan
haklari alanindaki gelismelerden haberdar olmasi ve boylece
bu alana ilgisinin sicak kalmasi da miimkin olur. Ayrica basin-
da insan haklari alaninda uzmanlasacak gazetecilere de diizen-
li ve gtivenilir bilgi aktarilarak katki saglanir.

Ote yandan, kurum icin bir arsiv olusturulmasinda da bu kanal-
lar bir altyapr olusturur. Projeler icin kaynak aranirken, iyi ha-
zirlanmus, surekli gtincellenen bir web sayfasi olumlu bir izle-
nim yaratacaktir. Ayrica, internetteki haber gruplari, ulusal ve
uluslararasi aglar gibi farkli mecralarda da bu malzemeler kul-
lanilabilir.

Burada dikkat edilmesi gereken en temel nokta, bu kanallar
araciligiyla aktarilan bilgilerin giivenilir ve taze olmasidir. Or-
negin web sitesi muhakkak diizenli olarak gtincellenmeli ve ko-
lay izlenebilir olmalidir. Hazirlanan biltenler, 6zenli bir dille
kaleme alinmalidir. Aragtirmalar, gtivenilir uzmanlarca yapil-
mali, sonuclar fikir yiritmelere degil verilere dayanmahidir.

Sonug

Yaygin olarak kullanilan bir niteleme, basinin "dordiinct kuv-
vet" oldugunu belirtir. Yani basin, yasama-yiritme-yargi kuv-
vetlerinin yaninda; bu tgiint de "halk" adina denetleyen bir
dordiinct kuvvettir. Bu klasik anlayisa gore medya, halk adina
soru sorar, halk adina arastirir ve gercekleri ortaya c¢ikarir. Bu
durumda hak ihlalleri elbette medyanin "dogal ilgi alani"dir. Ay-
rica basin 6zgirlaginin kendisi de bir insan hakkidir. Yani ba-
sin, insan haklarina duyarli olarak aslinda kendini de koruya-
caktir. Bu ikisi arasinda diyalektik bir iligki vardir.

Basin 6zgurlugiinin gtivence altina alindigi tilkelerde hak ihlal-
leri de azalir. Nobel odiilli ekonomist Amartya Sen, basin 6z-
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gurligunun giclt oldugu higbir Glkede kithk yasanmadigini,
kitlik felaketinin ancak basinin 6zgiir olmadigi tlkelerde ortaya
ciktigini vurgular. Ctinkt basinin 6zgir oldugu tlkelerde kithga
yol acan yolsuzluk ve hata zincirleri basin tarafindan ortaya ¢i-
karilacak, kitlik onlenecektir.

Ancak maalesef, basin 6zgiirligt agisindan ideal bir diinyada
yasamiyoruz. Basinda tekellesme, olagantstti boyutlara varmis
bulunuyor. ABD'de yaygin medya alti sirketin denetimi altinda-
dir (Bagdikan, 2000). Tiirkiye'de de medya az sayida grubun
elindedir. Medya patronlari ayni zamanda bankaciliktan turiz-
me pek cok farkli sektorde de faaliyet gostermektedir. Medya
artik "halk adina gergegi arastiran" kurumlar degil, kar etmesi
beklenen ticari girisimler olarak gortlmektedir. "Tiraj" ve "ra-
ting" gibi kistaslar, medya organlarinin basarisini belirler hale
gelmistir.

Bu durum gazetelerin neyi haberlestirdigini de etkilemektedir.
Daha 6nce de belirtildigi gibi, insan haklari ve hak ihlalleri ha-
berleri maalesef Turkiye'de medyanin en tercih ettigi haberler
arasinda degildir.

Yukarida siralanan oneriler, tim bu olumsuzluklara ragmen
medyanin insan haklarina olan ilgisini strekli ve canli tutabil-
mek icin gelistirilebilecek basit ama etkili yontemlerdir. Turki-
ye'nin bir degisim sireci yasadigi ve bir zamanlar yekten "sa-
kincali" gorilen hak orgitlerinin sozlerinin kisith da olsa din-
lenir hale gelmeye basladigi soylenebilir. Bu dénemin deger-
lendirilmesi, basinin insan haklari konusunda bilgilenmesini
ve gazetecilerin konunun 6nemini kavramasini saglamak, an-
cak hak orgutlerinin medya ile diyalogunu arttirarak miimkiin
olabilir.

Elbette yukarida siralananlara eklenecek daha pek cok oneri
vardir. Ayrica her 6neri her kuruma uygun gelmeyebilir. Her ku-
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rum maddi olanaklari, faaliyet gosterdigi kent, tiye yapisi gibi
kistaslar temelinde kendisi icin en akilci ve verimli yontemi/
yontemleri gelistirecektir. Ancak yukaridaki tim onerilerin or-
tak carpani olan "6zen", "titizlik", "iyi planlama", "kalite", "dog-
ruluk ve guvenilirlik" gibi bazi temel nitelikler, her kurum icin
"olmazsa olmaz" haline gelmelidir.

ihlallerin 6nlenmesi ve ihlal edenlerin cezalandiriimasinda, in-
san haklarinin tim toplumca sahiplenilen, tizerinde titizlik gos-
terilen degerler haline gelmesinde ve daha da gelistirilmesinde,
hak orgtitlerinin sabirli ve uzun soluklu cabalarinin katkisi bu-
yuktir. Bu micadelede hak orgtitleri, yakin anlayisi tasiyan ga-
zeteci ve medya kurumlarina da sahip ¢ikmali, bu kurum ve ki-
silerle 6zel iliski gelistirmeli ve onlari desteklemelidir. Bu elbet-
te, yaygin medya kurumlarina yonelik israrli cabalari bir yana
koymak ve sadece "ayni dili konusan" gazeteci ve gazetelerle
isbirligi yapmak anlamina gelmez. Ancak, "zaten onlar bizden"
anlayisi da, yanlistir.

Son olarak, medya kurumlari icin insan haklari alaninda giive-
nilir bilgi kaynagi olmak, insan haklari micadelesinin "olmaz-
sa olmaz" bir parcasi olarak goriilmeli ve medya ile iliskilere bu
temelde yaklasilmalidir. Medya kurumlari iyi analiz edilmeli,
gazeteciler iyi taninmahidir. Ctinkd, aslinda dogal mittefikimiz
olmasi gereken medya kurumlarini karsimiza almaya ne gerek
vardir ne de hak orgttlerinin boyle bir likst vardir. Bu medya
ile yasamayi 6grenmek ve onu mittefik kilmak, hak orgttleri
icin en verimli tercih olacaktir. Kolay gelsin....
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NOTLAR

1. Kral 1l. Leopold'un Kongo'da yaptiklarini ve Morel'in miicadelesini Adam
Hochschild, King Leopold's Ghost (Kral Leopold'un Golgesi) adli kitabinda mu-
kemmel bir dille anlatmaktadir. Ayrica su web sitelerinden de bilgi alinabilir:
< http//www.kesfetmekicinbak.com/kultur/tarih/02155/index.php >

< http://www.answers.com/topic/congo-free-state-1 >

<http://www.catalystmedia.org.uk/issues/nerve7/edmund_morel.htm

2. Bilindigi gibi ABD ve Birlesik Krallik, Irak'ta kitle imha silahlari bulundugu ve
bunlarin diinya barisini tehdit ettigi iddiasiyla bu tilkeyi isgal etti. Ancak isgalin
ardindan bu iddianin gercek olmadig, isgalciler tarafindan da kabul edildi. Kit-
le imha silahlari iddiasini sorgulamadan sayfalarina ve ekranlarina tagiyarak is-
gale zemin hazirlayan pek ¢cok medya kurulusu da bu saldirgan savasa katkida
bulundu.
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HAK ORGUTLERI ACISINDAN
ARASTIRMA VE RAPORLAMA SURECINDE
HEDEF GRUPLARIYLA iLETISIM

Erol Onderoglu

Sivil toplum kuruluslari (STK) ve insan haklari orgtleri, bizler
adina kamunun islemlerini denetlemek icin, sorunlari ortaya
koyarlar, boyutlarini tespit ederler ve gercekleri gtin 1s18ina ¢iI-
karirlar. Bu orgutler, giinlik yasantimiz iginde, toplumu daha
iyi tanimamiz igin dikkatimizi belirli sorunlara cekmeye calisir.

Gunlumiz dinyasinda ve Tirkiye'sinde STK'larin ve hak orgut-
lerinin calismalarinin ge¢cmise gore yeri ve onemi giderek art-
maktadir. Bunu sadece etkinliklerin cesitlendirilmesinden degil,
medyanin bu etkinlikleri daha sik ele alarak okur/izleyicilere
yansitmasindan anliyoruz.

Hak micadelesinin etkinligi ve kamu icraatlarina yonelik sivil
denetim glinimizde medyanin ilgisi olmadan saglanamiyor.
Devletin yani sira Tirkiye medyasinin énemli bir bolimd,
1990'larda insan haklari orgttlerini agirlikli olarak birer "teror
destekgisi" seklinde lanse ederken, Avrupa Birligi adayhginin
tesciliyle birlikte hak orgtitleri, medyada daha ¢cok goriintr ol-
dular. Ancak, sorunlarin cesitliligi ve boyutlar dikkate alindi-
ginda bu gorundrligun yetersizligi ortada ki biz de bu hafta so-
nu buradayiz.
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Turkiye'de 90'larin basindan itibaren faaliyete gecen cesitli ulu-
sal medya kuruluslar hak orgutleri ile "dislayici bir iligki" iceri-
sindeydi. Hatirlanacag tizere, 1998'de PKK itirafgisi Semdin
Sakik'in vermedigi ifadelerini "gozaltindaki ifadeleri" olarak
lanse eden cok satish bir gazete ve basyazari, o donemde insan
Haklari Dernegi (iHD) Genel Bagkani olan Akin Birdal'in silah-
I saldirntyla agir yaralanmasina isteyerek ya da istemeyerek yol
actilar. Agir insan haklari ihlallerinin yasandigi bu stire¢ akti-
vistler agisindan siyasi yakistirmalarin ve damgalamalarin da
ayyuka c¢iktigi bir donem oldu.

Bununla birlikte ister gondlli isterse profesyonel olsun bu 6r-
gutlerin medyaya olan ihtiyaci daima sirdd, sirtyor. Kamu-
oyuna arastirdiklari gergekleri, yasanan ihlalleri, ihlallere karsi
verilen miicadeleyi duyurmayi amaclayan hak kuruluslari, her
seye ragmen, televizyon kanallarinda veya gazete sayfalarinda
kendilerine yeterli ve elbette olumlu bir yer bulmanin yolunu
ariyor, buluyor, kosullari zorluyor.

Gegmiste hak ihlallerinin arastirilmasi ve bulgularin, kanitlarin
ve tanikliklarin raporlastirilmasina iliskin ilke ve asamalar bu-
gtinkti kadar sistematize edilmemisti. Kosullarin zorlugu nede-
niyle gegmiste 6zellikle sube calisanlarinin egitim ve seminer-
ler icin Genel Merkezlerde toplanmalari ¢cok gticken artik me-
sela insan Haklari Dernegi (iHD), insan Haklari ve Mazlumlar
icin Dayanisma Dernegi (MAZLUMDER) veya Tirkiye insan
Haklari Vakfi (TiHV) gibi insan haklari kuruluglarinin bu anlam-
da giderek artan calismalarini hepimiz biliyoruz.

Orgiitlerin kendi yapilanma ve isleyislerine yonelik faaliyetleri
bir yana, gtinimtzde STK'lar ve hak orgdtleri varhiklarini duyur-
mak ve calismalarini gortintr kilmak igin medya ile strekli bir
iliski gelistirmek zorunda.
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Onemli bir deneyim: RSF Tiirkiye biirosu

Sizlere Nadire Mater ile yasadigimiz Sinir Tanimayan Gazeteci-
ler (RSF) istanbul biirosu deneyiminden soz etmek istiyorum.
Gazetecilerin hak ihlalleriyle basin ve ifade 6zgurliigiine yone-
lik durumlarini izledigimiz bu strecte bizler de 6zellikle bas-
langicta siz hak 6rgiitlerinin yasadiklarini yasadik. Ozellikle ise
ilk basladigimiz 1996'y1 hatirliyorum, her sey sahiden ¢ok zor-
du. En basit ihlallerin dahi yetkili makamlarca politize edildigi,
cezasiz birakildigi kosullarda hak arama micadelesi diinyanin
her bolgesinde oldugu gibi bizde de ¢ok zordu. Ve 6zellikle be-
lirtmek istiyorum ki yaygin bir iliski agi gerektiriyordu.

Gunu guntne Turkiye'deki basin ve ifade 6zgtrltgtine yonelik
ihlalleri izliyor ve gelismeleri raporlastiryorduk. O giinlerde
RSF aciklamalari yayimlandikca medyanin RSF'ye yonelik ola-
rak "bunlar bir tek Turkiye ile ugrasiyorlar" yollu elestirilerini
unutmak miimkiin degil. Bu elestiriler zamanla RSF istanbul'un
diinyanin baska bolgelerindeki ihlalleri, uluslararasi hukuk aci-
sindan degerlendirerek haberlestirmesiyle giderek azaldi. Artik
acikti ki, RSF sadece Tirkiye icin degil bitiin bir diinya haber-
ciligi icin mucadele veren bir 6rgttti. Bu 6rnegi 6zellikle veri-
yorum. Kimi faaliyetler orgitlerin kapsayiciligini, esit yaklasi-
mini gostermek acisindan 6nemli oluyor.

ilk raporumuz: Metin Goktepe cinayeti

Evrensel gazetesi muhabiri Metin Goktepe 8 Ocak 1996'da is-
tanbul Alibeykoy'de cenaze izlerken gézaltina alindi. Eytip Ka-
pali Spor Salonu'nda gozaltindayken dovilerek oldarildi.

ilk giinlerde bu cinayet herkes icin o kadar net degildi. Ciinkd,
medya icin baslangicta Goktepe "parkta 6li" bulunmustu, "du-
vardan dismastd".
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Biz RSF istanbul olarak meslektasimiz "Géktepe'nin 6ldiiriilme-
si" gercegi ve "sanik polislerin yargilanmasi" tizerinde duruyor-
duk. Bu zor bir konuydu, tstelik gazetecilerin tek tek bir araya
gelmesi ve medyanin bu gercege ilgi duymasi gerekiyordu. Bu
cinayeti yetkililer 6rtmeye calisiyordu. Goktepe cinayeti ulusla-
rarasi basin meslek orgtlerinin de 6nemli konularindan biri ol-
du. Bu cinayet arastirilmali, gercekler ortaya c¢ikarilmaliydi.

RSF Turkiye burosu olarak ilk arastirmamizi Goktepe cinayetiy-
le ilgili gergeklestirecektik. RSF'nin Paris merkezinden gelen ga-
zeteci Franck Petit ile bir hafta stireyle Metin Goktepe'nin han-
gi kosullarda yasamini yitirdigini yerli yerinde arastirdik. RSF'
nin diger tlkelerde yaptigi arastirmalarinin yontem ve esaslari
istanbul biirosunun yayimladig ilk rapora da temel teskil etti.

Basin aciklamalari ve meslektas toplantilariyla Goktepe davasi-
nin stireci hakkinda diizenli olarak bilgilendirmelerde bulun-
mak, ¢evremizin de genislemesini sagliyordu. Dolayisiyla, gi-
numuzdeki iliskilerimizin ve gevremizin, o ginlerin isbirligi
tzerinden temellendigini soyleyebiliriz. Sonraki yillarda diger
mesleki problemlerin yizlerce kisilik gruplar halinde tartisiima-
si buytk olctide Goktepe davasinin yarattigi iliskiler agr tizerin-
den saglandi.

Gecgmiste yasanan hak mticadelelerine bakildigindan hala bu-
gtin icin bile 6nemli bir deneyim olarak andigimiz Goktepe ci-
nayetinin aydinlatilmasi ve sanik bes polis memurunun hiikiim
giymesi muhalif ve yaygin medyadan gazetecilerin dort yil st-
reyle verdikleri basarili ve istikrarli miicadelenin sonucu oldu.

Arasgtirma nedir?

Arastirmayi genel bir tanimlamayla belirli iddia ve bulgulardan
hareketle belirli gerceklere ulasmak icin yapilan sistemli bir ¢a-
lisma olarak tanimlayabiliriz. Arastirma, kisaca "bir konuda ya-
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pilan yontemli, bilimsel inceleme" olarak tanimlaniyor (Piskuil-
[Goglu, 1994).

Arastirma, bagimsiz calismalara imkan verdigi icin gerceklerin
ortaya konulmasinin kuskusuz en énemli aracidir. Bir olguyu
ortaya koymak, gtin 1sigina gikarmak veya kanitlamak, bir soru-
nun yayginhgini gozler 6niine sermek, arastirmayla degilse bas-
ka ne sekilde ortaya konur?

Arastirma oncesinde yapilmasi gerekenler, donanimimiz, 6lcit-
lerimiz ve hazirhklarimiz, yapacagimiz arastirmanin etkin so-
nuclar vermesi acisindan 6nemli. Gog etmek zorunda kalan in-
sanlarin sorunlari, iskence, cocuklara cinsel taciz veya ensest,
toplumsal cinsiyet ayrimciligi, escinsellerin sorunlari vb. gtini-
miuzde etkin bir arastirma ve bu arastirmanin sonunda kaleme
alinan sistemli bir raporla ortaya konabilir.

Uygun ve anlasilir bir dille ve sistemli sekilde islenen bir rapor,
dogru mesajlari kamuoyuna tasirsa ilgi uyandirabilir, toplum-
sal sorunlarin kamuoyunun bilincine ¢ikartilmasina yardimci
olabilir ve farkindalik yaratabilir. Ancak bir arastirmanin esas-
larini bilmek, arastirma yapmanin kurallari hakkinda fikir sahi-
bi olmak ve buna girisilirken de arastirmanin bir parcasi olan
kisilere (6rnegin, degisik yas, cinsiyet ve kesimlerden insan-
lar...) 6zgu, ozellikle can glivenliginin saglanmasi anlaminda
ne tir 6nlem alinacagini bilmek, calismanin yerli yerinde ya-
pilmasinin yani sira arastirmanin bizzat sonuclarini etkiler.

Bir arastirma yaparken neye dikkat etmeli?

Turkiye'de ve diinyada hak kavraminin grup haklarina dogru
genisleme gostermesiyle birlikte insan haklari kuruluslarinin
calisma ve ilgi alanlari zenginlesti.

Hak orgtitleri ve STK'lardaki arastirmacilarin ilk olarak neyi he-
deflediklerini belirleyerek arastirmaya baglamalari gerekiyor.
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Calisma Oncesi ortaya konulan hedeflere uygun bir planlama
ancak ihtiyaclara yanit verebilir. Ornegin, amac "insanlarin ni-
¢in ling edilmeye cahsildigini" arastirmak ise, sadece ling girisi-
mine ugrayan insanlarla gorismek yeterli olmaz. S6zgelimi, ling
olayina tanik olanlar, hatta miimkiinse ling girisiminde bulu-
nanlarin arasindan birileriyle goriismek, olayin yasandigi bol-
genin genel cografi, kilturel, sosyal, tarihsel ve ekonomik kosul-
larina bakmak da konunun daha iyi anlasilmasi ve durum tes-
piti agisindan yararli olabilir. Bu anlamda da, duruma bagli ola-
rak, sosyolog ve/veya psikolog gibi uzmanlarla gortiismek de
dustndlebilir.

Aragtirma nicin gerekli?

Aragtirma faaliyetinde gozetilmesi gereken usuller giin gectikce
ilgili pratigin stirekli sorgulanmasiyla gelisme gosteriyor. Orne-
gin bundan 20 yil 6nce raporlar, sadece calisma kosullarindaki
zorluklar nedeniyle degil arastirma kavraminin sivil toplumda
yayginlik kazanmamis olmasi nedeniyle de bugtinki kadar ay-
rinti icermezdi. Ustelik, kaba bir sekilde sivil toplum ve devlet
olarak ikiye ayirabilecegimiz taraflar arasindaki sogukluk, aras-
tirma calismalarinin etkisini buytk ol¢tide kirardi. Bu durum
gtinimuzde kismen giderildi. Artik, hak orgutleri devlet ile ay-
ni masada oturup konusabiliyor. "Peki, konusuyor de ne olu-
yor," derseniz, ben de "simdilik en azindan konusulmaya bas-
landi, bu da fena bir baslangi¢ degil," derim.

insan haklari alaninda miicadele veren orgiitler icin bir vaka
aragtirmasinin nedeni, dillendirilen, daha dogrusu dillendirile-
bilen bir sikayettir. Hepimiz biliyoruz ki, ihlalleri dillendirmek
her zaman o kadar kolay degildir. Ortada, 6ncelikle bir ihlal id-
diasi ve dolayisiyla "magdur", "magdur yakini" ve/veya bir "ta-
nik" vardir. Hak 6rgiitt agisindan da ortada bir "sikayet sahibi"

ve onun ileri stirdigt bir "ihlal" vardir. Burada hemen ekleye-
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lim; konu bir STK icin konusuluyorsa, ihlalden ziyade sorundan
s6z etmek de pekala mumkiin goriinayor.

One siiriilen iddianin birer "saptama, olgu veya kanit"a doniis-
mesi bir aragtirma strecini gerektirir. Ancak "uzun bir sessizlik"
de bizi aragtirma yapmaya itebilir. Bir bolgede konusulmayan,
tabu olmus bir sorun da bizim i¢in arastirllmaya degerdir.

Dolayisiyla arastirma, kadin, cocuk veya insan haklari gibi ca-
listigimiz alanlardaki durumu ortaya ¢ikarmaya yarar. Basvuru-
lardan edindigimiz bilgi ve veriler basta medya ve resmi ku-
rumlar igin kaynak olusturur, olusturmalidir da. Bu bilgi ve ve-
riler kendi calistigimiz alandaki sorunu/durumu yansittigi icin
¢6ztim yolundaki projelerde yol gosterici olur, yeni miicadele
alanlarinin yolunu acar.

Aragtirma nasil yapilir?

insan haklarini ilgilendiren bir arastirmada kisilerle goriismeler,
diger bircok calismaya gore daha buytik 6zen gerektirir. Goriis-
me isteyen kisi stirekli esinin siddetine ugramis bir kadin, gozal-
tinda iskence gormus bir eylemci, okulda 6gretmeninin dovdi-
g bir cocuk veya barinma sorunu yasayan ve ayrimciliga ug-
rayan bir escinsel olabilir. Ayrica, bir bolgedeki elektrik kagagi
sorunu veya issizlik gibi bir meseleyi tespit etmek icin de aras-
tirma yapabiliriz.

ilgi alanimiza giren soruna gore savunmasiz ve tehlikeye acik
insanlarla karsilasabiliriz. Bu insanlarin her biriyle goriisme ya-
pilirken dikkat gerektirebilecek farkliliklar olabilir.

Sikayetler bize ya dogrudan sikayet sahibi kisiler yoluyla ya da
aracilaryla (akraba, tanidik, meslektas vs...) ulasir. Sikayet(ler)
bize bir mektup, bir elektronik posta mesajiyla da gelebilir. Ay-
rica bagka bir hak 6rgutiiniin temsilcisi de bize bagvurabilir.

HEDEF GRUPLARIYLA ILETISIM o 121

Hic kusku yok ki, arastirmayi yiiriitenlerin ve goriismeyi yapa-
cak kisilerin mutlaka deneyimli olmasi beklenir. Ctinki, mese-
la, magdur travma yasamis da olabilir. Gortisme sirasinda bir
noktayi gz ardi etmemizle, kisinin ruhsal durumunu yeterince
g6z onlinde bulundurmayarak ikinci bir travmaya yol acabili-
riz. Sivil toplum hayatinda, bu tiirden caligmalarda yer alabile-
cek donanimli kisilere daha ziyade genel merkezlerde rastla-
mak mimkin. Ancak subeler diizeyinde bu ihtiyacin karsilan-
masi daha zor gorintyor.

Aragtirmaya dair iki 6nemli kaynak

IPS iletisim Vakfi'nin Tiirkcelestirerek bastigi, RSF'nin insan Hak-
lari Evrensel Beyannamesi'nin 50. yildonimi dolayisiyla UNES-
CO'nun katkilariyla yayimladigi Gazeteciler icin Pratik Kila-
vuz'u basin 6zgurlugi ihlallerinin arastirilmasina iliskin esaslar
ve yontemler konusunda 6nemli bilgiler iceriyor.

Kilavuz, sadece arastirma ve raporlama unsurlarini degil, tehli-
keli bolgelerde gorev yaparken nelere dikkat edilmesi, bomba
tehdidiyle karsi karsiya kalindiginda nasil davraniimasi gerekti-
gi gibi pek cok durum igin yol gosterici. Her ne kadar gazeteci-
lere yonelik olarak gelistirildiyse de, bu kaynak farkli alanlarda-
ki hak orgutt calisanlari icin de hayli yararli bizce. Ancak ge-
nel hak savunuculari icin, Kathryn English ve Adam Stapleton'
un The Human Rights Handbook (insan Haklari Elkitabi, 1995)
bu alanda en 6nemli kaynaklardan biri.

Aragtirmanin genel ilkeleri

e Oncelikle belirtmek gerekir ki, her arastirma yazih bir rapor
haline getirilmelidir. Ancak gortismelere ait kayitlarin ayrintila-
ri muhafaza edilmelidir. Mimkinse gortismeler icin standart
soru kagidi kullanilmali.
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e Arastirmaci topladigi bilgilerin gizliligine sadik kalmaldir.
Aksi taktirde, bu durum bilgi veren kisiler ve hatta kendisi icin
ciddi tehlikeler yaratabilir. Tanik beyanlari ve adlari mutlaka
izin alinarak kullaniimali. Ornegin, "Kocam, ondan sikayetci
oldugumu 6grenirse beni oldtirdir!" diyen ve beyanlari icin giz-
lilik garantisi verilen A'nin bu soyledikleri, iki gtin sonra bir ga-
zetede yayimlanirsa, bu durum en azindan A'nin hayatini teh-
likeye sokabilir.

e Gerek magdur/magdur yakini olsun, gerekse tanikla gorus-
melerde olsun, gergekdisi bilgi ve yonlendirmelerin 6niine geg-
mek icin edinilen bilgilerin dogrulugu karsilastirmalarla kontrol
edilmeli.

e Arastirma kapsaminda yapilacak goriismelerde, duruma go-
re, izin almak kosuluyla, ya not tutmali, ya da kayit cihazi kul-
lanilmali. Gortismenin hemen basinda gériismenin ne zaman,
nerede ve kiminle yapildigi kayda gecmeli.

e Ses kayit cihaziyla usuliine uygun gerceklestirilen kayit bant-
lari, gtivenli bir yerde saklanmali. 1 Haziran 2005'te yurtrltige
giren yeni Turk Ceza Kanunu'ndaki bazi diizenlemeler dikkate
alindiginda, 6zellikle de "iftira" gibi suclamalarda, bant kayitla-
rinin 6nemi daha da artabiliyor. Raporda yer verilirken goris-
melerde kayit altina alinan beyanlarin iceriksel bir bozulmaya
ugramamalari 6nemli.

Aragtirmanin dort agamasi
Adim adim arastirma

Arastirmanin ilk agsamasini kanit ve iddialarin toplanmasi olus-
turur. ikinci asamada arastirmact magdurlarin anlatimlarini goz-
den gecirir ve eksik bilgileri toplamaya calisir. Yetkililere iddi-
alarla ilgili sorular yoneltir. Uctincii asama ise, sonuc raporu-
nun yazilmasidir.

HEDEF GRUPLARIYLA ILETISIM o 123

ADIMADIM ARASTIRMA

/ IDDIA / ARAGLAR

ihlal, sorun Magdur/magdur yakini
Magdur, magdur yakini ve tanik ifadeleri,
Belgeler
Bilgi Edinme Hakki
Arsiv
/ . v h

/

/ /

QJLGULAR > soNug |

Magdur/magdur yakini ve tanik Sorun,
ifadelerinden ortaya ¢ikan saptama, Talep/talepler
Olgu, kanit ve iddialar Oneri/Oneriler

Arastirmada cagdas araclar
a) Bilgi Edinme Hakki Yasasi

Onemli bir yasa. Bugiin yasadigimiz ortamda daha da énemli...
Aragtirmalarimiza katabilecegimiz 6nemli bilgileri Bilgi Edinme
Hakki Yasasi (BEHY) araciligiyla saglayabiliriz. 24 Nisan 2004'
te yurdrluge giren yasa, insan haklari savunucularinin ve aras-
tirmacilarin yararlanabilecegi cok 6nemli bir arac.

Cok kisa suireli bir calisma 6ngérmiiyorsak, bu yasa ile soru sor-
ma ve gercekleri 6grenme hakkini kullanarak kamu kurumlari-
na basvurabiliriz. Bu 6nemli kaynak, mutlaka arastirmanin bir
parcasi haline getirilmeli. Ctinkii yetkililerden agiklama istendi-
ginde daima "ben memurum aciklama yapamam" yanitiyla kar-
silasiriz. Ancak BEHY araciligiyla sagladigimiz bilgi arastirma-
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mizin yoninu degistirebilecek bir 6neme sahip olabilir. Bu ya-
sa yoluyla da yanit alamadigimizi dustinelim, bu da arastirma-
nin raporlastirilmasi asamasinda kayda gecmesi gereken bir di-
ger nokta.

Yasanin uygulamaya girdigi ilk yillarda yetkililer bilgi verme ko-
nusunda oldukca ¢ekingen davrandilar. Ancak, son uygulama-
lar kurumlarin 6nemine gore bilgi isteklerine olumlu yanit ve-
rebildiklerini de gosteriyor. Arastirma yapan Turkiye'deki STK
ve hak kuruluslari, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avru-
pa'da bu miicadelenin vazgecilmez unsurlarindan olan Bilgi
Edinme Hakki Yasasi'ndan yararlanarak kamu kurumlarina her
konuda soru sorabilmelidir. Hak savunuculari, her gerektiginde
bu yasadan yararlanarak bilgi istemeliler, devletin elindeki bil-
gileri aragtirmalarina katmalilar.

Gondl ister ki, bilgi taleplerine karsilik yetkililerin verdigi yanit-
lar arastirma konusu iddialari tamamen veya kismi olarak kanit-
lamada yardimci olsun. Ancak, bilgi istegine karsilik, "Devlet
sirrt kapsaminda gorildigu icin sorunuza yanit verilememistir"
seklindeki bir agiklama dahi, arastirma raporunun "resmi ku-
rumlarinin yaniti" hanesine kaydedilmelidir.

Bir vakif veya dernekte yetki belgesi sahibi bir kisi bilgi edin-
mek icin kamu kurumlarindan bilgi isteyebilir. Bu kurumlar bu
bilgi talebinin geregini 15 isglint icerisinde yerine getirmek du-
rumundadirlar. Bagvuru yapilan kurum tek basina yanit veremi-
yorsa ve de baska bir kurumun destegine ihtiyac duyuyorsa, so-
runun yanitini 30 gtin icerisinde vermek zorunda. Yanit veril-
memesi durumunda Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu'na
basvurulabilir. Bu Kurul da 15 giin igerisinde itirazi degerlendir-
mek zorunda. Bu asamada da olumsuz sonug alamazsak, yargi
yolu acik. Bunu aklimizda tutalim.
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b- internet ve medya arsivi

Arsivler, arastirma araglari igerisinde en 6nemli bilgi kaynakla-
rindan birini olusturuyor. imkansizliklar nedeniyle, STK'lar arsiv
olusturmakta zorlaniyor. Ancak arastirmaya konu problemin bir
bolgede, tim Ulkede veya diinyada nasil bir varlik gosterdigini
en iyi ortaya koymanin yolu da arsiv taramalarindan geciyor.

iyi bir arsiv taramasi, raporlama asamasinda arastirmayi zen-
ginlestirir, daha anlagilir ve kabul edilebilir kilar. Ustelik de, so-
runun yayginhgini anlatir ve medyada islenisi konusunda fikir
verir. Cok aciktir ki, arsiv tutmak denince, yararlanilacak kay-
naklar arasinda internet de anlasiimalidir.

c- Uzmanlasns STK'larla iliskiler

Bagimsiz arastirmacilarin uzmanlagmis sivil toplum orgtleriyle
strekli iliski gelistirmeleri, bilgi kaynaklarini ¢ogaltmalari icin
onemlidir. Ornegin, bir arastirmacinin Uluslararasi Af Orgiitii
(Al), insan Haklari izleme Orgiitii (HRW) veya Uluslararasi Ga-
zeteciler Federasyonu (IF)) ile iliskisinin bulunmasi, hem arastir-
masini daha iyi temellendirmesini saglar, hem de arastirma ra-
porundaki verilerini gesitlendirir ve sorunun diinya 6lgegindeki
durumunun yansitilmasi sorunun boyutlarini karsgilastirma im-
kani verir.

Gorligme Oncesi neye dikkat etmeli?

e Magdur/magdur yakini/tanik ile yapilan goriismeler 6ncesin-
de, bulusmanin bu kisilerin 6zgtir iradeleriyle gergeklestigine
dair bir yazili beyan almak, duruma gore, yerinde ve gerekli
olabilir.

e Aragtirmacinin goriismeye baslarken hangi kurum/orgit icin
calistigini sdylemesi ve calismalarinin neler oldugunu kisaca da
olsa anlatmasi 6nemli.
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e Magdur ve tanik fotograflarini cekmek veya gortintti kaydi
mutlaka izin alarak yapilmali ve asgari diizeyde tutulmal. is-
kence veya kot muameleye maruz kalanlarin gorintileri yan-
lis kisilerin eline gegebilecegi icin gekilmemeli.

e Gortisme sirasinda magdur ya da magdur yakini veya tanigin
hal ve davranislari gozlenmeli ve not edilmeli. Ornegin, goriis-
me yaptiginiz kisi bir taniksa, onun asiri heyecanli goriinmesi,
asin derecede terlemesi, bazi sorulariniza sinirlenmesi, dikkati
baska yone cekmek istemesi, goz goze gelmekten cekinmesi,
tanik kimligiyle ilgili anlasilir kuskular uyandirabilir. Bu neden-
le, bu tiir izlenimler 6zel bir bolim olarak arastirma raporunda
yer almalr.

Goriisme yapilacak ortam

Magdur/magdur yakini/tanik ile gorismeler 6zel bir odada ve
kisiyi rahatlatabilecek sicak bir ortamda yapilmali. Bu, goriisme
oncesi rahatlatmakla kalmaz giiven duygusu da uyandirir. Or-
negin, ciceklerle donatilmis, goriisen ve gortsilen arasinda hi-
yerarsi distindiirtmeyecek bir oturma diizeni ve resmiyet duy-
gusu yaratmayan bir ortam goriismeyi kolaylastirir.

Gorugmeye baglarken

Gorusmeler, magdur, tanik ve magdur yakiniyla ayri ayri yapi-
lir. Her bir goriismede goriisen ve gortsilen kisi disinda odada
kimsenin olmamasi tercih edilmeli. Ancak 6zel durumlarda
(psikolojik olarak etkilenmis bir kadin veya cocuk vs...) kendi-
lerini glivende hissetmelerini saglayacaksa bir yakinlarinin es-
lik etmesi uygun olabilir.

Gortigsme icin bazi teknikler

Bilinmelidir ki, iliskinin en temel yolu dinlemektir. Goriisme si-
rasinda dikkatli dinleme sorunun anlatimini tesvik eder.
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Sorunu kavramak ve sorun yasayan kisiyle empati kurmak ya-
rar saglar. Ancak empati ile sempatiyi karistirmamak gerekir.
Magdura empatinin 6tesinde sempati ile yaklasmak gortismeci-
nin, duygusal olarak etkilenmesi, konuya yogunlasamamasi ve
yanlis diistinmesi gibi sonuclara yol agabilir.

Kadin Arastirma Vakfi'nin "Géndilli Egitimi Elkitabi"nda basvu-
ran kadinla gortisme yaparken ruh halinin gozetilmesinin 6ne-
mine dikkat cekiliyor.

Kitapta, zor durumda olan ve kurtarici arayan kadinlarin kimi
zaman bazi taleplerde bulunma egiliminde olduklarina yer ve-
riliyor: "' Benim icin is bul. Cocuguma okul bul. Kocamla konus.
Onu yap. Bunu yap... Ben gazete ilanlarina bakamam. Koca-
ma, akrabam suna buna, anneme, babama telefon et, onlari su-
na razi et, buna razi et..." gibi taleplerin ve bu taleplerin nasil
gerceklestirilmesi gerektigine iliskin regetelerin sonu gelmez."

Gorusme yapilan kisinin anlattiklarini dikkatle dinledigini gos-
termenin bazi yollari vardir. Yine Kadin Arastirma Vakfi'na go-
re, sorunu olan kadini aktif bir sekilde dinlemek onunla olustu-
rulacak iliskinin en temel yolu. Ozellikle siginma evine kadin-
lar gok cekinerek gelirler; bu kolay bir sey degil elbette. Bu du-
rumda, ilk birkac dakikalik goriisme, ilk izlenim ¢cok 6nemli. Bu
nedenle, bizimle gortstrken kisi 6ncelikle konustuklarinin ha-
vaya gitmedigini, bizim onu dinledigimizi, anlamaya calistigi-
mizi hissetmeli. Ancak bunu yaparken nasihat vermekten, suc-
layici tepki gostermekten, ona kendisini caresiz hissettirmek-
ten, ya da onun sorumluluklarini tistlenmekten kaginmaliyiz.

Ona "Sizi anliyorum" mesaji vermek icin, dinlerken dikkatimi-
zi vermenin disinda duruma gore tekrarlatma, anlatilani bélme
ve soru sorma, sessizlik, yiizlesme, kendimizden 6rnek verme
gibi yollardan birine ya da birkacina basvurabiliriz. Ornegin,
"Beni her gtin déviiyordu" diyen bir magdura "sahiden bu her
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gtin oluyor muydu?" seklinde bir soru sormak belki mantikl go-
riinmeyebilir ancak gortismenin havasi icerisinde gosterdiginiz
dikkat icin magduru rahatlatabilir.

Gorusme yapilirken sorularimizi agik, anlasilir sekilde ve tek
tek soruyoruz. Art arda siraladigimiz iki soru en basit anlamda
karsimizdakinin dikkatini dagitabilir. Ayrica, sorularin niteligine
gore, kisi kolayina gelen soruya yanit vermeyi tercih edebilir.
Bu durum konunun dagilmasina ve bizim alabilecegimizden
daha az bilgi almamiza yol acabilir. Ornegin, art arda siraladi-
gimiz "Oraya yalniz mi gittiniz?", " Diikkan kapalir miydi?" soru-
larina gortstugimuz kisi, "Evet diikkan kapaliydi" seklinde bir
yanit veriyorsa, goriismeci, gorlstigu kisinin diikkana tek basi-
na gidip gitmedigini sonucta bilemeyecektir. Bu nedenle soru-
larin sadece acik ve anlasilir olmasi yetmez, bunlarin tane tane
sorulmasi da o oranda belirleyicidir.

Gerginlik yaratacak sorulardan kacintyoruz: Gorlisme sirasinda
kiskirtan, gerginlik yaratan, hesap soran, kinayan ve alcaltan ta-
virlardan uzak durmak énemli. Ornegin, "ikinci gidisimde de
beni dovdi" diyen kisiye, "Siz de niye ikinci kez gittiniz!?" sek-
linde bir karsilik vermemeliyiz.

Yaniti "evet" ya da "hayir" olan, yaniti iceren sorular sormama-
hyiz. Ornegin, "Oradayken gergin miydiniz?" seklindeki bir so-
ruya muhtemel "evet" veya "hayir" yaniti aliriz. Ancak "Oraday-
ken ne hissettiniz?" biciminde acik uclu bir soru, bilgilenmemi-
zi ve karsimizdakinin de gercek duygularini paylagmasini sag-
lar. Rapor yazilirken dil mimkiin oldugunca sade ve anlasilir,
ctimleler kisa olmali. Karmasik, anlasilmaz, ya da yanlis anla-
maya yol acabilecek kavram ve anlatilara yer verilmemeli.

Dilin ideolojik cagrisimlardan uzak olmasina dikkat etmeliyiz.
Ornegin, "Terorist, "fasist", "6zgirliik savascisi" gibi tanimlama-
lardan uzak durulmali.
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Klise kullanmaktan kacinmali. Ornegin, "gelismeler karsisinda
sok olduk" ciimlesi yerine bizi sok eden ortami ya da gelismeyi
anlatirsak okuyan da bizim sok oldugumuzu zaten anlar. Rapor
yaziminin en énemli kurallarindan biri de, vaka aktarimlarinin
asla yorum icermemesi, bulgulardan olusmasidir. Son olarak,
her raporun 6zellikle medya icin bir basin aciklamasi tarzinda
ozeti yapilmalidir.

Aragtirmayi nasil raporlagtiririz?

Arastirmalarin en etkin sekilde aktarilabilen hallerinden biri de
“"raporlama"dir. Arastirma toplumsal sorunlari ortaya koymak
icin onemli bir calismadir. O konuda olusturulan rapor ise,
aragtirmanin medya araciligiyla kamuoyu ve kamu yetkililerine
ulastiriimasi icin tasarlanan kapsamli ve sistemli bir kayittir.

1. Sorunun énemi nedir?

Rapor yazimina, ilgili sorunun sosyal ve hukuki boyutunu Ttir-
kiye, yasadigimiz bolge ve varsa diinya 6lceginde aktarmakla
baslanmali. Sorunun yayginligi, sonuclari anlatilmali. Sorun da-
ha 6nce ulusal ve uluslararasi hak érgitlerin gtindemine gelmis-
se buna iliskin verilerden s6z edilmeli. Bu ilk bolimde 6nemli
olan, meselenin ne oldugunun okuyanlarca anlagilmasidir.

2. Bize ulasan sikdyet nedir, sorun nedir?

Raporun ikinci bolimiinde sikayetten s6z edilmelidir. Sikayetin
bize hangi yolla ulastigi, sakincasi yoksa kim(ler) tarafindan bi-
ze ulastirlldigi anlatilir.

Sorun kapsaminda nelerin yasandigi raporda aktarilirken, mag-
durun, magdur yakininin, tamigin beyanlari kesinlikle karistiril-
mamali, beyanlardan iddia diizeyinde olanlar iddia, olgu du-
zeyinde aktarilanlar olgu seklinde yansitilmalidir. Sorunun na-
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sil ortaya ¢iktigi ve yol agtigi sonuglar tim ayrintilariyla anla-
tilmall.

3. Arastirdik, nelere ulastik?

Raporun Ggtinclii asamasinda arastirmalarimizdan elde ettigi-
miz kanit ve bulgulari paylasiriz. Bu tespitlerimizi en kapsamh
olandan baglamak tizere ayrintili sekilde ortaya koyariz. Elimiz-
deki kanit tim gergegi ortaya koyacak nitelikte nadir elde edi-
len ttirden ise, bu kanita yer veririz. Bununla birlikte, bu kanit-
la bagdasan beyan ve anlatilar da siralanabilir.

Raporun bu asamasi artik "gercek" veya "olgularin" hepimiz ve
raporu okuyacaklar icin gozle gorilir hale geldigi bolim ola-
caktir. Ornegin, bir yakini A.E.'nin gozaltinda tutuldugunu go-
zaltindaki bir kisiden 6grendigini soyledi. Aragtirmalarimiz so-
nunda A.E.'nin Baronun CMUK Servisi'nden avukat destegi aldi-
gini belgeledik. Bu beyana yer verirken hemen ardindan bu du-
rumu belgeledigimizi de belirtir, belgeyi de ekleriz.

Raporda teyit edilemeyen anlatimlardan, birer "iddia" olarak
ancak olgu ve kanitlardan sonra s6z edilmelidir. Aragtirmaci, her
iddiay1 rapora tasimak zorunda degildir. Kanittanmamis olsa da
bir iddianin agirligi, gelismelere farkli bir boyut katma ihtimali
vb. yonler dikkate alinarak raporun bu kisminda degerlendirile-
bilir. Arastirmaci, ister aragtirma isterse raporun yazilmasi asa-
malarinda olsun, devlet ve diger siyasi gruplarla esit mesafede
olmal.

4. Sonucg bolimdi

Kanitlanmis/belgelenmis beyanlar raporun sonug¢ asamasinda
birer olgu olarak islenebilir. Olgunun olusturdugu ihlalin, han-
gi ulusal yasalara ve uluslararasi s6zlesmelere aykirlik teskil et-
tigi belirtilir. Ornegin, "yargisiz infazlar" ve cinayetler, cinayet
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tesebbusleri, 6lim tehditleri ve kacirmalar s6z konusu oldu-
gunda, Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi'nin 6.
maddesine; insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin 3. madde-
sine isaret edilmeli.

Ayrica, bagimsiz kurumlarin yaptigi sorusturmalar hiikiimetle-
rin uluslararasi hukuk cercevesinde yasam hakkina yonelen sal-
dirtllart arastirma ytkiamldliklerini ortadan kaldirmaz. Bu cer-
cevede, Birlesmis Milletler (BM) Ekonomik ve Sosyal Konse-
yi'nin 1989/65 Nolu karari devletlerin ytuktmliltkleriyle yar-
gisiz infaz ve kursuna dizmeleri 6nlemeye ve bu infazlarin et-
kin bir bicimde arastiriimasina iliskin ilkeleri belirtir.

Tabii ki, bu bolimde ilgili devletin yikumlilik altina girdigi
sozlesmeler ve taahhttlerin hatirlatilmasiyla kalinmaz, arastir-
maci 6nerilerde de bulunur. Gergek hala ortaya ¢ikarilamamis-
sa yetkililerden bu yonde ¢aba gostermeleri icin talepte buluna-
bilir ve devletin bu yondeki yuktumluliklerini hatirlatabiliriz.
Arastirmayi yapan kurum bu yolla magdurun ve yakinlarinin
can guvenligiyle ilgili kuskular varsa koruma cagrisi yapabilir.

5. Magdurun korunmasi

Bu durumda, devlet ve yetkililerden magdur ve yakinlari icin
can giivenligi istemekle kalmamali, kisilerin yasamlarinin tehli-
keye girmemesini de gbzetmeliyiz. Durum ve kosullara gore de
gerekli onlemleri almaya calismaliyiz. Arastirmaci, varhgini 6g-
rendigi olaylarin takibini yapar ve taniklara yonelik olasi yildir-
ma ¢abalarina karsi 6nlem alir ve bu agidan dikkatli davranir.

Sonug

Turkiye gecmiste yasanan ihlalleri, karanlhk donemleri ve 6zel
dosyalari yeterince arastiramayarak bugtinlere geldi. Ge¢misin,
basta yasal diizenlemelerin getirdigi kisitlar olmak tizere farkh



132 « MEDYADA GORUNUR OLMAK

boyutlardaki zorluk ve sinirli imkanlari ve belki de en ¢ok yo-
gun ihlallerin yarattigi calisma ortami hak orgttlerinin pek cok
olayin aydinlatilmasinda yeterince calismasini 6nledi. Yine de
higbir sey icin geg degil. Sozgelimi, 78'liler Vakfi Girisimi'nin
30 Mart 1972'de 10 kisinin Kizildere'de oldirtlmesi olayiyla il-
gili Bilgi Edinme Hakki Yasasi cercevesinde icisleri Bakanligi'na
sundugu dilekce gecmiste yasananlarin aciga cikartilmasi ¢aba-
larina bir 6rnektir.

Hak orgutleri cesitlenen ve artan sorunlarin 6niine gecmeyi an-
cak sistematik bir arastirma metodu gelistirerek ve benimseye-
rek basarabilirler.

Guntumizde halen siiren imkansizliklar bir yana hak orgutle-
ri kendi arastirma ilkelerini ortaya koymak ve bunlari kendi
ozelliklerine uygun sekilde gelistirmek konusunda kalici egi-
tim calismalarina 6nem vermeliler. Burada, orgitler arasi de-
neyim paylasiminin da 6nemini hatirlatmak hepimiz igin ya-
rarli olabilir.

Turkiye'de demokratiklesme stirecine vazgecilmez katki yapan
bu tiir faaliyetlerin yerlesik hale gelmesinin kosullarindan biri,
arastirma, raporlama ve diger calismalarin sadece pratikte yasa-
ma gecirilmesi degil uygulanmasina iliskin esas ve olcdtlerinin
stirekli sorgulanarak gelistirilmesinden geciyor. Bizleri bekle-
yen onca isin Ustesinden baska bir sekilde gelemeyiz!
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ORNEK KAMPANYA:
BIREYSEL SILAHLANMANIN
ONLENMESI PROJESI

Ergun Gumrah — Sinan Gokgen

1. Durum analizi/aragtirma

Bireysel silahlanma nedir?

Ayni toplum icinde yasayan bireylerin herhangi bir ideolojiye
ait olmaksizin, atesli silahlar ve bicaklar ile diger aletlerle do-
nanmasi bireysel silahlanma olarak tanimlanir. Bireysel silah-
lanmada orgiitlenme s6z konusu degildir. Devletlerin birbirleri-
ne karsi veya savunma amacli silahlanmalari bireysel silahlan-
ma kapsaminda tutulmaz.

Diinya'da bireysel silahlanma sorununun boyutlari

Birlesmis Milletler kayitlarina gore yilda 500 bin insan hafif si-
lahlarla saldirt sonucu hayatini kaybediyor.

Savas zamani (devletlerarasi savaglar, hitkiimet darbeleri, terér)
yilda 300 bin kisi 6ltirken, baris zamaninda (cinayetler, intihar-
lar, kazalar) yilda 200 bin kisi 6ltyor.
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Ttirkiye'de bireysel silahlanma sorununun boyutlar

Turkiye'de yilda ortalama 3000 kisi bireysel bir silah nedeniyle
hayatini kaybediyor. Tirkiye'de 800 kisilik bir grup tzerinde
yapilan arastirmaya gore insanlarin,

%30,4'U is riski,

%29,6's1 evde bulundurmak,

%15'i avcilik ve
%10,5'i hobi igin silah aliyor.

Cok carpici diger bir tespit ise, silah ruhsati icin bagvuranlarin

%87,5'inin silah almayi gerektirecek herhangi bir tehdide (hir-
sizlik, soygun vs.) maruz kalmamalaridir.

Bakirkoy Psikiyatri Tedavi ve Arastirma Merkezi tarafindan, bi-
reysel silahsizlanma ve sonuglarina iliskin yiratilen galismalar
cercevesinde yapilan bir arastirmada;

e Tirkiye'deki silah sayisinin son 10 yilda 10 kat arttigi,

¢ 1 milyon civarinda "tasima" ve "bulundurma" ruhsatli silah ile
1,5 milyon "av tezkereli" tiifek bulundugu,

¢ Ruhsatsiz silah sayisinin ruhsatlilarin 3 kati oldugu,

e Cinayetlerin %50'sinin silahla islendigi,

e Aile ici siddet ve es oldiirmeyle sonuglanan olaylarin %35-
40'inda ise silah kullanildigi tespit ediliyor.

Arastirmalar, Istanbul'daki bazi bolgelerin goc, carpik kentles-
me gibi olgular nedeniyle sosyal patlamalara gebe potansiyel
risk tasidiklarina ve bu bolgelerde gayri resmi silahlanma ya-
sandigina isaret ediyor.

Yine ayni kurum tarafindan 1998-2000 yillari arasinda, 10 bin
vaka ile ilgili yapilan gog, silah ve sug¢ arastirmasina gore Esen-
ler'de yilda ortalama 20 cinayet isleniyor.

Silah ruhsati icin yapilan basvurulara baktigimizda,
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Kugtikcekmece %25, Bakirkoy %22,5,
Bahcelievler %10,5, Glingoren %7,8,
Bagcilar %7,5, Zeytinburnu %5,1,
Buyukgekmece %4,7, Avcilar %3,3,
Gaziosmanpasa %2,5, Esenler %2,3'l

olusturuyor. Ayrica, istanbul genelinde adam oldiirme olayla-

rinda,

Esenler'de %60, Gaziosmanpasa'da %78,
Sultanbeyli'de %200, Umraniye'de %50,
Bagcilar'da %54, Kartal'da %200

oraninda artis yasandigi belirtiliyor. Uzmanlar silahla islenen
cinayetlere ragmen ruhsat bagvurusunun az olmasini gayri res-
mi silahlanmanin yasanmasina bagliyorlar.

2. Strateji

Kamuoyunun bildigi isimleri kullanarak soruna dikkat cekmek,
yapilan eylem ve etkinliklerle basinda yer almak. Yani, bireysel
silahlanma sorununun evrensel oldugu inanciyla, 2003 yili yaz
aylarinda Turkiye'de Foga'da tatil igin bulundugu sirada bir ka-
za kursunu nedeniyle hayatini kaybeden 2,5 yasindaki Alistair
Grimason'un ailesi ve iskocya'da silahli bir kisi tarafindan basi-
lan okulda hayatini kaybeden 8 yasindaki Sophie North'un ba-
basi Mich North'un 28 Eylil Bireysel Silahsizlanma Giinii'ne
katilimlart saglandi.

Nazire Dedeman, 1993 yilinda atesli bir silahla kaybettigi evla-
di Umut'un annesi olarak sorunun Tirkiye'deki boyutunu sim-
gelerken, Grimason Ailesi ve Mich North sorunun diinyadaki
boyutunu simgelemislerdir.

3. iletisim hedefi

Toplumda bireysel silahlanma sorununa dikkat cekilmesi,

¢ Toplumda bireysel silahsizlanma bilincinin olusturulmasi,
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e 28 Eylil tarihinin "Bireysel Silahsizlanma Gint" olarak kabul
edilmesi. Paydaslar: Sivil Toplum Kuruluslari, istanbul Biyiik-
sehir Belediyesi, Ebeveynler, Egiticiler, Medya Mensuplari,
Egitim Kurumlari, Yurttaglar

4. Temel mesajlar

Bireysel Silahlanma evrensel bir sorundur.
Bireysel Silahlanma yasamsal bir sorundur.
Silah yalnizca oldirar.

Bireysel Silahlanmaya Hayir.

Yasama Hak Taniyin.

5. Araclar

e Yarisma sartname ve posterleri

e Davetiye

e Bireysel Silahsizlanma Argiimani Brostirt

e Umut Vakfi Tanitim Brostr

¢ "Bireysel Silahlanmaya Hayir" Yaka Kokartlari

e Davetiye Gonderi Listesi olusturulmasi

e Bilboardlar (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi destegiyle)

e Medya Calismasi (Yazili, gorsel, isitsel ve elektronik medya)

e Elektronik Ortamda Duyuru yapilmasi (Umut Vakfi'nin hafta-
lik bulten gonderdigi yaklasik 10.000 kisiden olusan e-listesi-
ne ve ilgili web sitelerinde "Bireysel Silahlanmaya Hayir" ban-
ner'inin yer almasi)

6. Uygulamalar

28 Eyliil Bireysel Silahsizlanma Gtinii etkinlikleri

Bireysel silahlanma konusunda yapilan s6z konusu arastirmalar
gosteriyor ki, bu sorun toplum ve toplumun kanaat 6nderleri ta-
rafindan ¢ok da dikkate alinmayan, fakat "yasamsal" 6neme sa-
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hip bir sorundur. Umut Vakfi ise toplumun soruna dikkatini ¢ek-
mek icin cesitli faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu dogrultuda,
Umut Vakfi 28 Eylul 2003 'te,

"Sessiz Ayakkabilarin Yuruytsu" etkinligini Taksim Gezi Par-
ki'nda, yil icinde gerceklestirdigi "Bireysel Silahsizlanma: Yasa-
ma Hak Taniyin" konulu 1 Dakikalik Cizgi Film Yarismasi'nin
Odiil Toreni'ni ise Litfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sa-
rayl'nda diizenlemistir.

Sessiz ayakkabilarin yiirliytisii

Etkinlik, Birlesmis Milletler tarafindan 18 Temmuz 2001 tarihin-
de New York'ta diizenlenen Atesli Silahlar Konferansi esnasin-
da binanin 6niinde gerceklestirilen bireysel silahla yakinlarini
kaybetmis kisilerin protesto gosterisinin tekrari olarak, 28 Eyliil
2003 'te ikinci kez Umut Vakfi tarafindan diizenlenmistir.

Bireysel bir silah ile hayatini kaybetmis kisilerin artik s6z soyle-
me ve protestolarini dile getirme sanslari yoktur. Onlarin yeri-
ne, bireysel silahlanma sonucu gerceklesen siddeti ve vahseti
temsil eden kirmizi bir hali tizerine yakinlarinca birakilan ayak-
kabilari simgesel olarak yiirtiytis yapacaklar ve protestolarini bu
yurayds ile dile getireceklerdir.

"Bireysel Silahsizlanma: Yasama Hak Taniyin" Konulu
1 Dakikalik Cizgi Film Yarismasi

Yedinci sanat olan sinema genis kitlelere kolay ve cabuk ulasan
etkin bir iletisim ve egitim aracidir. Bu nedenle Umut Vakfi ge-
leneksel "28 Eylil Bireysel Silahsizlanma Gint Etkinlikleri"
kapsaminda 2003 yilinda, 6dullt yarisma dali olarak "1 Daki-
kalik Cizgi Film" secilmistir.

Yarismanin amaci; Tirk Animasyon Sanatcilari'nin bireysel si-
lahlanmaya yaklagimlarini irdeleyerek, eserlerini gorsel medya-
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da ve Umut Vakfi etkinliklerinde yayinlamak suretiyle toplum-
da sorunla ilgili duyarhlik olusturmak ve konuya sahip ¢ikilma-
sini tesvik etmektir.

Mart 2003 'te baglayan ¢alisma kapsaminda; yarismanin sartna-
mesi olusturulmus, yarismanin konusu www.umut.org.tr ile
medyaya gonderilen duyuru biiltenleriyle, 6zel olarak tasarlan-
mis bir ilanin Cumhuriyet gazetesinde yayinlanmasiyla aciklan-
mis ve duyurulmustur.

Yarismaya Ozel poster ve sartnameler cogaltilarak dagitimi ya-
pilmistir. 15 Eylul tarihinde yarismanin secici kurul toplantisi
yapilarak, sonuglar belirlenmistir.

28 Eyliil 2003, Bireysel Silahsizlanma Giini'nde "1 Dakikalik
Cizgi Film" yarismasinin sonuclart agiklanmis, Litfi Kirdar Kong-
re Sarayi'nda Odiil Téreni gerceklestirilmistir.

Odiil Téreni Programi

Saat: 14:00 Kokteyl Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayi

Nazire Dedeman — Umut'un annesi
Michael North — Sophie'nin babasi

David Grimason — Alistair'in babasi
Cizgi Film Gésterimi ve Odiil Toéreni

Sessiz Ayakkabilarin Yirdiyiisi (Etkinlik Programi)

Saat: 13:00 — Taksim Gezi Parki

Nazire Dedeman — Umut Vakfi Kurucu Baskani
Ali Mfit Giirtuna — fstanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani

Hulya Aksular - Misa Kolozin — Bolero/Dans Performansi

Soprano Giilderen Erdogmus —
Devlet Opera ve Balesi Sanatgisi
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7. Medya uygulamalari

Etkinlik 6ncesi hazirlanan bilgi dosyalarinin ve davetiyelerin,
Umut Vakfi Kurucu Baskani Sayin Nazire Dedeman'in soruna
iliskin tespitleri ve etkinliklerin 6nemine iliskin kaleme alinmig
islak imzali mektubu esliginde; kose yazarlari, editorler, arastir-
maci gazeteciler, radyo ve televizyon program yapimcilari, ko-
nuya 6zel ilgi duyan medya mensuplarina iletilmesi.

Gelen roportaj taleplerinin karsilanmasi ve bilgi ihtiyacinin der-
hal giderilmesi.

Grimason ailesinin Istanbul Havalimani'na gelisleri sirasinda,
havaalaninda bulunan medya mensuplarinin bilgi taleplerinin
ve Grimason ailesiyle yapilacak réportajlarin organize edilme-
si ve takibi.

Uluslararasi basinin konuya ilgisi halinde, bilgi ve roportaj ta-
lep ve ihtiyaclarinin karsilanmasi.

Etkinlik oncesi basin davet mektubu hazirlanarak, haber ajans-
lari, istihbarat ve kdltir sanat servislerine fakslanmasi, takip
edilmesi ve katilim raporunun olusturulmast.

Etkinlik icin basin kitlerinin ve gorsel malzeme teskil edecek
brostrlerin olusturulmasi ve etkinlik sirasinda, etkinlik alaninda
hazirlanan basin masalarindan gazetecilere bilgi aktariimasi.

Odiil Toreni etkinligi icin yarismaya ve Odiil Téreni'ne iliskin
bilgi kitlerinin ve yarismanin 1., 2. ve 3. secilen c¢izgi filmlerin
yer aldigi bir kasetin Betacam formatinda olusturulmasi ve ka-
tilan medya mensuplarina iletilmesi.

Etkinliklerde kurulan basin masalarinda katilan basin mensup-
larinin kayitlarinin alinmasi.

Etkinlikler sonrasinda kendilerine desteklerinden 6tiirt tesekkir
edilmesi.
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9. Aksiyon plani

e 28 Eylil Bireysel Silahsizlanma Giinii Sessiz Ayakkabilarin
Yiirtiytisti Istanbul Biiytiksehir Belediye destegiyle Taksim Gezi
Parki'nda, katihma agik aktivist bir etkinlik.

e [stanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ali Mifit Giirtuna'nin
konusmasi ardindan Nazire Dedeman'in giiniin anlam ve 6ne-
mine iliskin konusmasi.

o Kirmizi hali Gizerine ayakkabi ve beyaz giil birakilarak, hayat-
larini kaybeden kisileri temsilen bireysel silahlanmay1 protesto
etmek.

e Etkinlik alaninda Grimason Ailesi ile birlikte "bireysel silah-
lanmaya hayir" imza kampanyasi. Toplanilan imzalarin Basba-
kanlk'a iletilmesi.

e Litfi Kirdar Uluslararasi Kongre ve Sergi Sarayi'nda "Bireysel
Silahsizlanma: Yasama Hak Taniyin" konulu 1 Dakikahk Cizgi
Film Yarismasi Odiil Toreni yapilmasi.

e Odil Téreni'nde Umut Onal'in annesi Nazire Dedeman'in
konusmasi ardindan Alistair Grimason'un babasi David Grima-
son'un ve Sophie North'un babasi Michael North'un soruna ve
yasadiklarina iliskin konusmalari.

e Konusmalarin barkovizyondan katilimcilara sunumu.

e Yarismanin sonuglarinin agiklanmasi ve odillerin takdimi.

10. Yaraticilik
a. Yarattigi etki

Umut Vakfi Tarkiye'de bireysel silahlanma sorununa iliskin ca-
lisan ve "Bireysel Silahsizlanma" kavramini diinyada ve Turki-
ye'de kabul ettiren tek sivil toplum kurulusudur.

Umut Vakfi'nin konuyla ilgili ¢calismalar 28 Eylul Bireysel Si-
lahsizlanma Gunu etkinlikleri ile buttinlesmis, etkinliklerin ge-
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lenekselligi, konsepti, uygulamasi ve yarattig etki bakimindan
kamuoyunca kabul gormistr.

b. Akilda kalicilik

Etkinlik bireysel silahlanmanin evrensel bir sorun oldugunu
simgeleyen katilimcilarin etkisi ve etkinlik seramonisinin 6z-
gnligu ve gorsel zenginligi bakimindan ilgi uyandirmustir.

28 Eylul Bireysel Silahsizlanma Giint Umut Vakfi ve Kurucu Bas-
kani Nazire Dedeman ile 6zdeslesmis, bireysel silahlanma soru-
nuna dikkat ceken geleneksel bir faaliyet niteligi kazanmustir.

"Bireysel Silahsizlanma: Yasama Hak Taniyin" konulu cizgi
filmler cesitli vesilelerle Umut Vakfi etkinliklerinde ve televiz-
yon programlarinda gosterilmesi suretiyle sorunun hatirlanma-
sina katkida bulunmustur.

11. Olgiim ve degerlendirme
a. Olciim kriterleri

e Etkinliklere katilim orani

¢ Medyada (pozitif — negatif) yer alma orani

e Umut Vakfi web sitesinin (www.umut.org.tr) ziyaretgi sayisi-
nin etkinlik sonrasi degisim orani

e Etkinliklere protokolden gelen tebrik mesajlarinin orani ve
niteligi

b. Olciim yontemleri

e Etkinliklere katilimin sayisal 6l¢tima.

e Gorsel, isitsel ve yazili medyada etkinliklerle ilgili haberlerin
takibi ve sayisal tespiti.

* Web sitesi ziyaretci adedinin Agustos, Eylil ve Ekim aylart iti-
bariyle takibi ve sayisal tespitinin grafik karsilagtirmasi.
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e Etkinliklere Devlet ve istanbul protokoliinden gelen destek ve
tebrik mesajlarinin arsivlenmesi ve sayisal tespiti.

c. Ol¢iim sonuglari

e Sessiz Ayakkabilarin Yirtyust Etkinligi'ne yaklasik 600 kisi,

1 Dakikahk Cizgi Film Odiil Téreni'ne ise yaklasik 200 kisi ka-
tilmistir.

¢ Medya'da etkinligi destekleyen, bireysel silahlanma sorunu-
na dikkat ceken ve irdeleyen haberler, televizyon kanallarinin
ana haber biltenlerinde ve cesitli programlarinda, 28 Eylul gu-
nt agirlikl olmak tizere toplam 2 saat 32 dakika yer almistir.

Gorsel, isitsel ve yazili basinda, toplam 100 kez, etkinlikle ve

bireysel silahlanma sorunuyla ilgili haberlere yer verilmistir.

Asagidaki grafik web sitesinin ziyaret trafigini gostermektedir.
Web sitemizin, 2003 yilinin Agustos ayindaki ziyaretci sayisi
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2013 kisi iken, Eyltl ayinda 2911 kisi, Ekim ayinda ise 2918 ki-
si olmustur.

o Etkinlige davet edilen ve katilamayan Devlet ve istanbul pro-
tokoltinden toplam 24 adet tebrik ve destek mesaji alinmustir.

Degerlendirme kriterleri gz oniinde bulunduruldugunda, et-
kinligin hedeflenen sonuca ulastigi tespit edilmektedir.

BIREYSEL SILAHLANMAYA HAYIR !

YASAMA HAK TANIYIN...

e 145

HAK ORGUTLERI ICIN
TOPLANTI REHBERI

Bu kisa rehber IPS iletisim Vakfi ve Inter Press Service'in 3-5 Ka-
sim 2006'da istanbul'da diizenledigi Uluslararasi Bagimsiz Med-
ya Forumu deneyiminden yola ¢ikilarak hazirlandi.

Rehber, dikkat edilmesi gereken noktalari pratik onerilerle bir-
lestirerek benzer organizasyonlar diizenleyecek kuruluslara yar-
dimcr olmayr amachyor.

istanbul Uluslararasi Bagimsiz Medya Forumu

IPS iletisim Vakfi'min 2003-2006 arasinda yiiriittigii "Medya
Ozgurliigii ve Bagimsiz Gazetecilik izleme ve Haber Ag1" Pro-
jesi (BiA2) kapsaminda gerceklestirilen Foruma yurtdisindan ve
Turkiye'den 90 akademisyen, gazeteci, iletisim 6grencisi ve si-
vil toplum kurulusu temsilcisi davet edildi. Bilgi Universitesi
Dolapdere Kampisii'nde gerceklesen etkinlikleri iki gtin bo-
yunca davetlilerin disinda yaklasik 300 kisi izledi.

Forum boyunca dort panel, iki tartisma grubu diizenlendi. Bu-
nun yani sira Forum alaninda film gosterimleri, fotograf sergile-
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ri ve enstelasyonlar yer aldi. Forumun kapanisinda Tirkiye'den
ve Libnan'dan birer sanat¢i konser verdi. Forumla ilgili tim bil-
gileri http://forum.bianet.org adresinde bulabilirsiniz.

Asagida, bastan bagslayarak Forumun gerceklesecegi tarihe yak-
lasirken yaptigimiz islere gore benzer bir toplantiyr diizenler-
ken dikkat edilmesi gereken noktalarin kisaca listelendigi bir
plan var.

Bir yil 6nce

o Ozel olarak bu etkinlik icin etkinligin mahiyetine bagh olarak
cesitli alan ve diizeylerden deneyim ve bilgi-gorgii sahibi dost-
lardan bir diizenleme komitesi olusturulmali. Komite iginde et-
kinligin kapsamina bagh olarak isholimi gerceklestirilmeli ve
her bir tye belirli bir isten de sorumlu tutulmali.

e Tercihen etkinligi diizenleyen kurumda yonetici konumunda
olan ve diizenleme komitesinde yer alan bir kisinin etkinlik ko-
ordinat6ru olarak gorevlendirilmesi ve yetkilendirilmesi.

e Etkinligin ruhunu olusturmak bu komitenin esas gorevi kabul
edilmelidir. Komite etkinligin gerektirdigi periyotlarda, tarih yak-
lastikca daha sik bir araya gelmeli, karar ve tavsiyelerini kayit al-
tina alarak arsivlemeli.

e Etkinligin niteligine bagh olarak bu etkinlikte yer alacak top-
lantinin hangi diizende gerceklesecegi —seminer, konferans, fo-
rum, atolye vs.— ongorilmeli. Etkinlikte yer alacak diger yan fa-
aliyetler —sergi, film ve saydam gosterisi, performanslar vs.— ay-
ri ayri ve etkinligin bitini goz éntinde tutularak tasarlanmali.
Bunun icin toplantinin ne sekilde bicimlenecegi belirlenmeli.

e Komite, belirlenen bigime gore taslak programin igerigini
olusturmali, takvimlemeli. Ve konu bagliklarina gore etkinligi
yonlendirmesi beklenen sunus ya da kolaylastiricilik gibi roller
ustlenecek konuklari yedekli olarak listelemeli.
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¢ Toplanti tarihi belirlenmeli ve beklenmedik bir mecburiyet or-
taya ¢ikmadikca asla degistirilmemeli. Tarih belirlenirken top-
lantiyla cakisan ayni kentte, ayni zeminde gerceklesebilecek
ongorilebilir diger etkinlikler, resmi tatil gtinleri, 6zel gunler,
bir bittun olarak Ramazan ayi, tniversitelerin yaz ve yari yil ta-
tilleri, hatta maraton gibi trafik ve ulagimi etkileyebilecek mer-
kezi ve yerel diizenlemeler goz 6ntine alinmali.

e Etkinligin gecici butcesi hazirlanmali ve bitcenin kaynaklari
belirlenmeli. Ongoriilebilir kaynaklara dayanmayan abartil bir
butceden kacinilmali. Biitce ve program arasinda denklik olus-
turulmal.

e Taslak programda rol alacak konuklara etkinligin amaci, kap-
sami, suresi ve kendilerinden beklenen roliin ne oldugunu acik-
layan yazili bir davet mektup ve elektronik posta ile gonderil-
meli, telefonla dogrulanmali. Gelecek yanitlara gore bu liste sii-
rekli olarak gtincellenmeli ve her zaman en son durumun net
bir bicimde gortlebilecegi bir tablo hazirlanmali.

e Etkinlik mekani belirlenmeli ve gerekli 6n anlasmalar yazili
olarak yapilmali. Acil durumlar icin baska secenekler de akilda
tutulmali. Toplanti mekani, tahmini katilimci sayisi, ulasim ola-
naklari, sahne, oturma diizeni, toplantinin bicimi ve teknik ola-
naklari goz onine alinmali.

e Toplantiyla ilgili tanitim materyallerinin (afis, dosya, not def-
teri, kalem, kokart, brostir vs.) ve etkinlik kimliginin dizayni is-
marlanmali.

Alti ay 6nce

o Etkinlik mekanmin yetkilileriyle etkinlik programinin gercek-
lesmesi boyunca gegerli olacak bir s6zlesme karsilikli olarak
imzalanmal.
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e Taslak program davetlilere gonderilerek toplantiya katilimlari
icin tekrar onay alinmali. Davetli katilimcilarla ilgili bilgilerin
yer aldig liste bir biittin olarak gozden gecirilmeli, tablo giin-
cellenmeli.

Kent disindan gelecek agirlamakla yiikiimli olunan konukla-
rin konaklamalari icin gerekli 6n rezervasyonlar ile ulagimla-
ri Gstlenilen konuklarin 6n rezervasyonlari yapiimal.

e Ceviri, ses sistemi vb. teknik diizenlemeler icin 6n anlasma-
lar yapilmal.

Katilimcilarin sunumlari/sunum 6zetleri yazili olarak toplan-
tidan en az iki ay once elimizde olmak tizere tarih verilerek
istenmeli.

Etkinlik sirasinda yapilacak yan etkinliklerin cercevesi belir-
lenmeli ve cagrisi yapilmal.

e Etkinlik tarihinden geriye dogru bir zaman cizelgesi cikartil-
mali; etkinlik organizasyonu icin gerekli calisma ekipleri ihti-
yaci belirlenmeli, yuritme komitesi kurulmali ve isholimi

yapilmal.

e Etkinlik icin web sitesi olusturulmali, yurtigi/yurtdisinda du-
yurulara ve ilgili kisi/gruplarla goriismelere baslanmali.

iki ay 6nce
e Davetli katihmcilarin toplanti sirasinda yapacaklari sunum-
lar/sunum 6zetleri derlenmeli.

e Ulasim ve konaklama bilgileri kesinlestirilerek cagrililara ve
otellere bildirilmeli.

e Etkinlikle ilgili tanitim materyallerinin (afis, dosya, not defte-
ri, kalem, kokart, brostir vs.) baskisi tamamlanmali.

e Etkinlikle ilgili bir tanitim plani olusturulmali. Basin toplanti-
s1, basin dosyalari, kamuoyu aciklamalari vs. planlanmali.
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e Etkinlikteki yan etkinlikler kesinlestirilmeli ve teknik basta ol-
mak tzere her tirli ihtiyag belirlenmeli ve saglanmali.

Bir ay once
e Etkinlik programi son halini almali ve basilmali.

e Etkinlik mekaninin isik, dekorasyon ve benzeri donatimi plan-
lanmali, gerekli diizenlemeler saglanmali.

e Toplanti tanitim materyalleri hazir olmal.

e Davetiyeler hazir olmali ve gonderilmeye baslanmali (pos-
ta/e-posta/faks yoluyla).

¢ Basin toplantisinin bigimi, tarihi, yeri ve saati belirlenmeli.

e Katilimcilarin ulagim ve konaklama bilgileri e-posta ve tele-
fonla olmak tizere iki yoldan bir kez daha hatirlatiimali. Kati-
limcilara toplanti stiresince yapilacak etkinlikler, bos zaman-
lari ve neler yapabilecekleriyle ilgili genel bilgi verilmeli.

e Kent disindan ve yurtdisindan geleceklere etkinligin yapildi-
g1 kent, kaldiklart yer, etkinlik mekani ile ilgili harita ve kro-
kiler ulastirilmali ve web sitesinde bulundurulmali.

e Konuklar etkinlik sirasindaki muhtemel hava durumu, trafik
ve ulagim konulari, karsi karsiya kalabilecekleri muhtemel
olumsuzluklar ve firsatlar konusunda aydinlatilmal.

e Konuk ve katilimcilara etkinlik mekaninin sehir merkezine
mesafesiyle baglantili olarak ulasim servisi organize edilmeli.

¢ Toplanti sirasinda ses kaydi, video ve fotograf cekimi ekipleri
belirlenmeli.

e Tanitim, basinla iliskiler, salon gorevli gruplariyla hazirhk
toplantilarina baslanmali ve hareket planlari tasarlanmali.

15 giin 6nce

e Etkinligin tanitimi, duyurulmasi ve katihmin zenginlestirilme-
si icin dost ve ilgili kurulus temsilcileri, ilgili kisiler, konuyla
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ilgili gazeteciler 6zel olarak ziyaret edilmeli ve bilgilendiril-
meli.

¢ Yaygin medyada etkinlikle ilgili ilk haberlerin yer almasini
kolaylastirmak tizere katilimcilar, etkinligin 6zgtin yonleri, ele
alinacak konulara iliskin bilgilerin ilgili kisilere ulagmasi sag-
lanmali.

o Afisler ve diger taniim malzemeleri hedef kitleye ulagmayi
gozeten bir plan cercevesinde dagitilmali ve ilgili yerlere asil-
mal.

e Etkinlik alaninda sanal bir prova gerceklestirilmeli, olasi so-
runlar saptanarak ¢ozimler gelistirmeli.

Beklenmeyen gelismeler —gerginlik, sertlesen tartismalar, di-
saridan mudahaleler, elektriklerin kesilmesi, ses diizeninin
aksamasi, deprem, yangin vb.— hesaba katilarak acil durum
senaryosu hazirlanmali.

—_

hafta 6nce

Etkinlikten bir gin 6ncesinden geriye dogru her giin yapila-
cak tanitim calismalari, basin duyurulari, yayinlanacak ilan-
lar ve dagitilacak tanitim materyalleri giin giin tasarlanmal
ve gerceklestirilmeli.

¢ Yurtutme Komitesi'nin olusturacagi etkinlikte calisacak ekip-
lerle toplanti alaninda oryantasyon calismasi ve gorev dagili-
mi gergeklestirilmeli. Ekibin etkinlik alaninda ve etkinlik su-
resince butin kentte haberlesme yontemleri (telsiz, haberles-
me hiyerarsisi, iletisim kodlari vd.) belirlenmeli, bunun icin
gerekli techizat, arag, gerec saglanmali.

e Yirttme Komitesi'nin olusturacagi ekipler —lojistik, tanitim ve
basinla iliskiler, salon gorevlileri, karsilama-agirlama vb.— ken-
dilerini ilgilendiren kontrol listelerini hazirlamali.
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Basili materyaller: Kayit listeleri, muhasebe listeleri, yaka kart-
lari, isimlikler, brosur, afis, pankart, program, dosya...
Yiyecek-icecek: Su, kahve, gay, 6gle yemegi, aksam yemegi...
Kirtasiye: Kalem, kagit, bant, zimba, dosya, ip, makas...

e Etkinlik senaryosu yapilarak her olayin art arda nasil gergek-
lesecegi ve o sirada nelere ve kimlere ihtiyag olacagini belir-
ten bir liste hazirlanmali.

e Etkinlik sirasinda galisacak herkesin iletisim bilgilerinin ve
gorevlerinin bulundugu listeler hazirlanarak tiim gorevlilere
dagitilmali (cevirmenler, servis soférleri, toplanti ekibi, otel-
ler). Ayrica acil durumda ulasilacak numaralar —emniyet, itfa-
ive, belediye, acil servis vb.— da bu listelerde yer almali.

1 gilin 6nce

e Etkinlik mekaninda ¢alisacak ekiple birlikte mekana gidilerek
isleyis-akis diizeni olusturulmali. Etkinlik mekaninin yapisina
uygun olarak su diizenlemeler gerceklestirilmeli:

Giris
e Kayit masasi (Kayit listeleri, kirtasiye malzemeleri, yaka
kartlari vd.)
¢ Basin masasi (Basin dosyalari, kayit listesi vd.)
e Bilgi masasi (Program, brostir vd.)

* Muhasebe masasi (Tim harcamalar ve ilgili belgelerin top-
lanmasi icin)

Gegis Alani
¢ Yonlendirme oklari
o Afisler
e Sergiler

e ikramlar
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Toplanti/Atolye alanlari

* Masa-sahne-kiirsti diizeni (isim kartlari, su, bardak, kagit-
kalem)

e Teknik diizenek (ses diizeni, ceviri tesisati, perde, projeksi-
yon, bilgisayar)

e Oturma dizeni ve salon dekorasyonu (pankart, afis)

Destek alanlari

e Basin ve haberlesme odasi (bilgisayar, internet baglantisi,
yazici, masalar, kagit, zimba, atas vb.)

Etkinlik stirerken

e Etkinlikte calisacak ekipler konuklarin mekana varmasindan
en az bir saat once gelerek son kontrolleri yapmali. Her biri-
nin basinda bir kisinin bulundugu ekipler toplanti alanina da-
gilmali; haberlesme asagidan yukari dogru gerceklesmeli.

e Tuim katilimcilardan kayit alinarak yaka kartlari verilmeli. Ge-
rekli belgeler/6demeler kayit sirasinda yapilmali.

e Hukiimet gorevlileri, mekanin sahipleri/sorumlulari ile temas
gerektiginde tek elden, Forum Koordinatori aracihigiyla mu-
hatap olunmali.

e Ses diizeninin, kayitlarin, ceviri diizeninin, fotograf ve video
cekimlerinin 6ngortlen plana ve ihtiyaca gore gerceklesip
gerceklesmedigi izlenmeli ve duruma gore gerekli miidahale-
ler yapilmali.

e Toplanti aralarinda, kahve molalarinda yiyecek icecek ile
arag gereg isler vaziyette ve ihtiyaca uygun olarak bulundu-
rulmali.

e Ogle ve/veya aksam yemeklerinin 6ngoriilen diizenlemeye
uygun olarak konuklara ikram edilmesi icin gerekli dnlemler
alinmali. Konuklar 6gle ve/veya aksam yemeklerini nasil ve
nerede yiyecekleri konusunda 6nceden bilgilendirilmeli.
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¢ Beklenmeyen gelismeler karsisinda acil durum planina uygun
olarak hareket edilmeli.

Etkinlik sonrasinda

e Basin takibi gerceklestirilerek etkinlikle ilgili yazili ya da gor-
sel medyada ¢ikan yorum, haber vb. arsivlenmeli.

e Katilimcilara ve destek verenlere tesekkiir mektubu gonde-
rilmeli.

e Katilim listeleri, gorseller, basili malzeme, ses ve video kayit-
lari siniflandinlarak korunmali.

e Bitge ve mali islemler sonuglandirilarak, ddemeler yapilmali.

e Etkinlik raporu hazirlanarak katilimcilara ulastiriimal.
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Katilimcilar

7-8 Mayis 2005, Istanbul Otel Point

Katilimcilar: Mahmut Alemdar (MAZLUMDER Akyazi Subesi), Siddik
Baser (MAZLUMDER Akyazi Subesi), Hayrettin Pigkin (IHD Canakkale
Subesi), Serap Yasar (Canakkale Kadin El Emegini Degerlendirme Der-
negi), ilksen Sahinbas (Tiirkiye Cocuklara Yeniden Ozgiirliik Vakfi),
Giilseren Yoleri (IHD Istanbul Subesi), Ayse Giiney (Kadin Saglikcilar
Dernegi), Murat Sentirk (Sivil Toplum dergisi), Oya Cogkun (Sahmaran
Kadin ve Dayanisma ve Arastirma Dernegi), Nimet Tanrikulu (Tunceli-
ler Dernegi), Nuran Agan (Maltepe Kadin insiyatifi), Belinda Mumcu
(Hay Gin), Filiz Yag Gor (Egitim Sen 5 Nolu Sube), Abdullah Karatay
(Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi), Mahir Han (Sosyal Hizmet Uz-
manlari Dernegi), Latife Bugday (Baris Anneleri inisiyatifi), Leman Yurt-
sever (Gozaltinda Cinsel Taciz ve Tecaviize Karsi Hukuki Yardim Pro-
jesi), Sengtil Oztiirk (imece Kadin Dayanisma Kooperatifi), Ayse Akka-
ya (istanbul Barosu Kadin Haklari Uygulama Merkezi), Ayse Saglam (is-
tanbul Barosu Kadin Haklari Uygulama Merkezi), Leyla incegoz (KA-
DAV), Silan Timur (MAZLUMDER Kocaeli Subesi), Yener Bayramoglu
(Lambda), Kenan Déner (iHD), Esengtil Ayyildiz (Umut Vakfi), Saban
Dayanan (iHD istanbul).

BiA Koordinasyonu: Nadire Mater, Leyla isbilir, Kemal Ozmen, Erhan
Ustiindag.
Sunumlar: Figen Ugur, Ergun Giimrah, Sinan Gokcen, Erol Onderoglu
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23-24 Nisan 2005, izmir Otel Kaya Prestige

Katilimcilar: Miiferra Tavhi (KADER Balikesir), Ayse Figen Zeybek (KA-
DER Balikesir), Turan Cengiz (IHD Balikesir), Mehmet Giin (MAZLUM-
DER-izmir), Coskun Usterci (TiHV izmir), Leyla Maytere (TUKODER Fo-
ca), Ozlem Yilmaz (insan Haklari Giindemi Dernegi), Mehmet Akdol
(izmir iskenceyi Onleme Grubu), Elif Aydogdu (Makine Miihendisleri
Odasi), Tirgan Ulker (Dis Hekimleri Odasi), Sedef Onayak (Sokak Co-
cuklari Koruma Dernegi), Asuman Memen (Makine Mihendisleri Oda-
s1), Bekir Boke (KESK), Turhan Aygiin (KESK), Veli Irmak (KESK), Ahmet
Alagoz (IHD izmir), Serhan Karatay (Uluslararasi Af Orgiitii), Kamer
Tirkyilmaz (Elektrik Miihendisleri Odasi), ibrahim Halil Bozgeyik
(MAZLUMDER Kutahya), Ruker Sar (KADER Manisa), Aysegtil Erman (Bi-
zim Cocuklar), Ender Ergiir (Mugla Kadin Dayanisma Grubu).

BIA Koordinasyonu: Nadire Mater, Baran Giindogdu, Tolga Korkut.
Sunumlar: Fiigen Ugur, Sinan Gokcen, Ergun Giimrah, Erol Onderoglu.

16-17 Nisan 2005, Ankara Puis Otel

Katilimcilar: Oya Ozden Saner (Ucan Siipiirge), Zeynep Ekin Aklar
(Ucan Suptirge), Munise Dayi (Ankara Barosu Kadin Haklari Kurulu),
Tugba Bassagiroglu (Karabiik Barosu Kadin Haklari Komisyonu), Fezi-
let Boynuegri (Karabtik Barosu Kadin Haklari Komisyonu), Adem Seles
(MAZLUMDER Konya Subesi), Ali Bozan (iIHD Mersin Subesi), Nesrin
Temur (Mersin Bagimsiz Kadin Dernegi), Giilgin Saya (Ankara Ozgiir-
lugiinden Yoksun Genclerle Dayanisma Dernegi), Adem Arkadas
(Uluslararasi Cocuk Merkezi-ICC), Demet Ozgiin (SHCEK), Serpil Kaya-
er (MAZLUMDER Ankara Subesi), Omer Faruk Altuntas (MAZLUMDER
Genel Merkez), Bilgen Ttimen (KADER Ankara Subesi), Ayse Sargin (Ka-
din Dayanisma Vakfi), Ozlem Kinal (Ucan Siipiirge), Miinevver Oz-
genc (KADER Mersin Subesi), Recep Yazgan (MAZLUMDER Samsun Su-
besi), Mehmet Sevim (MAZLUMDER Sivas Subesi), Cetin Yilmaz (iHD
Karadeniz Eregli Subesi), Kiymet Catak (Sosyal Hizmet Uzmanlari Der-
negi), Aycan Akdeniz (AB Komisyonu Temsilcisi), Muazzez Arag (IHD
Tarsus Subesi), Mutlu Serezli (Tuirk Tabipleri Birligi), Limeys Dede (IHD
Hatay Subesi), Semiha Altuntas (MAZLUMDER Ankara Subesi), Feray
Salman (AB Komisyonu Turkiye Delegasyonu), Sema Kilicer (AB Ko-
misyonu Tiirkiye Delegasyonu), irfan Aktan (bianet Ankara Muhabiri).

BIA Koordinasyonu: Nadire Mater, Baran Giindogdu, Kemal Ozmen.
Sunumlar: Figen Ugur, Ergun Giimrah, Sinan Gokgen, Erol Onderoglu.
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9-10 Nisan 2005, Diyarbakir Dedeman Otel

Katilimcilar: Omer Faruk San (-iHD Adiyaman Subesi), Saadet Becerik-
li (IHD Batman Subesi) Giilistan Tagkin (Selis Kadin Danismanlik Mer-
kezi), Gulseren Beydilli (Egitim Sen Sube Kadin Sekreteri), Narin Bulut
(Nubensa Kadin Haklar), ihsan Babaoglu (Egitim Sen Diyarbakir Sube
Baskani), Serdal Savasci (BES Diyarbakir Sube Baskani), ilyas Arslan
(Tim-Bel Sen Diyarbakir Sube Bagkani), Sadik Uslu (BTS Diyarbakir Su-
be Baskani), Murat Tagkiran (IHD Diyarbakir Subesi), Zeynep Deniz
(MAZLUMDER Diyarbakir Subesi), Sakine Arat (Baris Anneleri inisiyati-
fi), Adile Ulug (Diyarbakir Kadin Platformu), Emel Cakici (Kadin Eme-
gini Degerlendirme Vakfi-KEDEV), Fatma Altung (KEDEV), Ebru Ginay
(Selis Kadin Danismanlik Merkezi), Melike Caglar (KAMER), Medya Pi-
riclioglu (Selis Kadin Danismanhk Merkezi), Mehmet Halit Ates (Egi-
tim Sen Yiritme Kurulu Uyesi), Mehmet Nafiz Koc (IHD Elazig Sube-
si), Hamza Yaman (IHD Gaziantep Subesi), Kemal Sener (Malatya Ta-
bip Odasi), Osman Nuri Son (BES Mardin Subesi), Mensur Isik (iHD
Mus Subesi), Sahin Kayikcr (IHD Siirt Subesi), Bedirhan Batur (Egitim
Sen Yiiriitme Kurulu Uyesi), Mustafa Arisiit (MAZLUMDER Sanhurfa Su-
besi), Misliim Kina (iIHD Sanhurfa Subesi), Devran Melik (Kadin Yagam
Evi), Saadettin Paksoy (Ttrkiye Aile Planlamasi Dernegi Sanhurfa Sube-
si), Emine Akkus (Sanhurfa Barosu Kadin Komisyonu), Seving Ozipek
(Ugan Siiptirge), Abdilmiitalip Tohumeken (Egitim Sen Yiriitme Kuru-
lu Uyesi), Ozkan Unal (Van Tabip Odasi), Mecit Emen (MAZLUMDER
Van Subesi), Miizahit Karakus (Egitim Sen Van Subesi), Mehtap Ceyran
(Batman Kadin Platformu), M.Ali Oral (BES Adiyaman Subesi), Tekin
Kayra (Egitim Sen Siirt Subesi), Berivan Gokoglu (Anne Cocuk Egitim
Vakfi Sanhurfa Subesi), Hacer Timen (Egitim Sen Adiyaman Subesi),
Ozgiil Anlas (Dicle Universitesi), Necla Akkaya (Dogu Bilimsel ve Kiil-
tirel Arastirmalar Kooperatifi), Cevdet Giinoglu (Tiim Bel-Sen Diyarba-
kir Subesi).

BIA Koordinasyonu: Ertugrul Kiirkct, Ayliz Baskin, Leyla isbilir, Erhan
Ustiindag.

Sunumlar: Giilgtin Erdogan Tosun, Ergun Gumrah, Sinan Gokgen, Erol
Onderoglu.
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Yazarlar

Ergun Gimrah

1960'ta izmir'de dogdu. Ege Universitesi Basin Yayin Yiiksek Okulu'n-
dan mezun oldu. Gazetecilige 1984'te Yeni Asir gazetesinde bagladi.
1987'de ABD'deki dil ve meslek egitiminden sonra istanbul'da Sabah,
Hiirriyet ve Milliyet EP dergilerinde muhabir olarak calisti. 1993'te Dr.
Stress programinin yapimcisi olarak televizyonculuga bagladi. 1994'te
Zilfa Livaneli secim kampanyasinda danisman olarak galisti. 1994-97
arasinda Turkiye'nin ilk ekonomi kanal olan Kanal E'nin yayin strate-
jisini belirledi; prototipini hazirlayarak dort yil boyunca genel koordi-
natorligund yaritti. 1997-99 arasinda Kent TV'nin yeniden yapilan-
masini gerceklestirdi ve genel yayin yonetmenligini yapti. 2000 yilin-
da Cumhuriyet TV'yi kurdu. Kanal ruhsat alamadigi icin yayina gece-
medi. 2001'in Ocak ayinda Turkiye'nin ilk saghk kanali olan Medical
Channel'in kurulusunu gergeklestirdi. 2001 Mayis ayinda Leo PR MS&L
Tirkiye Genel Mudirt oldu, halen bu gorevi siirdiiriyor.

Erol Onderoglu

1969'da Erzincan'da dogdu. Ogreniminin bir bolimiini Fransa'da
yapti; son olarak da 1993'te istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Fransiz Dili ve Edebiyati Bolimii'nden mezun oldu. Gazetecilige 1996
yithnda uluslararasi bir basin 6zgurltgi kurulusu olan Sinir Tanimayan
Gazeteciler Orgiitii'nde (RSF) muhabir olarak basladi. Bagimsiz iletisim
Ag! (BIA) projesinin basindan beri icinde yer aldi. Proje kapsaminda al-
ti yildir Medya Hukuki Destek Birimi'nde koordinator olarak ve
www.bianet.org sitesinde ifade 6zgirlugi haberleri editori olarak go-
rev yapiyor. Evli ve ti¢ yasindaki Ekin Ali'nin babasi.
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Fiigen Ugur

istanbul Alman Lisesi ve Aachen Teknik Universitesi isletme Boltimii'
ni bitirdi; ayni tniversitenin Avrupa Arastirmalari Programi'nin verdi-
gi Avrupa Hukuku ve Avrupa Politikalari sertifikalarini aldi. Cesitli ulu-
sal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinda yoneticilik ve Turkiye
temsilciligi gorevlerinde bulundu. Yurtici ve yurtdisindaki cesitli kurum
ve kurulusglara proje gelistirme, uluslararasi etkinlik organizasyonu ve
proje degerlendirme konularinda danismanlik hizmetleri veriyor; is eti-
gi konusunda egitmenlik ve danismanlik yapiyor.

Giilgtin Erdogan Tosun

1966'da Aydin'da dogdu. ilk ve orta 6grenimini Aydin'da tamamladi.
Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yo-
netimi Bolimii'nden 1988'de mezun olduktan sonra, yiiksek lisans de-
recesini 1992'de Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti'nden; dok-
tora derecesini 1999'da Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
tittisti'nden aldi. 2004'te Siyaset Bilimi alaninda dogent unvanini ald.
1990'dan bu yana Ege Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolii-
mi'nde 6gretim tyesi. Demokratiklesme Perspektifinden Devlet-Sivil
Toplum iliskisi, Ttirkiye'nin Siyasal Istikrar Arayisi Tanju Tosun ile or-
tak—, [zmir Sivil Toplum Kuruluslari Rehberi ve [zmir'de Sivil Toplum
adli kitaplari, cesitli dergilerde ve kitaplarda yayimlanmis makaleleri
bulunan Tosun'un baslica ilgi alanlari; sivil toplum, demokratiklesme,
insan haklari, siyasal partiler ve elektronik demokrasi.

Sevda Alankug

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi'nden 1981'de mezun ol-
du. Siyasal Bilgiler ve Kamu Yonetimi'nden doktorasini Kibrisli Tark
Elitlerin Siyasal Kiiltirt tzerine hazirladigi tezle aldi. Alankus calisma-
larina Leeds Universitesi'nde Kiiltirel /Etnik Kimlikler tizerine devam
etti. Ege ve Ankara tiniversiteleri iletisim fakiiltelerinde 1982-99 arasin-
da ogretim tiyesi olarak calisti. Medya izleme, BiA'nin Yerel Medya Egi-
timleri, ilk ve Orta 6gretim Ders Kitaplarinda insan Haklari gibi proje-
lerde danigsman, arastirmaci ve koordinator olarak calisti. Dogentlik
unvanini 1995'te iletisim Teorileri tizerine aldi. 1999'dan bu yana Do-
gu Akdeniz Universitesi, iletisim ve Medya Calismalar Fakiiltesi'nde
ogretim Gyesi ve halen fakiltenin dekanhgini yiritiyor.
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Sinan Gokgen

1962'de Gaziantep'te dogdu. 1985'te Ortadogu Teknik Universitesi
Kamu Yonetimi bolimiinden mezun oldu. 1986'da Yeni Giindem der-
gisinde gazetecilige basladi. 2003'e kadar gesitli gazetelerde muhabir-
lik ve editorlik yapti. Ayni zamanda 1990' larin basindan itibaren bas-
ta Helsinki Yurttaglar Dernegi olmak tizere gesitli sivil toplum 6rgutle-
rinde insan haklari, azinliklar ve demokrasi alanlarinda calismalar yii-
rttt. 2003'te Budapeste'de bulunan Central European University'de
insan haklari hukuku yiiksek lisans programina girdi. Halen ingiltere
Sheffield Universitesi'nde "Tirk Basininda Milliyetcilik" tizerine dokto-
ra caligmasini stirddiriiyor.



