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Izleme galismasini gergeklestiren kurumlar

Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi (BSV), 1990’larda yasanan zorunlu gé¢ doneminde, yogun
ic goc alan ve kirllgan bolgelerde yasayan ¢ocuk ve genclerin egitime adil sartlarda erigimi
ve gelisimlerinin 0niindeki engellerin kaldirimasi amaciyla, insan haklar aktivistleri,
egitimci ve sosyal bilimcilerden olusan bir grup tarafindan 2003 yilinda kuruldu. Kurulus
asamasinda vakfin hedef kitlesi olan yerinden edilmis aileleri daha iyi tanimak ve
ihtiyaglarini saptamak amaciyla bir saha aragtirmasi gergeklestirildi. Bu aragtirmanin
bulgulan, zorunlu gé¢ 6ncesi géreli bir yoksulluk icerisinde yasayan ailelerin istanbul’a
g0¢ sonrasinda daha derinlesmis yoksulluk kosullarini deneyimledigini ve bu siiregten

de en cok cocuklarin etkilendigini gosterdi. BSV bu kapsamda; i¢ gic, sosyo-ekonomik
dezavantajlar, sosyal giivenlikten yoksun olma, egitim siireclerine dahil olamama,
editimden kopma ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri gibi olgulardan etkilenen gocuk ve
gengler icin hak temelli calismalar gercgeklestiriyor. Bu ¢alismalarla gogti deneyimlemis
veya goc sirecinden etkilenmis cocuklarin kendilerini ifade etme kapasitelerinin artmasina
ve topluma daha esit bir sekilde katiimalarina destek olmayi amagliyor.

Sulukule Goniilliileri Dernegi (SGD), yikim alaninda goniillii calisan Kisiler tarafindan,
2010 yihinda yikimin psikososyal etkilerini hafifletmek ve bolgedeki okul terkini dnlemek
amaciyla Karagtimriik’te kuruldu. SGD, risk altinda* ve dezavantajli bdlgelerde yasayan
cocuklarin egitime erigebilirligine destek olmay! ve onlari okula baglamayi hedefliyor. Bu
amagla, okul icerisinde dgretmenler, okul psikolojik danigmanlari, okul yoneticileri, veliler
ve cocuklar ile sistemli bir sekilde calismalar yirtitlyor, cocuklar uzun donemli takip
ediyor. Bu cercevede dernegdin kurulusundan bu yana calismalara katilan, yasadigi cevrede
takip edilen gcocuklar bulunuyor. 2010 yilinda dar bir kitleyle baslayan caligmalar, bugtn
farkl etnik gruplara mensup (Roman, Tiirk, Kiirt, Suriyeli) ve farkli intiyaclari olan genis bir
cocuk grubuyla yirdtiliyor.

Yeniden Saglik ve Egitim Dernegi tarafindan 2007 yilinda yayimlanan Riskli Davraniglar Gosteren Gocuk ve
Ergenler kitabina gore gocuklarda gdzlenen bazi belirtiler, risk altindaki cocuklari tanimlar. Bunlar; okuldan
kagma, alkol ve/veya madde kullanimi, evden kagma, siddet egilimi gésterme, sug isleme ya da igleme egilimi
olma, kendine zarar verme, sokakta calisma ve erken yasta cinsel iligkide bulunma olarak siralanir.
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TARLABASI

TOPLUM MERKEZi

Tarlabasi Toplum Merkezi (TTM), Tarlabasi’'nda sosyal hayattan diglanan, yoksulluk ve
goc kaynakli gesitli yoksunluklarla miicadele eden Tarlabasililarin giiglenmesini, haklarina
erisimini desteklemek amaciyla 2006 yilinda kuruldu. Bir arada yasamin merkezlerinden
biri olan Tarlabasi’nda niifusun ¢ogunlugunu Romanlar; 1980’ler ve 1990’larda askeri
catisma ortami ve OHAL nedeniyle yerinden edilen Kiirtler; izleyen yillarda iran, Irak,
Pakistan, Afrika ilkelerinden gelen ¢ogu diizensiz olan gogmenler ve miilteciler
olusturuyor. Suriye igsavagi sonrasinda ise bélgeye Suriyeli Araplar, Suriyeli Kiirtler ve
Suriyeli Domlar yerlesmeye bagladi. Gocuk galigmalari TTM’nin en oncelikli calisma
alanidir. Bolgenin kamu hizmetlerine erisimde yasadigi zorluklar, egitim sistemindeki
esitsizlikler, eksiklikler ve (lkenin politik durumu Tarlabasi’nda yagayan gocuklarin
yoksunluklarini arttiryor ve haklarina erigimini zorlagtiryor. TTM bu amacla g¢ocuklari
glclendiren ve haklarina erisimini destekleyen calismalar gerceklestiriyor.

Zeytin Agaci Dernegi, bilinen ismiyle Small Projects Istanbul (SPI) Ortadogu ve Kuzey
Afrika bolgesinde yerinden edilmis, miilteci ve gegici koruma statiisiindeki birey ve
ailelere istanbul’da yasamlarini yeniden insa siirecinde destek vermeyi ve miiltecileri
glclendirmeyi amaclayarak 2015 yilinda kuruldu. Hem Fatih'teki toplum merkezinde hem
de diger servis saglayicilarla yaptigi igbirlikleri ile Suriye, Irak, Misir ve Afganistan’dan
goc¢ eden miilteci toplulugunun ve topluluk tyelerinin hak ve hizmetlere erigimi, sosyal
entegrasyona, gecim kaynaklarina erisimi ve sosyal katiliminin giiclendirilmesi icin
calismalar yapiyor. 2020 yili itibariyle kurumun ulagtigi topluluk 400’e yakin cocuk

ve gencin icinde yer aldigi 250°nin tizerinde Suriyeli aileden olusuyor. SPI, servis ve
programlarinin tasarimi ve uygulanmasinda yerinden edilmis topluluk i¢inde yiiksek risk
altinda bulunan gocuk, genc ve kadinlarin degisen ihtiyag ve taleplerinin gozetilmesine ve
aktif katihmlarina 6nem ve hassasiyetle yaklasiyor.
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OZET

stanbul’un Farkli Yerlesimlerinde Gocuklarin Haklarina Erigimi Aragtirmasi’nda, Covid-19
siirecinde risk altindaki ve kirllgan bolgelerdeki, diger bir deyisle, 6zel koruma dnlemleriyle
desteklenmesi gereken gocuklarin' haklarina erisimine dair durum tespiti yapmak, hangi
alanlarda haklara erisilemedigini ve bunun cocuklara etkisini ve alinmasi gereken kisa ve
uzun vadeli 6nlemleri ortaya koymak amaglandi.

Cocuk haklar alaninda calisan uzmanlar olarak Kriz, afet gibi durumlardan her zaman

en uzun sireli ve en ¢ok etkilenen grubun ¢ocuklar oldugunu ve benzer durumlarda en
gdriinmez kilinan gruplarin basinda gocuklarin geldigini biliyoruz. Goristilen ¢ocuklarin da
halihazirda gesitli yoksunluk ve yoksulluklar yasadiklari biliniyordu. Bu nedenle ¢ocuklarin
Covid-19 siirecinde ve sonrasinda maruz kaldigi ya da kalabilecegi olasi hak ihlallerini
tespit etmek, gortinr kilmak ve yetkilileri harekete gegirmek igin galismaya bagladik.

Bu arasgtirmayi gerceklestirirken en onemli motivasyonlarimizdan biri, toplumsal algida
gligsiiz, magdur, yardima muhtac ve edilgen olarak tasvir edilen cocuklarin aslinda kendi
yasamlarinin ve toplumun birer aktif 6znesi olduklarini yeniden hatirlatmakti. Dolayisiyla
bu arastirma ile ¢ocuklarin seslerini duymayi ve bu sesleri gorintr kilmaya destek
vermeyi hedefledik.

izleme caligmasi, uzun yillardir istanbul’un farkli bélgelerinde gocuklarla galigan, gegitli

ve farkll dezavantajlari olmakla birlikte hedef gruplari birbirine benzeyen dort kurumun;
Bagak Kiiltlir Sanat Vakfi (BSV), Sulukule Gondilliileri Dernegi (SGD), Tarlabagi Toplum
Merkezi (TTM) ve Small Projects Istanbul (SPI) adiyla bilinen Zeytin Agaci Dernegi’nin
ishirligi icinde tasarlandi ve Nisan-Temmuz 2020’de yir(tiildi. Dért kurum Nisan 2020'de,
bu izleme caligmasi igin Uluslararasi insan Haklari Gergevesine Uyumun izlenmesi igin
Etkiniz AB Programi destegiyle esgiidiimlii calismaya basladi.

izleme caligmasi telefon goriigmelerini iceren aragtirma agamasini, 6n arastirma
raporlarini, birinci ve ikinci goriismelere iligkin infografikleri, final raporunu, cocuk ve
yetiskinlere yonelik hazirlanan web sitesini ve cocuklara yonelik hazirlanan raporu
kapsiyor.

Yetiskin ve cocuklara yonelik final raporlarinin Arapca, ingilizce ve Kiirtge cevirileri Temmuz
2020’de tamamlanacak. Son olarak, aragtirmanin bulgulari ve onerilerinin kamuoyu ve
karar vericilere ulagabilmesi icin tiim calisma gortinir kilinarak savunusu yapilacak.

Arastirma sirecini takiben yetiskinler igin www.covid19cocukhaklariizleme.org ve
cocuklar icin www.koronadacocukhaklari.org siteleri hazirlandi.

iki asamadan olusan arastirmada Nisan-Mayis (ilk ceyrek) 2020°de, 123 gocuk ve 89

1 BM CHK Madde 31°e iligkin 17. genel yorumunda kiz ¢ocuklarini, yoksulluk icindeki cocuklari, engelli cocuklari,
yerli halklara ve azinliklara mensup gocuklari, catisma, insani ve dogal afet ortamlarindaki ¢ocuklar ‘6zel dikkat
gerektiren gocuklar’ olarak tanimlamistir, raporda bu tanim ‘6zel 6nlemlerle desteklenmesi gereken gocuklar’
olarak kullanmlmistir.
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bakimverenle? birinci goriismeler yapildi. Mayis 2020 sonunda birinci goriisme verilerine
dayanarak kurumlar ayri ayri 6n arastirma raporlarini yayinladi.® Bu siirece paralel olarak
tlim bulgulardan derlenen gocuk ve bakimveren infografikleri de 6n arastirma raporlarini
takiben yayinland.*

Cahigmanin ikinci asamasinda Mayis (son geyrek) 2020’de 122 ¢ocuk ve 85 bakimverenle®
ikinci gériismeler yapildi. izleme calismasinin bir geregi olarak birinci ve ikini
gorismelerde ayni cocuk ve bakimverenlerle goriismek icin azami ¢aba gosterildi.
Okudugunuz bu rapor birinci ve ikinci goriisme verilerinden derlenen bulgularla Haziran
2020’de ortak kaleme alind.

Aragtirmanin her iki agamasinda da gocuklara ve bakimverenlere yoneltilen sorularla,
cocuklarin haklarina erigsimine dair mevcut durumun ortaya koyulmasi amaglandi.

Bu baglamda Covid-19 siirecinde gocuklara; gtinliik yasam pratiklerine, duygu
durumlarina ve hayallerine dair sorular ile egitime erisim, bilgi ve medyaya erisim ve
oyun hakki ile iligkilendirilebilecek sorular soruldu. Bakimverenlere ise gocuklarinin egitim
hakkina erigimleri, giinlilk yagsam pratikleri, kaygilar, talepleri, degisen ekonomik kosullar,
sagliga erisim ve bilgi ve medyaya erisim haklariyla iliskilendirilebilecek sorular yoneltildi.

Gerek On aragtirma raporunda gerekse bu raporda Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair
Sozlesme’nin (BM GHS);

Madde 6 yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki,

Madde 17 zamaninda, dogru ve anlagilir bilgi ve medyaya erisim hakki,
Madde 24 sagdlik bakimi hizmetlerine erigsim hakki,

Madde 27 yeterli yasama standard ve biitiinsel gelisim hakki,

Madde 28-29-30 egitime erisim hakki,

Madde 31 dinlenme, kendine ait zaman degerlendirme, oyun oynama, Kiiltiirel ve
sanatsal etkinliklere katilma hakkina dair bulgulara yer verildi.

N

izleme galismasinda gocugun bakimindan birincil sorumlu olan kigiler bakimveren olarak tanimlanmig ve
kullaniimigtir.

http://covid19cocukhaklariizieme.org/yayinlar
http://covid19cocukhaklariizieme.org/yayinlar
5  Goriisme yapilan hanelerdeki toplam gocuk sayisi 269’dur.
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Arastirma bulgularindan satirbaslari

Bulgular basligr altinda yukaridaki haklara erisim ve yasanan hak ihlalleri derinlemesine
ele alindi. Ancak satirbaglarina deginmek gerekirse; arastirmada goriistilen gocuklarin
18’i 3-5 yas, 25’i 6-10 yas, 55’i 11-14 yas, 24°(i ise 16-18 yasindaydi. Cocuklardan

36’s1 Egitim Bilisim AgI’ni (EBA) her zaman takip ettigini soylerken, 27 ¢ocuk hig

takip etmedigini ifade etti. Okula devam eden 104 ¢ocuktan 39’u Covid-19 siirecinde
ogretmenleriyle hig iletisim kurmadigini sdyledi. Bu sirecte arkadaslariyla hig iletisim
kuramayan cocuk sayisi ise 23 idi. Gorligsmelerde hem gocuklarin hem de bakimverenlerin
Covid-19 siireci ile ilgili bilgiye erisimlerinde birincil kaynadin haberler basta olmak (izere
televizyon oldugu tespit edildi. Cocuklarin 69’u, bakimverenlerin 61’i bu kanallardan
bilgiye eristigini ifade etti.

Yagam kosullar ve ekonomik kosullardaki degisim bakimverenlere yoneltilen sorular
arasindaydi. Goruisulen 85 bakimverenden 50’si hanede igini kaybeden en az bir Kigi
oldugunu soyledi. 22 bakimveren gida kolisi, 1000 TL’lik yardimdan® ve/veya Askida
Fatura’ uygulamasindan yararlandigini ancak bunlara ragmen ihtiyaglarinin devam ettigini
belirtti. Covid-19 pozitif durumunda evde karantina kosullarinin mimkin oldugunu
sOyleyen 46 hane vardi.

Covid-19 siirecinde hastaliktan en az etkilenen grupta yer alan ¢ocuklar, okullarin uzaktan
egitime gecisi ve 20 yas alti sokada ¢ikma yasaklariyla siirecin goriinmezleri haline
geldiler. Uzun sire evde kalan, siireci okuldan, sokaklardan, parklardan, arkadas ve
akranlarindan uzakta gegiren ¢ocuklar, haklarina erisim konusunda da pek ¢ok engelle
karsilasti. Oneriler bdliimiinde ayrintilanyla deginildigi gibi, BM CHS'nin dort temel ilkesi
(aynm gozetmeme, yasama, hayatta kalma ve gelisim, cocugun oncelikli yarari ve katilim
hakki) ekseninde ¢ocuklari 6ncelige alan ve hak temelli yaklasima duyulan ihtiyac -daha
once oldugu gibi- Covid-19 siirecinde de devam etti. Bu siirecin devaminda ve sonrasinda
alinacak onlemlerin, atilacak adimlarin tim gocuklarin haklarina tam anlamiyla erigimini
gozetecek, slirecte yasanan hak ihlallerini telafi edecek nitelikte olmasini dileriz.

6  Covid-19 siirecinde Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin sosyal destek programi gergevesinde verilen
nakdi yardim.

7  Covid-19 siirecinde istanbul Bilyiiksehir Belediyesinin su ve dogalgaz faturalarinin 6denmesi icin baslattigi
dayanisma hareketi.
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YOLA GIKIS HIKAYEMiZ

Bu izleme galigmasiyla Covid-19 siirecinde 6zel onlemlerle desteklenmesi gereken
cocuklarin haklarina erigsimine dair durum tespiti yapmayi, hangi alanlarda gocuk
haklarinin ihlal edildigini, inlallerin gocuklar izerindeki etkisini ve alinmasi gereken
onlemleri ortaya koymayi amacladik.

Kriz, afet gibi durumlardan en uzun siireli ve en ¢ok etkilenen grubun her zaman gocuklar
oldugu biliniyor. Dahasi, cocuklar bu ve benzer durumlarda en gdriinmez kilinan gruplarin
basinda geliyor. Bu nedenle, cocuklarin Covid-19 siirecinde ve sonrasinda maruz kaldigi
ya da kalabilecegi olasi hak ihlallerini tespit etmenin, goriinir kilmanin ve yetkilileri
harekete gecirmek i¢in mevcut durumu anlatmanin gocuk haklari ve insan haklari
alaninda ¢aligan uzmanlarin sorumlulugunda olduguna inaniyoruz.

Koronavirtisiin Tlrkiye'de yayllmaya baslamasi mevcut toplumsal esitsizlikleri arttirdi.
Covid-19 sirecinin ve sonrasinin zellikle 6zel onlemlerle desteklenmesi gereken
cocuklarin halihazirda yasadigi yoksunluklari daha da derinlestirecek olmasi, siireci

ve sonrasini cocuk haklari baglaminda izlenmesi gereken bir donem haline getirdi.

Bu ihtiyactan hareketle, istanbul’un farkli kinlganliklara sahip mahallelerinde hizmet
sa@layarak ¢ocuk haklar savunuculugu yapan Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi (BSV),
Sulukule Gonilltleri Dernegi (SGD), Small Projects Istanbul (SPI) ve Tarlabas! Toplum
Merkezi (TTM) olarak bir araya gelerek, birlikte ¢aligtigimiz cocuklarin Covid-19 siirecini
nasil deneyimledigini dinleme ve duyurma cabasi icine girdik. Boylece Uluslararasi
insan Haklar Gercevesine Uyumun izlenmesi igin Etkiniz AB Programi’nin da sagladigi
destekle “Covid-19 siirecinde istanbul’un Farkli Bélgelerinde Gocuklarin Haklarina Erigimi”
calismasina basladik.

Toplumsal algida glicsiiz, magdur ve yardima muhtag, edilgen bicimde tasvir edilen
cocuklarin aslinda kendi yagamlarinin ve toplumun birer aktif 6znesi olduklarini gérinr
kilmak bu ¢aligmay gergeklestirmedeki temel motivasyonumuzdu. Buradan hareketle,
izleme galigmasinin ilk hedefi olarak gocuklarin seslerini duymayi ve duyulmasini
saglamaya destek vermeyi belirledik. Bu amagcla ¢alisma kapsaminda ¢ocuklarin seslerini
duyurabilecedi dijital araclarin da tretiimesine gayret ettik.

Umuyoruz Ki bu rapor bagta karar vericiler olmak (izere, gocuk haklari odakl ¢aligmalar
yirtiten kurumlara ve kamuoyuna, Covid-19 siirecinde 6zel koruma onlemi ile
desteklenmesi gereken gruplardaki ¢cocuklarin durumuna iligkin bir gergeve sunar ve bu
hedef gruplarin nasil desteklenebilecegine dair atilacak adimlara isik tutar.



YETISKINLER iGN FINAL RAPORU

ARKA PLAN

Aralik 2019’dan bu yana diinyaya biyiik bir hizla yayilan koronaviriis, 10 Mart 2020°de
aciklanan ilk Covid-19 pozitif vakasi ile birlikte Tiirkiye’nin giindeminde genis yer tutmaya
baslad. Tiirkiye de salginin yayildigi diger bircok tlke gibi karantina siirecine gecti.

13 Mart 2020°de okullarin gegici olarak kapatiimasini takiben 16-20 Mart haftasi ara tatil
olarak ilan edildi ve ilk etapta 23-27 Mart araliginda EBA araciligiyla uzaktan egitime
baslanacagi duyuruldu.® Uzaktan egitim siiresi iki kez uzatildi.® Bu siire¢ EBA TV kanallari
(TRT EBA TV ilkokul, TRT EBA TV Ortaokul, TRT EBA TV Lise) ve internet sitesi araciligiyla
ylr(itlildi ve 19 Haziran giinli uzaktan egitimin tamamlanmasina karar verildi."

Birkag hafta siiren “gon(illii karantina” uygulamasinin ardindan Covid-19 onlemleri
kapsaminda 3 Nisan 2020’de, 20 yas alti icin sokaga ¢ikma yasagi ilan edildi." Ardindan
10 Nisan 2020 itibariyle 11 ve 12 Nisan haftasonu 15 biiyliksehir ve Zonguldak’ta sokak
¢ikma yasagdi ilan edildigi duyuruldu. Bu uygulama resmi tatilleri de igerek sekilde

ve 30-31 Mayis haftasonu da dahil sirdil. 1 Haziran itibariyle uygulamaya konulan
normallesme planina gore 20 yas alt sokaga ¢ikma yasagi 18 yasa indirildi ve 0-18 yas
grubunun tamami igin carsamba ve cuma guinleri 14.00-20.00 saatlerinde sokada ¢ikma
yasagi uygulanmayacag bildirildi. 10 Haziran itibariyle ise ebeveynlerinin yaninda olmak
kosuluyla 0-18 yas cocuklara sokaga ¢ikma yasagi tamamen kaldirildi. Ayni zamanda
sehirler arasi seyahat siniri da kaldirldi.

Bu siire¢ kuskusuz herkesi etkilediyse de haklarina erisimde cesitli engel ve zorluklarla
karsilasan ¢ocuklari daha derinden etkiledi, yaganan ¢ocuk hakki ihlallerine yenilerini
ekledi. Viriisiin cocuklar tizerindeki etkisinin yetiskinlere oranla ¢cok daha diistik oldugunun
aciklanmasi ise onlem, miidahale ve gliclenme agisindan ¢ocuklari stirecin goriinmezleri
haline getirdi.

8  “Uzaktan Egitimle ilgili Siire¢ Hafta ici Simiilasyonlarla Anlatilacak” baglikli 14 Mart 2020 tarihli MEB haberi.
Erigim tarihi: 08.05.2020. Erigim adresi:

9  "Uzaktan Egitim 30 Nisan'a Kadar Devam Edecek” baglikli 25 Mart 2020 MEB haberi. Erigim tarihi: 08.05.2020
Erigim adresi: http://www.meb.gov.tr/uzaktan-egitim-30-nisana-kadar-devam-edecek/haber/20585/
tr ve “Uzaktan Egitim 31 Mayis’a Kadar Devam Edecek” baglikli 29 Nisan 2020 tarihli MEB haberi. Erigim
tarihi 08.05.2020. Erigim adresi: https://www.meb.gov.tr/uzaktan-egitim-31-mayisa-kadar-devam-edecek/
haber/20803/tr

10 “EBATV’den egitim 19 Haziran’a kadar stirecek” baglkli 18 Mayis 2020 tarihli Gazete Duvar haberi, Erigim
tarihi: 15.06.2020, Erisim adresi: https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/05/18/eba-tvden-egitim-19-
hazirana-kadar-surecek/

11 ”Erdogan: 31 il arag girig ¢ikisina kapatildi, 20 yas altina sokaga ¢ikma yasagi geldi” 3 Nisan 2020 tarihli
Evrensel haberi, Erigim tarihi: 08.05.2020, Erigim adresi: https://www.evrensel.net/haber/401268/erdogan-
31-il-arac-giris-cikisina-kapatildi-20-yas-altina-sokaga-cikma-yasagi-geldi?utm_source=anasayfa&utm_
medium=manset&utm_campaign=haber&slide_order=01
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COViD-19 SURECINDE
ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

Covid-19 siirecinden once de Tirkiye’de dzel koruma 6nlemleriyle desteklenmesi
gereken' cocuklarin haklarina erisimlerinde cesitli zorluklar yasaniyordu. BM CHS’nin
dort temel ilkesi (ayrim gdzetmeme, ¢cocugun oncelikli yarari, katilimi ve yagama, hayatta
kalma ve gelisiminin desteklenmesi) ekseninde de pek ¢ok hak ihlali s6z konusuydu.

Orgiin egitime devam eden cocuklarin'® giindelik yasamlarinin en énemli parcasi olan
okullarin kapatilarak uzaktan egitime gecilmesiyle olusan kosullar, materyal ve kaynak
dagihmindaki esitsizlikler ve Tirkce dil becerilerindeki farkliliklar bazi cocuklar igin
editim hakkina erisimi cok daha zor hale getirdi. Tlrkiye’deki editim sisteminin ¢ok dilli
ve kapsayici egitim ilkeleriyle olusturulmamasi, anadili farkli (bu arastirma kapsaminda
Arapca ve Kiirtce) olan ¢ocuklari daha dezavantajli kildi.

UNICEF 3 Nisan 2020’de ¢ocuklarin salginin tiim olumsuz etkilerinden korunmasi icin alti
temel ilkeye dayanan bir acil eylem plani yayinladi.

1) Gocuklarin saghgr korunmalidir.

2) Kinlgan durumdaki ¢ocuklarin su, sanitasyon ve hijyen olanaklarina erigebilmesi
saglanmalidir.

3) Gocuklarin 6grenmeye devam etmesi saglanmalidir.

4) Aileler cocuklarinin ihtiyaglarini karsilamalari ve onlara bakabilmeleri igin
desteklenmelidir.

5) Cocuklar siddet, somirii ve istismardan korunmaldir.
6) Miilteci cocuklar, gogmen cocuklar ve ¢atismadan etkilenen ¢ocuklar korunmalidir.™

Tirkiye’'de yagsanan siire¢ bir kere daha 6zel gereksinimli cocuklar, miilteci cocuklar,
calismak zorunda kalan gocuklar, mevsimlik is¢i cocuklar, kimliksiz gocuklar igin kapsayici
ve cocugun oncelikli yarari ilkesince belirlenen bir cocuk politikasinin gerekliliginin ne
kadar acil ve zorunlu oldugunu gozler 6niine serdi.

12 BM GHK Madde 31’e iligkin 17. genel yorumunda kiz gocuklarini, yoksulluk igindeki cocuklari, engelli cocuklar,
yerli halklara ve azinliklara mensup gocuklari, catisma, insani ve dogal afet ortamlarindaki cocuklari ‘6zel dikkat
gerektiren gocuklar’ olarak tanimlamigtir, raporda bu tanim ‘6zel 6nlemlerle desteklenmesi gereken gocuklar’
olarak kullamlmigtir.

13 2018-19 verilerine gore, yiiksekogretim dncesinde Tiirkiye’de orgiin editimde 16 milyon 529 bin 169 dgrenci,
acikogretimde ise 1 milyon 579 bin 691 6grenci bulunuyor.
Kaynak: https://www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-koronavirusun-egitime-etkileri-i/

14 Protecting the most vulnerable children from the impact of coronavirus: An agenda for action, UNICEF,
03.04.2020. Erigim adresi: https://www.unicef.org/coronavirus/agenda-for-action erisim tarihi:15.06.2020
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ARASTIRMANIN YONTEM]

Kapsam
Dort kurumun esgidimli yarattiga bu aragtirma iki asamadan olusuyor.

Arastirmanin ilk agsamasinda Nisan-Mayis (ilk ceyrek) 2020’de birinci goriismeler yapildi.
Ayri ayri kaleme alinan 6n arastirma raporlari™ ve bulgularin toplu olarak sunuldugu
infografikler mayis ayi sonunda paylagildi.’ Okudugunuz rapor ise birinci ve Mayis (son
ceyrek) 2020°de yapilan ikinci goriismelerden sentezlendi.

Birinci agamada 123 gocuk ve 89 bakimverenle, ikinci asamada ise 122 gocuk ve 85
bakimverenle telefon araciligiyla derinlemesine goriismeler yapildi.

Her iki asamada da ¢ocuklara ve bakimverenlere yoneltilen sorularda amaglanan
cocuklarin haklarina erisimine dair mevcut durumun ortaya koyulmasiydi. Bu baglamda
cocuklara Covid-19 siirecinde; glnliik yasam pratikleri, duygu durumlari, hayalleri,
egitime erisim, bilgi ve medyaya erisim ve oyun hakki ile iligkilendirilebilecek sorular
soruldu. Bakimverenlere ise gocuklarinin egitim hakkina erigimleri, glinliik yasam
pratikleri, kaygilari, talepleri, degisen ekonomik kosullar, saglda erisim ve bilgi ve
medyaya erisim haklariyla iliskilendirilebilecek sorular yoneltildi.

Arastirmanin on ve final raporlarinda BM GHS nin;
Madde 6 yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki,
Madde 17 zamaninda, dodru ve anlagilir bilgi ve medyaya erigim hakki,
Madde 24 saglik bakimi hizmetlerine erisim hakki,
Madde 27 yeterli yasama standardi ve biitiinsel gelisim hakki,
Madde 28-29-30 egitime erigim hakki,

Madde 31 dinlenme, kendine ait zaman degerlendirme, oyun oynama, kiiltiirel ve
sanatsal etkinliklere katiima hakkina dair bulgulara yer verildi.

Bulgular BM CHS’nin maddelerinde de tanimlanan ve dort temel ilke olarak ifade edilen
aynm gézetmeme (BM CHS Madde 2), cocugun oncelikli yarari (BM CHS Madde 3),
Kkatihmi (BM CHS Madde 12) ve yagama, hayatta kalma ve gelisiminin desteklenmesi (BM
CHS Madde 6) ilkeleriyle iligkilendirildi.

15 Covid-19’da Gocuklarin Haklarina Erisimi Raporlaniyor, Etkiniz duyurular, Erisim adresi: https:/etkiniz.eu/blog/
istanbul-covid-cocuk-haklari/ erigim tarihi: 09.06.2020

16 Covid-19'da Gocuklarin Haklarina Erisimi Raporlaniyor, Etkiniz duyurular, Erisim adresi: https:/etkiniz.eu/blog/
istanbul-covid-cocuk-haklari/ erigim tarihi: 09.06.2020
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S0z(i edilen dort temel ilkenin sozlesmedeki tim haklarin uygulanmasi igin gerekli ilkeler
oldugu goz dniine alinirsa her bir hak baghgina bu ilkeler 1siginda bakmanin énemli ve
oncelikli oldugunu distinlyoruz.

Ayrica gerek insan haklarinin gerekse ¢ocuk haklarinin bolinemeyecegi ve birbirinden
ayri digtinilemeyeceginden hareketle tim haklarin her zaman ve herkes igin yasama
gecmesinin vazgegilemez bir temel yaklagim oldugunu vurgulamaliyiz.

BM CHS’nin 4. maddesinde de tanimlandidi gibi, devletler bu sdzlesmenin gerekliliklerini
yerine getirmek icin s6z vermistir, eldeki kaynaklarini olabildigince genis tutarak,
gerekirse uluslararasi ishirligi cercevesinde gereken dnlemleri alirlar. Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin 90. maddesi geregi de bu sézlesme baglayicidir.

Arastirmada veriler niteliksel analize uygun bir sekilde derinlemesine goriismeler yoluyla
toplandi. Goriigmelerin tamami telefonla yapildi. Cocuklarla gortismeleri yapan kigilerin
dogrudan cocuklarla iligkilenen, birlikte atdlye yiiriiten ve cocuklarla birebir tanisikligi
olan kisiler olmasina 6zen gosterildi. Gorlismeye baglamadan dnce, goriismenin amaci
anlatilarak sozlii izin ve onay alindi. Aragtirmanin her iki agamasinda da sorular, galigmayi
esglidiim i¢inde yiriiten dort kurum tarafindan cocuklar ve bakimverenler igin ayri ayri
hazirlandi. Goriismeler EK 1 ve EK 2’de sunulan gergeve dahilinde gergeklestirildi.

Kisithliklar

Arastirmanin en belirgin kisiti, goriismelerin Covid-19 stireci nedeniyle telefonla yapilmasi
ve buna ek olarak telefona erisme imkani olmayan kitlenin bilgilerinin kapsam disinda
kalmasidir.

Gortstilen hanelerin cogunlukla kalabalik olmasi, tiim aile bireylerinin cogunlukla ayni
oda icinde yasamasi ve gocuklarin ev iginde 0zel alana erigme imkaninin olmamasi

gibi nedenlerle cocuklarla bakimverenlerinin yanindayken konusuldu ve bu durumun
cocuklarin yanitlarini etkileme olasiligi bulunuyor. Bunun yani sira gelisimsel olarak sozel
ifade becerileri henliz tam olarak gelismemis olan ¢ocuklarla telefonda iletisim zor oldugu
icin okul Oncesi yas grubuna da erigim kisitl oldu.

Gorustlen ve orgiin egitim yag araligi i¢inde olan gocuklarin pek cogu okullagmig
cocuklardi. Ancak belirtmemiz gerekir ki, kurumlarin birlikte ¢aligtiklan gocuk gruplari
icinde ekonomik yetersizlik, dislanma, kapsayici egitim kosullarinin saglanmamasi gibi
sebepler nedeniyle okullasamama hala énemli ve 6ncelikli sorun alanlarindan biridir.

Bu ortaklasan kisitlara ek olarak TTM’nin birlikte ¢alistigi gruplardan biri olan Domlarin
Mart 2020 sonunda mevsimlik tarim gdcii nedeniyle izin alarak mahalleden ayrildig
ogrenildi.’” Daimi bir telefon hatlarinin olmamasi bu gruba erigimin éniinde engel
olusturdu.

17 30 Mart 2020°de Beyoglu, Tarlabasi, Gukur Mahallesi Muhtari’yla yapilan goriisme.
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SPI'nin hedef grubunun tamaminin milteci olmasi nedeniyle bakimveren goriismeleri
Arapca, cocuk goriismeleri Ttirkce yapildi.

Nihayet, bu bulgularin temsili olmayan bir grupla yapildigi, ¢esitli engel gruplarindan
cocuklarin ve calisan cocuklarin deneyimine yeterince yer vermedidi de unutulmamalidir.

Etik cerceve

Bu arastirmayi gerceklestirirken, cocuklarla yirittiiglimiiz bitiin calismalarda oldugu
gibi, bu caligmada da BM CHS basta olmak tizere ulusal ve uluslararasi insan haklari
standartlarini temel aldik. Arastirma siirecinde, mevcut olaganiistii hal geregi etik kurul
onay! alinmadi.

Bununla birlikte, cocuklarin olasi risklerden korunmasi ve yiriitiilen calismalarda tim
haklarinin yasama gegmesi igin azami ¢aba gosterdik.

Arastirmanin etik ¢ercevesini olustururken BM CHS’nin dort temel ilkesi ve Amerikan
Psikoloji Dernegdi’nin (American Psychological Association-APA) ¢ocuk katiimcilarla
yiritilecek calismalar icin hazirladigi etik ilkeleri dikkate aldik. Bu ilkeler; zarardan
koruma ve yarar saglama (Beneficence and Nonmaleficence), bilgilendirme ve onay
(Fidelity and Responsibility), dogruluk (Integrity), adalet-hakkaniyet (Justice) ve insan
haklari ve onuruna saygidir (Respect for People’s Rights and Dignity)."® Bu ilkelere

ek olarak Cocuk Gelisimi Arastirmalari Toplulugu’nun (Society for research in child
development-SRCD) aile onay! ve anonimligi de iceren 16 maddelik etik kurallarindan'® da
yararlandik.

Zarar vermeme ilkesi geregince, katihmcilarin travmalarini tetikleyecek veya siddet
deneyimlerini cagnstiracak sorulari, cocuklarin ailelerinin yaninda yanitiamakta
zorlanacag sorulari (siddet, olumsuz deneyimler gibi) arastirma kapsami disinda
birakmay tercih ettik. Oniimiize koydugumuz etik ilkelerin ozellikle Cocuklarla ilgili ve
Cocuklarla Birlikte Yapilan Arastirmalarda Gozetilecek Etik Kurallar’da tanimlanan ii¢ temel
etik ilke olan saygl, yarar ve adalet ilkesiyle Ortlismesine 6zen gosterdik.2

Gizlilik ilkesi dogrultusunda, katihmcilarin kimlik ve iletisim bilgilerinin raporu hazirlayan
kurumlarda sakli oldugunu, dolayisiyla, rapor boyunca herhangi bir katilimcinin kimligini
belli edecek hicbir alintiya yer verilmedigini de vurgulayalim.

18 “Ethical Principles Of Psychologists And Code Of Conduct”, American Psychological Assotiation, (2017).
Erigim adresi: https://www.apa.org/ethics/code/ethics-code-2017.pdf

19 “Ethical Standards for Research with Children”, Society for Research in Child Development, (2007).
Erigim adresi: https://www.srcd.org/about-us/ethical-standards-research-children

20 Cocuklarla lgili ve Gocuklarla Birlikte Yapilan Aragtirmalarda Gozetilecek Etik Kurallar (Ethical Research
Involving Children), A.Graham, M. Powell, N. Taylor, D. Anderson, R.Fitzgerald, UNICEF Office of Research -
Innocenti. 2013 Cev. Uluslararasi Cocuk Merkezi. Erisim adresi: https://childethics.com/wp-content/
uploads/2016/09/ERIC_Turkish.pdf Erigim tarihi: 09.06.2020


https://www.apa.org/ethics/code/ethics-code-2017.pdf
https://www.srcd.org/about-us/ethical-standards-research-children
https://childethics.com/wp-content/uploads/2016/09/ERIC_Turkish.pdf
https://childethics.com/wp-content/uploads/2016/09/ERIC_Turkish.pdf

COViD-19 SURECINDE

ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

BULGULAR

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan veri ve gozlemlere gore, Mart 2020°den bu yana devam
eden Covid-19 siirecinde, salginin yayilmasina karsi alinan dnlemler ile 6zel 6nlemlerle
desteklenmesi gereken gocuklarin haklarina erisim kapasiteleri arasinda gok yonli bir
iligki var. Bulasici hastaliklara daha acik olan kirllgan mahallelerde yasayan gocuklar
Covid-19 onlemleri icin gerekli tedbirleri almakta zorlaniyorlar, tedbirleri alabildikleri
durumlarda ise zaten erigmekte zorlandiklar bazi haklarina erisim imkanlar daha da
azaliyor.

Bu nedenle bu ¢alismada, Covid-19 siirecinin 6zel koruma ile desteklenmesi gereken
cocuklar tarafindan nasil yasandi, ev ici imkansizliklar nedeniyle uzaktan egitime
erisimlerinin 6nlinde bir engel olup olmadigi, bu stirecte dogru ve giivenli bilgiye

erisip erismedikleri, giinlik islerle gecinen hanelerin yasadiklari ekonomik kayiplarin
cocuklarin kisa ve uzun vadede yasama ve gelisimlerini nasil etkileyecegi, evde kalma
stirecinin kiz ve oglan ¢ocuklar tarafindan nasil deneyimlendigi, uzaktan egitim sirecinin
cocuklarin okulla iligkilerini nasil etkiledigi ve saglik haklarina erisimde bir sikinti yagsayip
yasamadiklari irdelendi.

Yasama, hayatta kalma ve gelisim hakki

Covid-19 siirecinde ¢ocuklarin hem ekonomik yoksunluklardan hem de egitimden, arkadas
cevresinden, sosyal yasamdan uzak kalmalarinin geligimleri tizerindeki kisa ve uzun vadeli
etkileri izlenmesi ve desteklenmesi gereken 6nemli bir nokta olarak karsimiza gikti.

BM CHS Madde 6’da “cocugun yagsamasi, hayatta kalmasi ve her alanda desteklenmesi
icin gerekli diizenlemelerin yapiimasi, onlemlerin alinmasi ve ¢ocugun her tiirlii zarardan
korunmasi ve gelisimi icin azami cabanin gosterilmesi” seklinde tanimlanan?' yasama,
hayatta kalma ve gelisim ilkesi baglamindaki sorular gériismelerde bakimverenlere
yonelttik. Ailenin ekonomik durumu, salginin yasam kosullarinda yarattigi degisimler ve bu
sirecte saglanan yardimlara erisimleri hakkinda sorular sorduk. Bakimverenler araciligiyla
cocuklarin ve ailenin diger bireylerinin durumlarini anlamaya calistik. Ancak bununla
birlikte cocuklarin bu baslik altinda ele alinabilecek ifadelerine de yer verdik.

Derinlesen yoksulluk

Covid-19 siireci, diizenli gelir getirmeyen, glindelik, gilvencesiz ve kayitdisi ¢alisanlarin
bulundugu hanelerde ¢ok daha yikici etkilere yol acti. Giinibirlik islerle ancak o giiniin
ihtiyaclarini giderebilen hanelerde stres ve kayginin arttigi gortldi. Arastirmada
gorlstiigimiz ailelerin neredeyse higbiri siire¢ dncesi de ekonomik agidan rahatca
yagayamiyordu, dolayisiyla stirecin olumsuz etkileri ilk giinden itibaren bu hanelerde
hissedilmeye baslandi.

21 BM GHS Madde 6
1. Taraf Devletler, her cocugun temel yasama hakkina sahip oldugunu kabul ederler.
2 .Taraf Devletler, cocugun hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in miimkiin olan azami ¢abayi gosterirler.
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Birinci goriismelerde, Covid-19 surecinin onlemleri arasinda bulunan evde kalma
zorunlulugunun gdriisme yapilan hanelerde gelir kaybina yol actigi tespit edildi. Keza

ikinci goriismelerde de gelir kaybi yasayan hane sayisinda artig gozlemlendi. Birinci
gorismelerde 89 bakimverenden 29'u isini kaybettigini ifade ederken, ikinci gorigsmelerde
85 bakimverenden 50’si isini kaybettigini soyledi. Ayrica yapilan son goriismelerde
bakimverenler arasinda gida temin etmekte zorlandigini dile getirenler de oldu.

Bizimle gortslerini paylasan 85 bakimverenin hanede sorumlu oldugu ¢ocuk sayisinin
269 olusu, bu kisitl ve temsili olmayan grupta bile ne kadar ¢ok sayida gocugun stirecin
ekonomik sonuclarindan etkilendigini gosteriyor. Kiiresel ¢apta yapilan aragtirmalar da
bu veriyi teyit edecek sekilde, aileleri Covid-19 siirecinin mali etkilerinden korumak igin
acilen 6nlem alinmadigi takdirde, diisiik ve orta gelirli Gilkelerde yoksulluk siniri altinda
yasayan ¢ocuklarin toplam sayisinin yil sonu itibariyle 672 milyona ulagabilecegini
soyliiyor.? “Ailelerin yasadigi mali sikintinin boyutlari ve derinligi, cocuk yoksullugunu
azaltmak icin yillardir kaydedilen ilerlemeyi tersine cevirebilecek ve gocuklari temel
hizmetlerden yoksun birakabilecek bir tehdit niteliginde.”?

Siirecte isini kaybetmeyen bakimverenlerin sayisi yalnizca 11, (icretli izne ayrilanlar ise
yalnizca 3. On arastirma raporlarina veri saglayan goriismelerden sonra hanelerin gelirinin
azaldig, kira ve fatura 6demenin haneler icin giderek zorlastigi da tespitler arasinda

yer aliyor. Birgok bakimveren ikinci goriismelerde kira ve faturalarini 6derken zorluk
cektiklerinden ya da bir sonraki ay 6deyememe kaygisi duyduklarindan sz etti. Ayrica “ag
kalma” ihtimalinin de bakimverenleri korkuttugu gortldi.

“Bu durumdan cok korkuyoruz, eger devam ederse, evde bir parca ekmek kalmayacak.”
(3 cocuk annesi)

“Séziin bittigi yer, ne diyeyim ki esim calismiyor, cok sikintilar yasadik hatta gecen giin
oglumun égretmenine séyledim, cok utandim ama inanin baska carem kalmad,.

Halami arayip ¢cok zor durumdayim bu sene fitreni bize ver dedim, o da c¢ikartip 25 lira verdi
ama yine de aldim, ne yapayim, en azindan ekmek parasi yaparim dedim, cok zor.”

(2 cocuk annesi)

“Evde calisan yok. Sizin génderdiginiz erzak ile idare ettik. Onlar da bitti.” (3 cocuk babasi)

22 “Gocuk Yoksullugu Artabilir> UNICEF Haberler, 28.Mayis.2020 https://www.unicefturk.org/yazi/covid19_
yoksulluk erigim tarihi: 09.06.2020

23 "Gocuk Yoksullugu Artabilir” UNICEF Haberler, 28.Mayis.2020 https://www.unicefturk.org/yazi/covid19_
yoksulluk Erigim tarihi: 09.06.2020


https://www.unicefturk.org/yazi/covid19_yoksulluk
https://www.unicefturk.org/yazi/covid19_yoksulluk
https://www.unicefturk.org/yazi/covid19_yoksulluk
https://www.unicefturk.org/yazi/covid19_yoksulluk

COViD-19 SURECINDE
ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

Sosyal giivenlikten yararlanma hakki

Yaganan gelir kayiplari haneleri sosyal yardim bagvurularina yonlendirdi. Siirecte yardim
alip almadiklarina ve aliyorlarsa yardimin kapsamina iliskin soruya; goriistigiimiiz 85
bakimverenden 42’si belediye, kaymakamlik, muhtarlik vb. kurumlardan gida kolisi
yardimi aldigini; 16’s1 Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 1000 TL'lik sosyal
destek programindan yararlandigini belirterek yanit verdi. 19 bakimveren ise bagvuruda
bulundugunu ancak herhangi bir yardim/destek alamadigini sdyledi.

“Faturalar geliyor, birikiyor. Diin Suriyelilerden duydum kaymakamlikta bir yer yardim
yapiyormus. Gittim ama kapidan bile almadilar zaten. Eyliilde bakacagiz dediler. Bari
faturalari 6deyin dedim, onu da engellilere mi, birine yapiyorlarmis. Kayit bile almadilar,
déndiim.” (3 cocuk annesi)

“Hicbir yerden dogru diizgiin yardim alamadik. En son muhtara koli gelmis, zor durumda
oldugumuzu séyledim, sadece ondan bir koli gida aldim.” (2 cocuk annesi)

Buna ek olarak 19 bakimveren ise gida kolisi, sosyal yardim programi ve/veya istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin Askida Fatura uygulamasindan yararlandigi, ancak ekonomik
ihtiyaglarinin devam ettigi bilgisini paylasti.

“Aldik 1000’lik yardimi ama bitti, lic cocukla bu sekilde kira édeyip bir de market aligverisi
yapmamiza imkan yok. Calisamayacaksak kéye gideriz.” (3 cocuk annesi)

“iBB’den kart ve koli yardimi aldik. Devletin verdigi 1000 lira ¢ikt! bir de... Hic yoktan iyi ama
bunlar da yetersiz calismayan, kiraci olan kisi icin.” (3 cocuk annesi)

“Fatura konusunda yardimci olabilirdi, kira konusunda yardimci olabilirdi. 1000 lira kime
yetecek, sagolsunlar yine yardim ettiler ama daha fazlasi olabilirdi. Devlet vatandasi icin
daha fazlasini yapabilirdi. Ama normal zamanda da zaten yardimci olmuyorlar ki simdi
olsunlar.” (3 cocuk annesi)

Calismay! yiirtiten kurumlardan biri olan SPI'nin birlikte calistigi miilteci bakimverenlerin
bazilari ise belediyenin faturalarin 6denmesi icin paylastigi linkten (Askida Fatura
uygulamasi) bahsetti ancak faturalarin kendi istlerine olmamasi ve formlar Tirkce
doldurmakta zorlanmalari nedeniyle uygulamadan yararlanamadiklarini sgyledi.

Bazi aileler kira i¢in bir defaya mahsus yardim aldiklarini, bazilariysa ev sahipleriyle
anlasarak kirayi kisa siireli erteleyebildiklerini ancak borcun birikmesinden korktuklarini
dile getirdi. 85 bakimverenden 7’si ise bu siirecte ev sahiplerinin kira almadigini ve bu
destedin kendilerini ok rahatlattigini soyledi.

Yardimlara erisim konusunda teknik sikintilar yagandigi da goriildil. Gortisiilen hanelerin
yarisindan azinda evde internet baglantisi bulunmasi ¢evrimici bir yardim bagvurusuna
erisimin dnlinde de engeller oldugunu gosterdi. Bakimverenler bu siirecte komsularindan,
tanidiklarindan destek istediklerini ifade etti.



YETISKINLER iGN FINAL RAPORU

Emeginin sdmiirisiinden koruma ve calisan ¢ocuklarin durumu

iinci goriismelerin yapildigi mayis ayinin son geyregi itibariyle hanede calisan

bazi kisilerin ise donmeye basladigi ya da haziran ayi basinda dénmeyi umduklar
bakimverenler tarafindan ifade edildi. Ailelerin zorlu gegim kosullari gocuklarla yapilan
gorismelerde oncelikli konu olmasa da gocuklara sihirli bir degnekleri olsa neyi
degistirecekleri soruldugunda bircok ¢ocugun hanenin gecim kosullarini degistirmek ve
erisimlerinin kisith oldugu teknolojik araclara ulagmak istedigi gorildil. Gocuklardan biri
“hayattan parayi kaldiracagini ve bdylece herkesi ne isterse alabilecek hale getirecegini”,
bir digeri “herkesin esit para almasini saglayacagini”, bir digeriyse “fakirlere yardim
edecegini” belirtti. Hayatini, evini ve odasini degistirmek istedigini, bilgisayar, telefon veya
oyuncak almak istedigini belirten cocuklar da vardi.

“Babam daha cok kazansin isterdim ama cok da yorulmasin.” (8 yas)
“Bizim gibi hep calismak zorunda kalanlara yardim edebilmek isterdim.” (17 yas)

“Benim vicdanim var zenginden alip fakire verirdim. Zengin fakir olsaydi, fakir de zengin
olsaydi bu siirecte. Anlasalardi fakir olmayi, fakirken birini kaybetmeyi.” (16 yas)

“Disardaymis gibi hissedecegim bir ev hayal ediyorum.” (12 yas)

Gorismelerde siire¢ 6ncesinde ¢alismak zorunda olan ¢ocuklara isleri bakimindan
durumlar soruldu. Gocuklardan yedisi Covid-19 stireci oncesinde galigtiklarini, stirecin
baslangicindan sonra islerinin durdugunu dile getirdi.

“Kuzenim pastane acmisti Beylikdiizii’nde. Oraya gidip geliyordum ilk baslarda. Simdi is yok
zaten, Fatih’teyim o yiizden.” (16 yas)

“Gelir azald tabii, ben calisiyorum bir de babam calisiyor evde. Dort kardesiz, digerleri ufak
daha. Babam calisamiyor su an, ben c¢ikiyorum kagit toplamaya ama diizenli cikamiyorum
artik. Sokaga cikmak yasakken ¢cikmiyorum. Ceza alsak ne yapacagiz? Ama evde kalsak ne
yapacagiz belli degil.” (17 yas)

SGD ve BSV tarafindan goriistlen oglan cocuklarindan ikisi ise kisitlamalara ragmen
calismaya devam ettigini ifade etti.

“lzin aldi babam, motorla siparis gétiirebiliyorum” (16 yas)

Yeterli onlemler alinmadan galismak ve haneye para getirmek zorunda kalan ¢ocuklarin
yagam, hayatta kalma ve gelisim baglaminda giivenli alan hakki ihlal ediliyor. Diger
yandan bakimverenlerin de kendilerinin ve ¢ocuklarinin refahini ekonomik zorluklar
nedeniyle saglayamadiklari gortliyor.
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TTM’nin birlikte calistigi gruplar icinde yer alan Domlar ile aragtirmanin kisithliklari
béllimiinde de ifade edildigi gibi goriisiilemedi. Mart ay! itibariyle mevsimlik tarim gégiine
katilmak igin istanbul’dan ayrilan ailelerin ve gocuklarin Covid-19 siirecini ne kosullarda
yasadigina, cocuklarin ne kosullarda ¢alismak ve yasamak zorunda kaldigina dair bir

veri ne yazik ki toplanamadi. Alanda calisan kurumlarin da ifade ettigi gibi, bu erken goc
cocuklarin mevsimlik tarim alanlarindaki elverigsiz sartlarda daha uzun siire kalmalar
anlamina geliyor.2*%

Stire¢ boyunca gortistilen anneler ev ici sorumluluklarinin ok arttigindan ve kendilerine
vakit ayirmakta zorlandiklarindan soz etti. Buna paralel olarak kiz gocuklarin oglan
cocuklara kiyasla ev icinde y(ikleri artarken, oglan ¢ocuklarin ¢alismaya devam etmesi
gerektigi, kisitlamalarin kalkmasini galigmaya baglamak icin yeterli gordikleri gozlendi.
Bu noktada toplumsal cinsiyete dayali esit olmayan igsb6liimiiniin, anne ve baba rolleri
uizerinden tekrar dretildigi, daha da derinlestigi ve hatta cocuklar iizerinde de etkisinin
gorldigu sdylenebilir.

“Kahvede calisiyordum. Simdi ¢calismiyorum. Yasak kalksin calisacagim.” (15 yas)

Giivenli alan ve yas ayrimciligi

Hem cocuklar hem de bakimverenler evlerin kiiglik ve kalabalik olugu ve geligimlerini
destekleyecek materyal ve teknolojik yetersizlikler nedeniyle stirecte evde ¢ok sikildiklarini
ifade etti. Tam da bu nedenle birinci ve ikinci goriismelerin arasinda, izin giinleri disinda
da sokada ¢ikan gocuk sayisinin arttigi ortaya ¢ikti. Goriisme yapilan 122 gocuktan 45’i
izin glinleri diginda da sokaga ciktigini ve kendi mahallerinde sokakta olmayi dnemli bir
risk olarak gormediklerini belirtti. Oysa goriismelere katilan cocuklarin cogunun yasam
alanlari dar ve kalabalik sokaklardan oluguyor. Bu durum gocuklarin onlem almaksizin,
givenli alandan uzak, risk altinda oldugunu gésteriyor. Digariya ¢iktigini dile getiren
cocuklarin bir kismi market aligverisi yapmak, kiiciik kardesleriyle ilgilenmek, sokakta
oynamak, hava almak gibi gerekceler gosterdi. Arkadaslariyla ok sinirli iletisim kuran,

ev icinde kapsayici bir egitime ve gelisimini destekleyecek yeterli kosullara ulagsamayan
cocuklarin 6nemli bir kismi kisitlamalara ve risklere ragmen digarida olmay bir ferahlama,
rahatlama alani olarak goriiyordu.

“Sabahtan aksama kadar sokaktayim. Zabitalar gériiyorlar, evine git, diyorlar. Ben de 10
dakika sonra digsari geri cikiyorum.” (15 yas)

“Cok fazla hareketsiz kaliyoruz, disariya cikmak, hareket etmek iyi geliyor yoksa obez
olacagiz.” (12 yas)

24 Covid-19 Salgininda Mevsimlik Tarimda Galigan Ailelerin ve Gocuklarin Korunmasi, Hayata Destek Biilten,
22.04.2020 Erisim adresi: https://www.hayatadestek.org/bulten/covid-19-salgininda-mevsimlik-tarimda-
calisan-ailelerin-ve-cocuklarin-korunmasi/ Erigim tarihi: 09.06.2020

25 Viriis mii, Yoksulluk mu?- Korona Viriis Salgiminin Mevsimlik Gezici Tarim iscileri ve Onlarin Gocuklan ile Bitkisel
Uretime Olasi Etkisi, Kalkinma Atdlyesi, 01.05.2020, Erigim adresi: http://www.ka.org.tr/dosyalar/file/Yayinlar/
Raporlar/TURKCE/Virus%20mu%20yoksulluk%20mu.pdf Erisim tarihi: 30.06.2020
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“Bir tane bliyiik camimiz var, o da arka tarafa bakiyor. Sokaga baksa daha giizel olurdu,
camdan da gérebilirdim insanlari.” (11 yas)

“Kardeslerimle de c¢ikiyorum, bazen yalniz bagsima cikiyorum. Scooter siiriiyorum, top
oynuyoruz, ebelemec¢ oynuyoruz.” (10 yas)

Yapilan gortismelerde edindigimiz bilgiler gosterdi ki, cocuklarin yasama, hayatta

kalma ve gelisim haklarina erigimleri baglaminda engeller ve uzun siireye yayilabilecek,
derinlesebilecek sikintilar ve sorunlar bulunuyordu. Buna ek olarak ¢ocuklarin dinleme,
oyun ve serbest zaman haklarinin bu stirecte nasil engellendigine dair bulgular ilgili
bolimde paylagildi.

Covid 19 siirecinde diinyanin pek ¢ok iilkesinde de oldugu gibi Tiirkiye’de de cocuklar 65
yas lzeri ve 18-20 yas arasi bireylerle birlikte sokaga ¢ikma yasagi uygulamalarindan
etkilenerek yas ayrimciligina maruz kaldilar.?®

Yeterli yasam standardina erisim hakki

Ancak sorunun Covid-19 siireciyle sinirl olmadigi asikardir. Yukarida ortaya konan

tablo, hanede yasayan cocuklarin ve yetiskinlerin saglikli gida, temel hijyen malzemeleri,
barinma gibi ihtiyaclarini siire¢ sonrasinda da nasil karsilayacaklarina dair hakl kaygilari
oldugunu gosteriyor. Siirecte yapilan aragtirmalarin da ortaya koydugu gibi salgin
kaynakl igsizligin ve ekonomik glivencesizligin gocuk igci sayisini, cocukluk ¢agi ihmal
ve istismarini, ergenlikte hamilelik riskini ve zorla evlendirilen cocuk oranini artirabilecegi
distindltyor.?

Temel ihtiyaclara erisilememesinin orta ve uzun vadede ¢ocuklarin psiko-sosyal
gelisimlerine, yasam kosullarina, gocuk isci olarak galistirimalarina, okula devam
durumlarina etkisinin izlenmesi, onleyici ve destekleyici tedbirlerin alinmasi bu siire¢
sonrasl atilacak kritik adimlar arasinda olmali. Vurgulamak gerekir ki, cocugun geligimini
gozetmek onu yalnizca gelecede hazirlamak degil, buglinkii potansiyelini agiga
cikartabilecedi, simdiki yasami icin en elverigli kogullari yaratmaktir. Bu baslikta s6z
edilen BM GHS Madde 6’nin dort temel ilkeden biri oldugu akilda tutulmal ve sézlesmede
tanimlanan tiim haklarin uygulamasinda diger (¢ ilkeyle birlikte yol gosterici oldugu
unutulmamaldir.

26 Eliminating age discrimination from lockdown curfews, 10.06.2020, Erisim adresi:https://home.crin.org/
readlistenwatch/stories/eliminating-age-discrimination-lockdown-curfews Erigim tarihi: 01.07.2020

27 Covid-19 Pandemisinin Gocuklara Yikici Etkileri, Terrabayt, 19.05.2020, erisim adresi: https://terrabayt.com/
yasam/covid-19-pandemisinin-cocuklara-yikici-etkisi/ erisim tarihi: 09.06.2020


https://home.crin.org/readlistenwatch/stories/eliminating-age-discrimination-lockdown-curfews
https://home.crin.org/readlistenwatch/stories/eliminating-age-discrimination-lockdown-curfews
https://terrabayt.com/yasam/covid-19-pandemisinin-cocuklara-yikici-etkisi/
https://terrabayt.com/yasam/covid-19-pandemisinin-cocuklara-yikici-etkisi/

COViD-19 SURECINDE

ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

Egitime erisim hakki

BM CHS tiim g¢ocuklarin esit, tcretsiz ve nitelikli egitime erigim hakki oldugunu vurguluyor
ve taraf devletlerin cocuklarin okula diizenli devam etmesini saglama ve okul terklerini
azaltma konusundaki sorumluluklarinin altini giziyor.22 S6zlesme ayrica egitim araciligiyla
¢ocudun kisiliginin, zihinsel ve bedensel yeteneklerinin, insan haklarina, kendinin

ve baskalarinin kiiltirtine, diline ve degerlerine, farklliklara ve dogaya saygisinin
gelistirilmesi gerektigini belirtiyor.?® Sozlesme ayrica tiim ¢ocuklarin kendi kiiltiiriinden
yararlanma, kendi dinine inanma ve uygulama ve kendi dilini kullanma haklarinin yasama
gecmesini garanti altina aliyor.*

Covid-19 siirecinde gerceklesen orgiin egitim uygulamalarini degerlendirmek ve
ihtiyaclara uygun bicimde gelistirmek BM CHS’ye taraf olan Tiirkiye’de cocuklarin

editim hakkinin gerceklesmesi acisindan énemlidir. Covid-19 siirecinde alinan énlemler
kapsaminda, 16 Mart 2020’den itibaren okullarda yapilan egitime ara verildi. Yaklasik 17,5

28 BM CHS Madde 28
Taraf Devletler, cocugun egitim hakkini kabul ederler ve bu hakkin firsat esitligi temeli {izerinde tedricen
gerceklestiriimesi gorisiyle dzellikle:
ilkégretimi herkes igin zorunlu ve parasiz hale getirirler;
Ortadgretim sistemlerinin genel oldugu kadar mesleki nitelikte de olmak iizere cesitli bicimlerde érgiitlenmesini
tesvik ederler ve bunlarin tiim gocuklara agik olmasini saglarlar ve gerekli durumlarda mali yardim yapiimasi ve
Ogretimi parasiz kilmak gibi uygun énlemleri alirlar;
Uygun biittin araglan kullanarak, yiiksek dgretimi yetenekleri dogrultusunda herkese agik hale getirirler;
Egitim ve meslek secimine iliskin bilgi ve rehberligi biitiin cocuklar icin elde edilir hale getirirler;
Okullarda diizenli bicimde devamin saglanmasi ve okulu terketme oranlarinin diisiiriilmesi i¢in énlem alirlar.
uygun olarak ytritiilmesinin saglanmasi amaciyla gerekli olan tiim énlemleri alirlar.
Taraf Devletler egitim alaninda, 6zellikle cehaletin ve okuma yazma bilmemenin diinyadan kaldirimasina
katkida bulunmak ve ¢agdas egitim yontemlerine ve bilimsel ve teknik bilgilere sahip olunmasini kolaylagtirmak
amaciyla uluslararasi igirligini gticlendirir ve tegvik ederler. Bu konuda, gelismekte olan ilkelerin
gereksinimleri 6zellikle gozoniinde tutulur.

29 BM GHS Madde 29
1.Taraf Devletler cocuk egitiminin asagidaki amaclara yonelik olmasini kabul ederler:
A. Gocugun Kisiliginin, yeteneklerinin, zihinsel ve bedensel yeteneklerinin miimkiin oldugunca gelistiriimesi;
B. insan haklarina ve temel dzgiirliiklere, Birlesmis Milletler Andlasmasinda benimsenen ilkelere saygisinin
geligtiriimesi;
C. Gocugun ana—babasina, kiiltirel kimligine, dil ve degerlerine, cocugun yagadiji veya geldigi menge ilkenin
ulusal degerlerine ve kendisininkinden farkli uygarliklara saygisinin gelistirilmesi;
D. Gocugun, anlayis, barig, hosgorii, cinsler arasi esitlik ve ister etnik, ister ulusal, ister dini gruplardan,
isterse yerli halktan olsun, tim insanlar arasinda dostluk ruhuyla, 6zgir bir toplumda, yagantiyi, sorumlulukla
tistlenecek gekilde hazirlanmasi;
E. Dogal cevreye saygisinin gelistiriimesi.
2. Bu maddenin veya 28’inci maddenin higbir hiikmii gercek ve tiizel kisilerin 6gretim kurumlar kurmak ve
yonetmek 0zgirligiine, bu maddenin 1 inci fikrasinda belirtilen ilkelere saygi gosterilmesi ve bu kurumlarda
yapilan egitimin Devlet tarafindan konulmus olan asgari kurallara uygun olmasi koguluyla, aykiri sayilacak
bicimde yorumlanmayacakr.
(Tirkiye Sozlesme’yi onaylarken 29. maddeye gekince koymustur.)

30 BM CGHS Madde 30
Soya, dine ya da dile dayali azinliklarin ya da yerli halklarin var oldugu Devletlerde, boyle bir azinliga mensup
olan ya da yerli halktan olan gocuk, ait oldugu azinlik toplulugunun diger Gyeleri ile birlikte kendi kiiltiirinden
yararlanma, kendi dinine inanma ve uygulama ve kendi dilini kullanma hakkindan yoksun birakilamaz.
(Tiirkiye Sozlesme'yi onaylarken 29. maddeye cekince koymustur.)
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milyon dgrencinin®' dahil oldugu orgiin egitim 23 Mart 2020’den itibaren her diizeyde

EBA lizerinden uzaktan siirdiiriildii. Uzaktan egitim siireci EBA internet sitesi , TRT EBA

TV kanallari ve TRT izle uygulamas! lizerinden takip edilebiliyordu. MEBIM Cagri Merkezi
uzaktan egitime destek veriyor ve tlim operatérler EBA'ya licretsiz erisim sunuyordu.
Suriyeli ve diger miilteci 6grenciler® igin sunulan Tirkceyi gelistirme odakl ‘uyum siniflar’
destegi de ikinci haftadan itibaren EBA’da sunulmaya baslandi.

Arastirma cercevesinde egitim sistemine dahil olan ve istanbul’un farkli yerlerinde
yasayan gocuklar Nisan ve Mayis 2020 doneminde yapilan iki ayri goriismede uzaktan
editim deneyimlerini paylastilar. Gocuklarla ve bakimverenleriyle yapilan goriismeler
uzaktan egitim siireci devam ederken bazi cocuklarin ve bakimverenlerin siirece dair
cesitli zorluklar yasadigini ortaya koyuyor.

Uzaktan egitime erisim

ik goriismelerde calismaya katilarak goriislerini paylasan cocuklarin 39’u her zaman,
22'si arada sirada, 33’ ise hichir zaman uzaktan egitime erisemedigini belirtti. ikinci
goriismelerde uzaktan egitimi takibi biraktigini sdyleyen ¢ocuklarin yanisira uzaktan
egitime iliskin yasadiklari bazi sorunlari cozerek egditime erisim sagladigini belirten
cocuklar da bulunuyordu. Ancak Tarlabasi’nda yasayan Suriyeli Domlar gibi, Covid-19
stirecinden once de dil bariyeri, gocuk isciligi, aynmcilik gibi cesitli nedenlerle
okullagsmada ya da okula devam etmede sikinti yasayan cocuklarin uzaktan egitime
erismekte daha da zorlandigi diistintilebilir. Ayni donemde Siginmaci ve Gécmenlerle
Dayanigsma Dernegi (SGDD)’nin miiltecilerle yirittigu aragtirmada uzaktan egitime
erisemeyenlerin orani ylizde 48’di.®

Teknoloji ve donanima dair eksiklikler

Arastirmada uzaktan egitime erisimde yasanan glcliiklerin temel nedeni teknoloji

ve donanim eksikligi olarak ortaya cikiyor. SGDD’nin yiiriitti§li yukarida bahsi gecen
arastirmada da uzaktan egitime erisemedigini belirten ailelerin yaklagsik yarisi teknolojik
donanima sahip olmamayi gerekce gostermisti®*. Benzer bicimde bizim aragtirmamizda da,
12 gocuk televizyon veya bilgisayar gibi araglara sahip olmadiklarini sdylliyordu. Evdeki
telefon tizerinden EBA'ya erigebilen gocuklar, evde kullanim sirasina girdiklerini ifade
ederken telefonla EBA’ya erismenin zorlugunu anlatiyordu. Keza, ERG’nin ¢aligmasinda da

31 ERG (2020). Tiirkiye’de Koronaviriisiin Egitime Etkileri, https://www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-
koronavirusun-egitime-etkileri-iii-uzaktan-egitimin-ilk-iki-haftasi-nasil-gecti/

32 Tiirkiye’deki devlet okullarindaki Suriyeli gocuklarin sayisi 2014-2015te 40.000°den 2019-2020’de 684.919'a
yiikselmistir. MEB (2020, Ocak). Yasam Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Goc ve Acil Durum Egitim Daire
Bagkanligi, https://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2020_01/27110237_0CAK_2020internet_BulteniSunu.
pdf

33 Siginmaci ve Gogmenlerle Dayanisma Dgrnegi’nin ilgili aragtirmasi 1126 Kisiyle yapildi. SGDD (2020, Mayis).
Covid-19 Salginin Tiirkiye’de Miilteciler Uzerindeki Etkisinin Sektorel Analizi, http://panel.stgm.org.tr/vera/app/
var/files/a/s/asam_covid_anket_raporu_200518_2_tr.pdf.

34 SGDD (2020, Mays). Covid-19 Salginin Tiirkiye’de Miilteciler Uzerindeki Etkisinin Sektorel Analizi, http://panel.
stgm.org.tr/vera/app/var/files/a/s/asam_covid_anket_raporu_200518_2_tr.pdf.


https://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2020_01/27110237_OCAK_2020internet_BulteniSunu.pdf
https://hbogm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2020_01/27110237_OCAK_2020internet_BulteniSunu.pdf
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/a/s/asam_covid_anket_raporu_200518_2_tr.pdf
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/a/s/asam_covid_anket_raporu_200518_2_tr.pdf
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/a/s/asam_covid_anket_raporu_200518_2_tr.pdf
http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/a/s/asam_covid_anket_raporu_200518_2_tr.pdf
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EBA iceriklerine erigmek igin telefonu olan ebeveynin donmesini beklemek durumunda
olan ve aksamlari yayin olmadigindan dersleri dinleyemeyen cocuklar bulundugu
belirtiliyordu.®

“Hic izlemedim. Bizim televizyondan olmuyor.” (12 yas)

“EBA’y1 hi¢c kullanamadim. Aslinda uzaktan egitimden énce acabiliyordum annemin
telefonundan, simdi hic acilmiyor.” (12 yas)

“Telefondan baktim ama telefonu ablam daha cok kullaniyor, bana vermiyor.” (9 yas)

Arastirmada televizyon, bilgisayar ya da telefon gibi teknolojik donanimi bulunan evlerde
dahi cocuklarin EBA’ya erisimi agisindan giicllikler yasanabildigi de gorildi. Cocuklar
baglanti sorunlarindan veya sistemin dolulugundan bahsediyorlardi. Televizyonda

EBA’'yi bulamadiklarini ve/veya EBA igin kanalin nasil ayarlanacagini bilemedigini
sOyleyen cocuklar da vardi. Bakimverenlerin okuma-yazma bilmemesi de evde kanalin
ayarlanmasini zorlastiran etkenler arasindaydi. Bazi cocuklar EBA sifresine erisemedigini,
sifreyi bilmedigini ya da sifrenin siirekli diizglin calismadigini belirtirken bir ay sonraki
goriismelerde bu sorunlarin ¢ozilldiigiini paylasanlar da oldu.

“Eskiden erisemiyordum, okul kapandigi ilk bir ayda... Sifrem dogruydu ama kabul etmiyordu.
Simdi erisebiliyorum.” (16 yas)

Teknolojik donanim eksikliginin ya da bu alanda yasanan sorunlarin zaman zaman
ogretmenler agisindan da gecerli oldugu paylasildi. Bu durum dgretmenlerin teknoloji
kullanimi alaninda donanim ve bilgi ihtiyacinin karsilanmasinin éncelikli oldugunu ortaya
koyuyor.

“Ufak olan cocugun égretmeninin akilli telefonu olmadigi icin bizimle iletisime gecemiyor.” (6
cocuk annesi)

Odevlerini telefondan yapamayan égrencilerin yazili ¢ikti almak durumunda kalmasi gibi,
uzaktan egitim sisteminin getirdigi bazi ekstra maliyetler oldugu belirtildi.

“Cevrimici gruplar lizerinden 6dev veriliyor cocuklara ama bu 6devleri yapmak icin bizim

cikti almamiz gerekiyor. Ciinkii telefondan cocuklar 6devlerini yapamiyorlar, bu da ciddi
bir maliyet yaratiyor. Bir haftada 100 TL harcamam gerekti; vallahi artik gitmiyorum cikti
almaya. Zaten cocuklar da séz dinlemiyor, biraktilar dersleri.” (2 cocuk annesi)

35 ERG (2020). Tiirkiye'de Koronaviriisiin Egitime Etkileri, https://www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-
koronavirusun-egitime-etkileri-iii-uzaktan-egitimin-ilk-iki-haftasi-nasil-gecti/
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EBA’da sunulan igeriklere dair konular

EBA araciligiyla sunulan derslerdeki tekrarlar, anlatilan derslerin okulda ogrendikleri
miifredatin ilerisinde olusu veya derslerin ¢ok uzun veya hizli olusu bazi gocuklarin
EBA'y1 takip etmekte zorlanmalarina yol acti. Bazilari da EBA'da verilen egitimin yetersiz
oldugunu, yas diizeylerine uygun olmadigini belirtti. Cocuklar arasindan alisik olmadiklar
bir 6gretmenden dersi dinlemenin zorluguna vurgu yapanlar da oldu.

“EBA cok kiiclik cocuklar icin yapilmis gibi. Seninle konustuktan sonra bir kere daha actim
ama bes dakika dayanabildim.” (13 yas)

“Uzaktan egitim normal egitime gére biraz daha hizli. Biraz daha yavas anlatiimasini isterdim,
konularn iizerine durulmasini isterdim.” (15 yas)

“Kendi okulumuzdaki hocalarimizla daha iyi olurdu. Biz su ana kadar kendi hocalarimizin
anlattigi sekilde alistik. Mesela Din Kiiltiirii, Ingilizce...” (12 yas)

Ozellikle miilteci cocuklar derslerin cogunun kendilerine zor geldigini belirtirken, édevlerin
fazlaligi ve zorlugu da miilteci cocuklar ve bakimverenler tarafindan dile getirildi.

Ogretmenlerle etkilesimin sinirl olusu

Gortismelere katilan ¢ocuklarin 28 Kisilik kiigtik bir bolimi 0gretmeniyle diizenli etkilesim
kurabildigini syledi. Ogretmenlerle iletisim kurabildigini belirten bakimverenler ise,
ogretmenlerin takibinin ¢ok yararl oldugunu dile getirdi. Etkilesim kurma agisindan
ogretmenler arasinda farklar bulundugu, bazi 6gretmenlerin cocuklara gereken destegi
sagladigl, ancak bazilarinin bu konuda geride kaldigi goriildii. Cocuklarin 6gretmenleriyle
iletisiminin genelde dersler iizerine ve 6gretmenden 6grenciye tek yonli oldugu

ortaya ¢iktl. Pek ¢ok cocuk dgdretmenine sormak istediklerini soramadigini soyledi.

Ayrica, cocuklarin 6gretmenlerine 6zlem duydugu, 6gretmenleriyle iletisim kuramayan
ogrencilerin duygusal olarak etkilendigi farkediliyordu.

“Ogretmenimle siirekli haberlesiyoruz. Odevler, testler veriyor. Canli ders oluyor.” (14 yas)

“Ogretmenimle konussak, gériissek daha giizel olurdu. Ogretmenin cocuklari aramasi, onlari
sormasi gerekmez mi?” (10 yas)

“Ogretmenler hic arayip sormadi. Soru soramiyorum. Yazi yaziyoruz, sonra ne oluyor? Kendi
kendime toplama cikarma yapiyorum. Islemedigimiz konularla ilgili soru soruyorlar.” (11 yas)

“Sadece dersle alakali bir soru olursa onu konusuyoruz. Zor sorulari soruyorum. Kolay
sorulari diyor ki, biz bunlari yapmistik, kendin yap.” (11 yas)

“Hocalarimi gérmek isterdim.” (8 yas)
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Ozellikle 6zel egitime ihtiyac duyan cocuklar 6gretmenleriyle etkilesim eksikliginden daha
olumsuz etkilendi. Uzaktan egitim programlarinda sesli betimleme, isaret dili, altyazi veya
benzer araglar da kullanilmadigindan gérme ya da isitme engeli bulunan ¢ocuklar disarida
kald.%®

Yapilan ikinci goriismelerde dgretmenlerin ilgi diizeyinin arttigini belirten bakimverenler
oldu. Buna ragmen bazi cocuklarin bir ay sonra hala EBA'yi diizenli takip edemedikleri,
sikildiklari ve 6gretmenleri tarafindan takip icin yeterince tesvik edilmedikleri paylasildi.

“Hicbir sey yapmadik. Girmezseniz eksi bir sey olmuyor dedi 6gretmenler. Gelmeyin demeye
getirdiler. Ogretmenlerin isine geliyor bu.” (16 yas)

Cocuklarin egitime, okula ve EBA’ya y6nelik motivasyonu

Yapilan goriismelerde ¢ocuklarin paylasimlari, okula 6zlem duyduklarini ortaya koyuyordu.

“Ben yaz tatilinde degil, okulda olmak istiyorum.” (11 yas)

“Eskiden keske tatil olsa diyordum, simdi keske okul olsa diyorum.” (10 yas)

Buna ragmen baharin ve Ramazan ayinin gelmesiyle uzaktan egitimi takip etme
motivasyonunun azaldigi gbzlemleniyordu. Gocuklarin uyku saatlerinin degistigi, dersleri
kacirdiklari, ciddiye almadiklari veya “tatildeymis” gibi hissettikleri, bakimverenlerin
diizenli takibi saglayamadidi ifade ediliyordu. Derslerin ¢ocuklarin 6grenme hizina ve

farkliklarina uygun olmadigi da vurgulanan noktalardan biriydi.

“Ben cok tercih etmiyorum erismeyi. Zaten evdeyiz, derse bogulmaya gerek var mi diye
diisiiniiyorum. Yalan séylemeyeyim, hic girmedim son 1-2 aydir. Oru¢ zamani hi¢ girmedim
mesela. Canli yayinlara girmeye calisiyorum.” (13 yas)

“Erisebiliyorlar da bakmiyorlar ki... Sabah erken dersleri oluyor, I’'yi kaldiramiyorum. M desen
‘EBA’da ders yok bizim icin’ diyor. M’ye dis gecirebiliyorum bir. Hocalar da sinifi gecirdikleri
icin umursamiyorlar.” (3 cocuk annesi)

Ebeveynlerin ¢cocuklarini motive etmekte zorlandiklari bulgusu 6zellikle ortaokul dgrencileri
icin ERG’nin raporunda da yer aliyordu.®” Gocuklarin EBA'y1 diizenli takip etmeye dair
motivasyonlarinin azalmasinin bir nedeni de okullarin o donemde bir daha agiimayacak
olmasi ve sinifta kalmayacaklarini 6§grenmeleri olarak gosteriliyordu. Ancak ilk donem
notlarinin gecerli sayilacak olugu ilk donem basarisiz olan bazi 6grenciler agisindan

36 ERG (2020). Tiirkiye'de Koronaviriisiin Egitime Etkileri, https://www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-
koronavirusun-egitime-etkileri-iii-uzaktan-egitimin-ilk-iki-haftasi-nasil-gecti/

37 ERG (2020). Tiirkiye'de Koronaviriisiin Egitime Etkileri, https://www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-
koronavirusun-egitime-etkileri-iii-uzaktan-egitimin-ilk-iki-haftasi-nasil-gecti/
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dezavantaj yaratti. Bazi cocuklar da donem kagirmis olmaktan dolayi hissettikleri kaygidan
S0z etti.

“Kisa kisa anlatiyorlar, televizyonda bir de durduramiyorsun. Hocaya anlamadigimiz bir
konuyu sorabilseydik daha iyi olabilirdi. Simdi direkt 8’e ge¢mek iyi olmadi. 7’yi bilmiyoruz ki
8’i yapalim.” (13 yas)

Suriyeli milteci cocuklar da 6zellikle editimde geride kalmaktan yana kaygili gorindyordu.
Miilteci cocuklarin savag ve gog siirecinde de egitimlerinin duraksadigi goz dniine alinirsa
bu konuya cok dikkatli yaklasiimasi gerektigi bir kez daha ortaya cikiyor.

Bakimverenlerin egitime destek vermede karsilastiklan zorluklar

Cocuklarin egitimi acisindan endiselerini paylagsan bakimverenler kendi egitim
seviyelerindeki yetersizlik, okuryazar olmamak veya dil bariyeri gibi nedenlerden
cocuklarina destek olamadiklarini sdyledi. Kimi bakimverenlerin, EBA hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmadig gordldi.

EBA’ya erisemediklerini dile getiren yetiskinler bunun nedeni olarak okuma yazma
yetersizligi, internet erisiminin bulunmamasi ya da 6gretmenlerden veya okuldan bilgi
alamadiklarini gésterdi. Ozellikle miilteci bakimverenlerin gocuklarina ders calistirmak igin
Tiirkce dil becerilerinin sinirl olusu durumu zorlagtiriyordu. ERG’nin hazirladigi raporda da
yeterli Tirkce bilmeyen g¢ocuklarin EBA’yi takipte zorlandigi vurgulanmigti.®

“Hic giremediler, okul kapandigindan beri. Biz de yapamiyoruz ki... Sifre attilar, yapmasi
lazim, dediler. Ama hicbir bilgi vermediler, biz de yapamiyoruz.” (3 cocuk annesi)

“Evde olmuyor bence. Ben sevmedim. Arkadaslarimi, 6gretmenlerimi 6zledim.
Anlamadigimda onlara soruyordum mesela, evde kimse bilmiyor.” (11 yasinda)

“Tiirkce bizim icin hic kolay degil... B1 seviyesine geldim ama ogluma aciklama yapabilecek
diizeyde degilim. Tiirkceden Arapcaya cevirmek, 6zellikle de kiiclik bir cocuk icin cok zor.
Biraz zaman aliyor, okuyorum, anliyorum ama ogluma aciklamak icin zamana ihtiyacim var.”
(2 cocuk annesi)

38 ERG (2020). Tiirkiye’de Koronaviriisiin Egitime Etkileri, https://www.egitimreformugirisimi.org/turkiyede-
koronavirusun-egitime-etkileri-iii-uzaktan-egitimin-ilk-iki-haftasi-nasil-gecti/



COViD-19 SURECINDE
ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

Okul arkadaslariyla etkilesimde zorluklar

Cok sayida gocugun ozellikle okul arkadaslariyla etkilesiminin ¢ok az oldugu gortldu.
Cocuklar okula ve arkadaslarina 6zlem duyduklarini paylasti.

“Cok 6zledim. Tiim arkadaslarimi 6zledim. Diger okuldaki arkadaslarimi da 6zledim. Onlari
da seviyoruz.” (5 yasinda)

Gocuklar cogu kez telefondaki cevrimici gruplar ya da sosyal medya araciligiyla okul
arkadaslariyla sinirli iletisim kurabiliyordu. Galismaya katilan milteci cocuklardan biri
sinifta dgrenciler ve dgretmen arasinda kurulan gevrimici gruba kabul edilmedigini belirtti.
Bu paylasim, okulda yasadigi ayrimciligin bu siirecte devam ettigine isaret ediyordu.

Cocuklardan ve bakimverenlerden EBA’ya, egitime ve
okula iliskin éneriler

Cocuklarin uzaktan veya orgiin egitim sistemine iliskin dnerilerinin dikkate alinmasi temel
bir hak ve ilke olan katilim hakkinin gerceklesmesi agisindan vazgecilmez dnemdedir.

Biz de ¢alismamizda yaklagsik iki buguk ay uzaktan egitimi deneyimleyen gocuklara EBA
ile ilgili dnerilerini sorduk. Cocuklar daha fazla oyuna, materyale, arkadaslariyla daha
fazla etkilesim kurmaya ve genel olarak 6grenme siirecinde daha ¢ok etkilesime ihtiyag
duyduklarini anlatti.

“Bizim yasimiza uygun oyunlar olsa, arkadaslarimla da konusabilsem, yalniz olmasam cok iyi
olurdu.” (13 yas)

“Telekonferans yéntemiyle bizi gériistiirselerdi hem égretmenimizle iletisim kurabilirdik hem
de kendimizi gercekten siniftaymis gibi hissedebilirdik.” (12 yas)

“Kitap gonderselerdi daha giizel olurdu, sunlari ¢éziin diye not yazabilirlerdi. Televizyon
disinda béyle de ders calisabilirdik.” (12 yas)

“Ingilizceyi Tiirkceye cevirip anlatabilirlerdi. Okul kapanmadan bir stirii kitap verebilirlerdi
okumamiz icin.” (11 yas)

EBA'ya yonelik dnerileri soruldugunda cocuklardan birinin yetiskinlerin kendisini
duymadigini vurgulamasi dikkat cekiciydi.

“-Yetiskinler sana sorsaydi, sen nasil olmasini énerirdin uzaktan egitimin?
-Séylemezler ki bize hi¢ nasil olsun diye, dinlemezler bizi.” (9 yas)

Calisma cercevesinde cocuklara ayrica sihirli degnekleri bulunsa neleri degistirecekleri
soruldu. Gocuklar okulun agiimasini saglayacaklarini, EBA'nin saatlerini degistireceklerini,
okula gitme zorunlulugunu, sinavlari, ddevleri veya cezalar kaldiracaklarini, teneffiisleri
uzatacaklarini séyledi. iclerinden biri hazir sihirli degnegdi bulmusken “sinavlarda zamani
durduracagini” belirtti.
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Bilgi ve medyaya erisim hakki

BM CHS’de gocuklarin katilim hakkini tanimlayan 12. madde® katiimi ayni zamanda diger
haklara erigsim ve haklarin yorumu igin temel bir ilke olarak diizenler.

BM, ifade 6zgirliga ile ilgili 13. madde ve bilgiye erisimle ilgili 17. maddenin, katim
hakkinin etkin uygulanmasi icin 6n kosul oldugunu belirtir ve ¢ocuklarin haklarin 6zneleri
olmalari, gelisim diizeylerine uygun sekilde haklarini kendi adlarina uygulamalari igin bu
iki maddenin 6nemini vurgular.*°

BM CHS’nin 17. maddesi*' taraf devletlerin cocugun; 6zellikle toplumsal, ruhsal ve ahlaki
esenligi ile bedensel ve zihinsel saghgini gelistirmeye yonelik cesitli ulusal ve uluslararasi
kaynaklardan bilgi ve belge edinmesini saglama yikimliligini diizenler. Maddenin

devamindaysa bu yikimliligi yerine getirebilmek igin gidilebilecek yollardan bahsedilir.

internete erisim ve kullanim amaglari

izleme calismasinda, bahsi gecen haklarla ilgili olarak, devletlerin yiikiimliiliikleri
kapsaminda degerlendirilmek {izere, cocuklara yasadiklari yerde internete erisip
erisemedikleri, erigebiliyorlarsa hangi aracla, ne oranda kullanabildikleri soruldu. internet
erisimi olan ¢ocuklarin bunu hangi amagla kullandiklari 6grenilmeye calisildi.

ikinci goriismelerde, 122 cocuktan 100’ farkli oranlarda olsa da internete erigimleri
oldugunu dile getirdi.

Cocuklarin 48’ yalnizca GSM operatoriiniin internet paketini, cep telefonu araciligiyla
kullanabiliyordu. internete cep telefonuyla baglanmak, yasam alaninda yalnizca bir cep
telefonu bulundugu haller diisiiniildiigiinde hanedeki Kisilerden ayni anda yalnizca birinin
internete erigebilmesi, internet paketinin bitmesiyle erisimin imkansiz hale gelmesi gibi
kisitlar da beraberinde getiriyordu.

39 BM GHS 12. Madde:
1. Taraf Devletler, goriislerini olusturma yetenegine sahip cocugun kendini ilgilendiren her konuda gorislerini
serbestge ifade etme hakkini bu goriislere cocugun yasi ve olgunluk derecesine uygun olarak, gereken 6zen
gosterilmek suretiyle tanirlar.
2. Bu amagla, gocugu etkileyen herhangi bir adli veya idari kovusturmada gocugun ya dogrudan dogruya veya
bir temsilci ya da uygun bir makam yoluyla dinlenilmesi firsati, ulusal yasanin usule iligkin kurallarina uygun
olarak gocuga, ozellikle saglanacaktir.

40 CGocugun katihm hakkina iliskin genel yorum no. 12, Gocuk Haklari Komitesi, 2009. http://www.
cocukhaklariizleme.org/wp-content/uploads/BMCHK-Genel-Yorum-12-Katilim-Hakki.pdf, Erigim tarihi:
11.06.2020

41 BM GHS 17. Madde:
1. Kitle iletisim araglarini cocuk bakimindan toplumsal ve kiiltlirel yarari olan ve 29’uncu maddenin ruhuna
uygun bilgi ve belgeyi yaymak igin tegvik ederler;
2. Gesitli kiiltiirel, ulusal ve uluslararasi kaynaklardan gelen bu tiirde bilgi ve belgelerin tretimi, degisimi ve
yayimi amaciyla uluslararasi isbirligini tesvik ederler;
3. Gocuk kitaplarinin Gretimini ve yayiimasini tesvik ederler;
4. Kitle iletisim araglarini azinlik grubu veya bir yerli ahaliye mensup ¢ocuklarin dil gereksinimlerine 6zel nem
gostermeleri konusunda tegvik ederler;
5. 13 ve 18’inci maddelerde yer alan kurallar goz 6niinde tutularak cocugun esenligine zarar verebilecek bilgi
ve belgelere kargl korunmasi igin uygun yonlendirici ilkeler geligtiriimesini tesvik ederler.
(Tiirkiye Sozlesme'yi onaylarken 29. maddeye cekince koymustur.)


http://www.cocukhaklariizleme.org/wp-content/uploads/BMCHK-Genel-Yorum-12-Katilim-Hakki.pdf
http://www.cocukhaklariizleme.org/wp-content/uploads/BMCHK-Genel-Yorum-12-Katilim-Hakki.pdf

COViD-19 SURECINDE

ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

“Telefonda baglaniyorum. Ama artik bizim paket bitti. Cuma giinleri EBA icin GB
goénderiyorlar. Cumadan Cumaya onu bekliyorum.” (13 yas)

Gergeklestirilen birinci gorlismelerde 15 bakimverenin internete hig erisimi olmadig
goriildi. ikinci goriismelerde ise bu sayi 8 idi; gocuklarin ise ilk gériismelerde 15'i, ikinci
goriismelerde 7’si internete erisemedigini bildirdi. internet erisiminin siirecte arttigi
gorldi. Bazi bakimverenler internet erigsiminin Covid-19 siireci dncesine gore daha
onemli hale geldigini belirtti. Alanda yapilan arastirmalar da Covid-19 siirecinde internet
erisiminin dnemini ve yoksunluk halinin diger haklara erisimde de engelleyici oldugunu
dogrular niteliktedir.*>4

“Internet kullanma taraftar degildik. Hastalik, viriis gelince cocuklar eve tikildi. Genis alan,
bahce yok ki cocuklari sal oynasinlar. Cocuklarin cani sikilmasin diye cektirdik eve. Kavga,
glriiltii ctkmasin maksat. Viriis bitsin yine evde internet olmasi taraftar degilim.”

(3 cocuk annesi)

Erisim imkani olan gocuklar interneti sosyal medyada zaman gecirmek, oyun oynamak,
dersleri takip etmek, arkadaslariyla iletisim kurmak, film, dizi ve video izlemek igin
kullaniyordu. Covid-19 strecinde yasadiklari yerden gikamayan gocuklarin higbir
sekilde internete erisememeleri ise bu donemde arkadaslarina, bilgiye, egitime, oyuna
erisimedikleri anlamina geldi.

Bilgi kaynaklari

Bu aragtirma kapsaminda gorustlen ¢ocuklara Covid-19 sireci hakkinda bilgisi olup
olmadid, bilgi sahibiyse bu bilgiye nereden eristikleri soruldu.

Birinci ve ikinci goriismelere gore gocuklarin biyik kismi televizyon kanallarindan, ana
akim medyadan bilgi aliyordu. Siirece dair agiklanan veriler ve saglik bakanliginin yayinlari
ise gocuklar tarafindan yogun olarak takip ediliyordu.

“Haberlerde duydum viriis cok hizli bulasiyor. Hep eli yikamak lazim, birbirimize
yaklasmamak lazim.” (9 yas)

Cocuklarin, televizyon kanallarindan sonra en ¢ok internet ve 6zellikle sosyal medya
yoluyla bilgi edindikleri tespit edildi. Cocuklar i¢in dnemli bir kaynak oldugu goriilen
internetin diinyadaki her (i¢ kullanicisindan birinin gocuk oldugu daha onceki
arastirmalardan da biliniyor.* iceriklerin, ekran kargisinda kalma siiresinin artisiyla artan

42 Promising Practices for Equitable Remote Learning. Emerging lessons from COVID-19 education responses in
127 countries, UNICEF, erigsim adresi:https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/IRB%202020-10%20CL.pdf,
Erigim tarihi: 01.07.2020

43 Koronaviriis giinlerinin giin yliziine cikardigi esitsizlik: Dijital ugurum, BBC Tiirkge, 29.04.2020, Erisim adresi:
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52464019,Erisim tarihi: 30.06.2020

44 Diinya Gocuklarinin Durumu 2017, Dijital Bir Diinyada Gocuklar, UNICEF, 2017. Erigim adresi:
http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/SOWC_2017_SUM_TR.pdf, Erisim tarihi:11.06.2020


https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/IRB%202020-10%20CL.pdf
https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-52464019
http://www.unicef.org.tr/files/bilgimerkezi/doc/SOWC_2017_SUM_TR.pdf

YETISKINLER iGN FINAL RAPORU

risklerin ¢ocuklarin giivenligi, iyi olma hali bakimindan Covid-19 doneminde ayri bir
endise yarattigi soylenebilir.s

Aragtirmamizda bilgiye erigim kaynagi olarak internet ve sosyal medyanin ardindan aileler,
bakimverenler geliyordu. Okul 6ncesi yas grubundaki cocuklarin ise en ¢ok anneleri
araciligiyla bilgiye eristigi belirlendi.

On rapor sonrasinda yapilan ikinci goriismelerde siirecle ilgili haber almadigini, almak
istemedigini belirten gocuklarin sayisinda bir artig gortildi. Ayrica stireci eskisine gore
daha az takip ettigini belirten cocuklar da oldu.

“Korona ile ilgilenmiyorum acikcasi artik. Cevremde de kimse konusmuyor, yokmus gibi
davraniyorum. Korona ile ilgili haber gérdiigiimde of diyorum, sikildim artik.” (11 yas)

Cocuklarin sirece ilgilerinin azalmasini, bilgilendirici igerikler de dahil olmak (izere haber
almamay tercih eder hale gelmelerini gocuklara uygun arag ve igeriklerin mevcut ya da
ulagilabilir olmadiginin gostergesi olarak gérmek miimkiin.

“Televizyondan dinledim ama artik dinlemiyorum.” (11 yas)

“Haberleri takip etmiyorum, annem dedi ki, sen bakma.” (11 yas)

Ayni zamanda kendilerine, yas ve gelisim diizeylerine uygun olmayan igerikler ¢cocuklarin
kaygilarinin ciddi dlizeyde artmasina sebep oldu.

“Televizyondan bilgi aldim viriis hakkinda. Mesela izin giiniinde anneannemin evine gittik, o
mahallede biri hastalanmusg. Viriistin cok hizli yayildigini bildigim icin korktum bizim eve de
gelecek diye. Gece uyuyamadim.” (12 yas)

“Korona birazcik kétii oldugu icin biraz sey anlatiimali. Korkabilir cocuklar, kibarca
anlatiilmali. (10 yas)

“Basta okulda niye boyle oldu diye sinif arkadaslarimla kafayi yorduk. Her seyi arastirdik.
Artik psikolojimiz bozuluyor. Korkup tereddiit ettik sonra izlemedik.” (16 yas)

Gordldi ki, cocuklarin yas ve gelisimlerine uygun bilgiye erisememeleri, cocuk dostu ve
cocuklarin iyi olma halini gozeten yayinlarin yetersizligi cocuklarin siirecle ilgili yanlis ya
da eksik bilgilenmesine sebep olabiliyor. Ayrica eksik veya yanlis bilgilenme ayrimciliga
gotlrebilecek diizeyde kafa karigikligi yaratabiliyor.

45 Tim dinyayi etkileyen COVID-19 salgini nedeniyle cocuklar ¢evrimici ortamda daha fazla riskle kargi kargiya,
UNICEF, 15.04.2020. Erisim adresi:
https://www.unicef.org/turkey/bas%C4%B1n-b%C3%BCltenleri/unicef-t%C3%BCm-d%C3%BCnyay%C4%B1-
etkileyen-covid-19-salg%C4%B1n%C4%B1-nedeniyle-%C3%A7ocuklar-%C3%A7evrimi%C3%A7i-ortamda,
Erisim tarihi:11.06.2020


https://www.unicef.org/turkey/bas%C4%B1n-b%C3%BCltenleri/unicef-t%C3%BCm-d%C3%BCnyay%C4%B1-etkileyen-covid-19-salg%C4%B1n%C4%B1-nedeniyle-%C3%A7ocuklar-%C3%A7evrimi%C3%A7i-ortamda
https://www.unicef.org/turkey/bas%C4%B1n-b%C3%BCltenleri/unicef-t%C3%BCm-d%C3%BCnyay%C4%B1-etkileyen-covid-19-salg%C4%B1n%C4%B1-nedeniyle-%C3%A7ocuklar-%C3%A7evrimi%C3%A7i-ortamda

COViD-19 SURECINDE
ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

“Siiper giictim olsaydi Cinlilerin hepsini baska, uzak bir gezegene génderirdim.” (13 yas)

izleme galigmasi tiim gocuklarin, Covid-19 siirecinde kendilerini nasil koruyacaklari
hakkinda uygun arag ve icerikler yoluyla bilgi edinebilmesinin gerekliligini gozler niine
serdi. Ancak bunu sdylerken, bilgiye ulasimda CHS Madde 17’de de belirtildigi gibi,
cocudun esenligine zarar verebilecek bilgi ve belgelere kargi korunmasi igin uygun
yonlendirici ilkelerin g6z oniinde tutulmasi zorunlulugunu da vurgulayalim.

Cocuklara oldugu gibi bakimverenlere de Covid-19 stireciyle ilgili bilgileri nereden aldiklari,
bilgilerin yeterli ve dogru olup olmadigi hakkindaki gérisleri soruldu.

ikinci goriismelere katilan 85 bakimverenden 72’si siirecle ilgili bilgileri televizyon
haberlerinden aldigini sdyledi. Cocuklarin cevaplarina benzer sekilde bakimverenlerin
ikinci siradaki bilgi kaynaginin internet ve sosyal medya oldugu ortaya ¢iktl. Bununla
birlikte bakimverenlerin bilgi kaynaklarindan aldiklar bilgilere tam anlamiyla
glivenmedikleri, bilgileri kendileri ve cocuklar icin yetersiz bulduklar da gorildi. Bu
durumun gocuklarda oldugu gibi bakimverenlerin de kayg diizeyini artirdigi dikkat cekti.

“lIk baslarda haberleri izliyordum sik stk ama psikolojim bozuldu. Sadece benim degil,
cocuklarin da bozuldu. icimiz disimiz korona oldu. Bir de tartisma programlarinda falan biri
ak derken biri kara diyor. Kime inanacagiz belli degildi. Ben de kestim izlemeyi.”

(3 cocuk annesi)

Bakimverenler, cocuklari stire¢ hakkinda nasil bilgilendirebileceklerine dair destek
taleplerini de dile getirdi.

“Cocuklar da gerildi tabii, devamli endigeli ciimleler duyuyorlar televizyondan. Biz de gerginiz,
haliyle birbirimizle ugrasiyoruz. Ama cidden cocuklara nasil yaklasmam lazim ben ¢6zemedim
bu siirecte. Boyle biri anneleri babalari bilgilendirseydi iyi olurdu.” (2 cocuk annesi)

SPI tarafindan ydrtitllen goriismelere katilan yetiskinlere, bilgi kaynaklariyla iligkili
olarak hastaliga iligkin belirtileri fark ettiklerinde neler yapmalari gerektigi soruldu ve
gorGstlenlerin genel olarak bu konuda bilgili olduklar goriildii. Fakat bazi goriismelerde
etkili olmayan yontemlerden soz edilmesi bakimverenlerin stirece ve onlemlere iligkin
bilgiye ve yonlendirmeye hala ihtiyag duydugunu gosteriyordu.

Bakimverenlerden bazilari, iletisim uygulamalarindan gelen veya gorisiilenlerin
ifadeleriyle “siradan insanlar” tarafindan paylasilan bilgilere daha az giivendiklerini belirtti.

Suriyeli bakimverenlerce srecin gesitli Arapga/Turkge televizyon kanallarindan takip
edildigi gortldi. Bununla birlikte dil bariyerinin bazi platformlara dahil olma agisindan
engel yarattigi ve bilgilerin dogruluguna olan giiveni azalttigi dikkat cekti.

“Ama dili anlamiyoruz, ne dedigimi anliyor musun? Yanhs bir seyler olmasindan korkuyoruz.”
(5 cocuk annesi)
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Dikkat ceken bir nokta da bakimverenlerin daha énce yasadiklari spam*® ve
e-dolandiricilik deneyimleri nedeniyle bazi internet baglantilarina giivenmedikleriydi. Bilgi
veya hizmetlere erisim icin kisisel bilgilerini vermek istemediklerini anlatanlar oldu.

Stireci eskisine gore daha az takip ettigini soyleyen bakimverenlerin gogunlugunu
kadinlar olusturuyordu. Bazilari bu durumun ev igi islerin yogunluguyla dogrudan baglantil
olduguna dikkat cekti.

“Diizenli takip ediyorum desem yalan olur. Ciinkii esim evde olunca haber izliyor. O olmayinca
cocuklar cizgi film izliyor. Benim zaten zamanim yok ki takip edecek.” (6 cocuk annesi)

Bilgi ve medyaya erisim hakki baglaminda degderlendirilen bu gorigmeleri, katilim hakkinin
etkin uygulanmasi da goz éniine alindiginda, BM CHS’nin 13. maddesiyle diizenlenen ifade
ozguirligi* ile birlikte diisiinmek faydali olacaktrr. ifade 6zgiirligii goriis sahibi olma ve
bunu ifade etme ve herhangi bir ortam yoluyla bilgi isteme ve alma hakki ile ilgilidir.*8

izleme galigmasiyla gériildii ki, cocuklarin bilgi ve medyaya erigim imkanlari
diistiniildigiinde sirecle ilgili gortslerini ifade etme, gortglerinin dikkate alinma, stireclere
katiima olanaklari son derecede kisithydi. Halbuki cocuklarin haklarinin etkili sekilde
uygulanmasi icin fikirlerini ifade etmeleri, yeterli diizeyde bilgilenebilmeleri, cevaplara
ulasabilmeleri gerekir. Bu, haklarinin 6zneleri olmalarinin bir gerekliligidir.

“Haber programlarindan égreniyorum. Cinlilerin neden yarasa yediklerini merak ediyorum...
Biliyor musunuz, élen kigilerin cogunda D vitamini eksikmis... Neden sadece 65 yasin
uistiindeki ve 20 yasin altindaki kisilerin evde olmak zorunda oldugunu bir tip doktoruna
sormak isterdim... Bir de sunu merak ediyorum, yurtdisinda (i¢ yavru kaplana, iki yavru
aslana korona bulasmis; hani hayvanlara bulasmiyordu?” (11 yas)

Bu baglamda goriismeler kapsaminda ¢ocuklara yeterli bilgi alip alamadiklarina, daha iyi
bilgiyeye nasil ulagabileceklerine, bir seyleri nasil dgrenmeyi sevdiklerine dair sorular soruldu.

Cocuklar gortismelerden cikarilan sonugclari dogrular sekilde kendi gelisim diizeylerine
uygun arag ve iceriklerin gerekliliginini gostererek fikirlerini dile getirdi. Cocuklarin 6nemli
bir kisminin bu hastaligin ne zaman bitecegine dair sorular yoneltmesi de dikkat ¢ceken
noktalardan biriydi.

46 Onemsiz e-posta

47 BM GHS 13. Madde:
1. Gocuk, diisiincesini dzgtirce agiklama hakkina sahiptir; bu hak; tilke sinirlarina bagli olmaksizin; yazili, sozli,
basili, sanatsal bicimde veya gocugun sececedi baska bir aragla her tiirlii haber ve diisiincelerin arastiriimasi,
elde edilmesi ve verilmesi 6zglrligiin icerir.
2. Bu hakkin kullanilmasi yalnizca:
1. Baskasinin haklarina ve itibarina sayg;
2. Milli giivenligin, kamu diizeninin, kamu saghgi ve ahlakin korunmasi nedenleriyle ve kanun tarafindan
ongorilmek ve gerekli olmak kaydiyla yapilan sinirlamalara konu olabilir.

48 Cocugun katilim hakkina iliskin genel yorum no. 12, Gocuk Haklari Komitesi, 2009. Erisim adresi: http:/
www.cocukhaklariizleme.org/wp-content/uploads/BMCHK-Genel-Yorum-12-Katilim-Hakki.pdf, Erisim tarihi:
11.06.2020
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“Cocuk kanallarinda mesela korona ile ilgili bir seyler anlatilabilirdi. Sarki ile ellerinizi yikayin,
dikkat edin falan denebilirdi. Cocuklar cocuk kanallarini cok izliyor, mesela kardesim E de
stirekli bu kanallar izliyor.” (12 yas)

“Cizgi filmlerin icerisine mesela korona ile ilgili bilgiler eklenebilirdi. Cocuklar cok fazla cizgi
film izliyor simdi, onlardan bir stirii sey égrenebilirlerdi.” (12 yas)

“Bulmaca kitabindan égrenebilirdim. Benim bir bulmaca kitabim var oraya korona ile ilgili bir
sey saklayabilirlerdi. Daha eglenceli 6grenirdim.” (11 yas)

Bir diger dnemli nokta, Tarlabas’'nda yasayan yedi yasindaki bir cocugun siirecle ilgili
bilgileri anadilinde, Kiirtce olarak 6grenmek istedigini dile getirmesiydi.

Yine cocuklarin giiven bagi kurdugu yetiskinlerden (6gretmen, ebeveyn, sivil toplum
cahisanlari) bilgi edinmek istediklerini dile getirmeleri de dikkat gekiciydi.

Bu asamada belirtmek gerekir ki, arastirma, kisitlari nedeniyle tiim cocuklar temsil
etmiyor. Ancak 6zgirliigiinden yoksun birakilan*, engelli*®® ve genel olarak 6zel
gereksinimi olan gocuklara bilgiye erisim hakki bakimindan dikkat cekmek gerekiyor.
Cocuklarin farkhlagan ihtiyaglarina uygun igerik ve araglarin eksiklikleri gocuklarin bilgiye
erismeleri, mevcut aragtirmaya katilimlari dniinde dahi 6nemli bir engel oluyor. Bu engel
sOzlesmenin geneline hakim ayrimcilik yasaginin ihlali niteligi tasiyor.

Dinlenme, kendine ait zaman degerlendirme, oyun oynama,
kultuirel ve sanatsal etkinliklere katiima hakki

1959 tarihli Cocuk Haklari Bildirgesi Madde 7’de oyun icin “Cocuk, oyun ve eglence
icin her tur firsata sahip olmalidir (...); toplum ve kamu yetKilileri cocugun bu haktan
yararlanabilmesi i¢in calisacaklardir” denilir. Oyun her ¢ocuk icin temel bir haktir ve BM
CHS’de 31. madde®' cocugun oyun ve serbest zaman hakkini diizenler.

49 Covid-19 ve ozglrligiinden yoksun birakilan gocuklarla ilgili daha detayli bilgi igin:
Teknik Bilgi Notu-COVID-19 ve Ozgiirliigiinden Yoksun Birakilan Gocuklar, UNICEF, Erigim adresi:
https://www.unicef.org/turkey/media/9476/file/%20Teknik%20Bilgi%20Notu-COVID-19%20ve%20
%C3%9629%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BCnden%20Yoksun%20B%C4%B1rak%C4%B11an%20
%C3%87ocuklar.pdf.pdf, Erisim tarihi: 12.06.2020

50 Pandemi siirecinde engelli cocuklarin egitim ve saglik hakkina erisimleri hakkinda daha detayl bilgi icin:
SE(;BiR Uzmanlari Diyor ki: idil Seda Ak, Engelli Haklari Aktivisti, 05.06.2020, Erigim adresi:
https://www.youtube.com/watch?v=0E2rpuoQU4I&list=PLes0DHephb3e4B0f-bs2wgWrggcgxjhN_&index=10,
Erigim tarihi: 12.06.2020

51 CHS 31. Madde:
1. Taraf Devletler cocugun dinlenme, bos zaman degderlendirme, oynama ve yagina uygun eglence
(etkinliklerinde) bulunma ve Kiiltirel ve sanatsal yasama serbestce katilma hakkini tanirfar.
2. Taraf Devletler, cocugun Kiiltirel ve sanatsal yagama tam olarak katilma hakkini saygi duyarak tanirlar ve
6zendirirler ve cocuklar icin, bog zamani degerlendirmeye, dinlenmeye, sanata ve Kiiltiire iliskin (etkinlikler)
konusunda uygun ve esit firsatlarin saglanmasini tesvik ederler.


https://www.unicef.org/turkey/media/9476/file/%20Teknik%20Bilgi%20Notu-COVID-19%20ve%20%C3%96zg%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BCnden%20Yoksun%20B%C4%B1rak%C4%B1lan%20%C3%87ocuklar.pdf.pdf
https://www.unicef.org/turkey/media/9476/file/%20Teknik%20Bilgi%20Notu-COVID-19%20ve%20%C3%96zg%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BCnden%20Yoksun%20B%C4%B1rak%C4%B1lan%20%C3%87ocuklar.pdf.pdf
https://www.unicef.org/turkey/media/9476/file/%20Teknik%20Bilgi%20Notu-COVID-19%20ve%20%C3%96zg%C3%BCrl%C3%BC%C4%9F%C3%BCnden%20Yoksun%20B%C4%B1rak%C4%B1lan%20%C3%87ocuklar.pdf.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=OE2rpuoQU4I&list=PLes0DHephb3e4B0f-bs2wgWrggcgxjhN_&index=10
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Oyun, belli bir kurali olan ya da olmayan, ¢cocugun isteyerek ve hoslanarak yer aldig,
sosyal, duygusal, fiziksel, biligsel ve dil gelisimini destekleyen en etkin 6Grenme siirecidir.
Oyun ve egdlence ¢ocugun sahip oldugu becerilerini artiran ve giinliik yasama katiimasini
saglayan 6nemli bir arac olarak goriilir. Her ¢ocuk icin saghg ve iyiligi agisindan temel
onemdedir. Yaraticihginin, diisgliciiniin ve 6zgiiveninin gelismesine yardimci olur.%? Bu
badlamda, oyun ve serbest zaman hakki, ayrimciliga ugramama (Madde 2), cocugun
oncelikli yarar (Madde 3), yasama, gelisme ve hayatta kalma (Madde 6) ve katim (Madde
12) haklari ile dogrudan iligkilidir.

CHS Cocuk Haklari Komitesi, Genel Yorum 17°de%, dinlenme ve kendine ait zaman
hakkinin, bir cocugun gelisimi acisindan beslenme, konut, saglik ve egitim gibi temel
gereksinimler kadar 6nemli oldugunun alti gizilir ve oyun séyle tanimlanir.

“Oyunun baglica 6zellikleri, edlence, belirsizlik, zorluklarla basetme, esneklik ve
herhangi bir tretimin olmayigidir. Bu faktorler hep birlikte alinan zevke katkida bulunur
ve bunun sonucunda oyuna devam etme istegi dogar. Oyun genellikle zorunlu olmayan
bir etkinlik sayilir; ancak Komite bu kanida degildir ve asagidaki hususu bir kez daha
teyit etmektedir: Oyun, cocuklugun gercek anlamda yaganmasi agisindan temel
onemdedir ve ¢ocuklugun yasamsal bir boyutudur; oyun ayni zamanda fiziksel, sosyal,
biligsel, duygusal ve manevi gelismenin vazgecilmez bir bilesenidir.”

BM Gocuk Haklari Komitesi, Genel Yorum 17 (Paragraf 1)

Covid-19 siireci, hem diinya genelinde, hem de Tiirkiye’de ¢ocuklarin 31. maddede
belirtilen haklarindan yararlanma firsatlari (izerinde endise verici etkide bulunuyor.
UNICEF’in yaptigi bir agiklamaya gore, “diinya ¢apinda 18 yasindan kiigiik cocuklarin
ve genglerin yiizde 99'u (2,34 milyar ¢ocuk) salgin nedeniyle hareketlerinin bir sekilde
kisitlandigi 186 (lkeden birinde yasiyor. Gocuklarin yiizde 60’1, sokaga ¢ikma yasaginin
tamamen (yiizde 7) veya kismen (ylizde 53) uygulandigi 82 iilkeden birinde bulunuyor.
Bu oran, 1,4 milyar gence karsilik geliyor.”>

Tlrkiye’de, arastirmanin birinci gorigmelerinin yapildigi stireyi de igine alan zaman
diliminde, 3 Nisan 2020’de, 20 yas alti i¢cin sokaga ¢ikma yasagi ilan edildi.*® Ardindan
13 Mayis 2020 tarihinden itibaren, 14 yasindan kiiciik cocuklarin carsamba giinleri,
15-18 yas arasi gocuklarin cuma giinleri haftada toplam dort saat evden gikmasina izin

52 Ender Durualp&Neriman Aral, “Cocuklarin ince ve Kaba Motor Geligimlerine Oyun Etkinliklerinin Etkisinin
incelenmesi”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2018 ve ishak Kozikoglu&Nur Uygun, “Okul
Oncesi Egitim Kurumlarina Devam Eden Gocuklarin Oyun Davraniglarinin incelenmesi”, Anadolu Journal Of
Educational Sciences International, 2019.

53 Cocugun dinlenme, kendine ait zamani degerlendirme, oyun, edlence, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere katiima
hakkina (Madde 31) iligkin genel yorum no. 17, Gocuk Haklari Komitesi, 2013, http://www.cocukhaklariizleme.
org/wp-content/uploads/CRC17-R.pdf, Erigim tarihi: 09.06.2020

54 “UNICEF: Gocuklarin Salginin Gizli Magdurlari Olmasina izin Vermeyelim”, bianet, 10.Nisan.2020, http://bianet.
org/bianet/print/222758-unicef-cocuklarin-salginin-gizli-magdurlari-olmasina-izin-vermeyelim Erigim tarihi:
12.06.2020.

55 “Koronaviriis kisitlamalar kimleri kapsiyor? Kimler seyahat ve sokaga ¢ikma yasagindan muaf?”, TRT Haber,
9.Nisan.2020, https://www.trthaber.com/haber/koronavirus/koronavirus-kisitlamalari-kimleri-kapsiyor-kimler-
seyahat-ve-sokaga-cikma-yasagindan-muaf-474735.html Erigim tarihi 15.06.2020
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verildi.% Son olarak ise 12 Haziran 2020 tarihinden itibaren, 18 yas alti cocuklara yonelik
sokada ¢ikma yasagl, cocuklarin ebeveynlerinin refakatinde olmasi kosulu ile kaldinldi.%

Arastirmamizda goriistilen 122 cocuda ve onlarin bakimverenlerine, bu stirecte arkadaslari
ile iletisimleri, sokaga ¢ikmalarina izin verilen giinlerde neler yaptiklari ve evdeki
zamanlarini nasil gegirdikleri soruldu.

Arkadaslarla iletisim imkanlari

Cocuklarin arkadaglariyla olan iletisimlerini stirdiirmeye dair ihtiyaclari belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikti. On raporda mart ayinin ortasindan beri arkadaslariyla hic irtibata gecmeyen
cocuklarin sayisi dikkat cekici yonde yiiksekken (29), ikinci goriismelerde online
ortamlarda (47) veya evde, digarida ve mahallede (51) arkadaslar ile bulugan gocuklarin
sayisinin arttigi gortildii. Bunda, haftada bir kez cocuklarin disariya cikabilme imkanlarinin
pay! yiiksekii.

“-Arkadaslarimla telefonla haberlesiyoruz. Derslerle ilgili konusuyoruz. Bazen oyun
oynuyoruz. Disari ¢ciksak nerelere gideriz, neler yapariz planlari yapiyoruz.

-Ne yapmak isterdin?

- Biitiin sokaklari gezmek, biitiin parklara gitmek isterdim.” (13 yas)

“Gecen gériismemizde gériintiilii konusuyoruz demistim ama artik sadece mesajlasiyoruz.
Oturuyorum, TV izliyorum gibi, hep ayni seyler zaten konustuklarimiz, konusacak bir seyimiz
kalmad..” (14 yas)

Buna ragmen arkadaslariyla hi¢ goriismemis (23) cocuklar vardi. Bu cocuklarin
goriisememe sebepleri arasinda online araglara erisememe veya internet kotasinin sinirli
olmasi, arkadaglarindan uzak mesafede yasiyor olmalari, iletigim aracinin kendilerine ait
olmamasi bulunuyordu.

“Arkadaslarim da disariya cikmadigi icin gériismiiyoruz. Bakiyorum cevrimici de degiller.”
(16 yas)

“Burada (Istanbul disinda bir yer) arkadasim yok, internetim olmadigi icin online gériistiigiim
kimse de yok.” (17 yas)

“Hep oyun oynuyor arkadaslarim, bizim internet yetmiyor ona iste, o yiizden gériisemiyoruz.”
(12 yas)

56 “81lValiligine 18 Yas Alti ile 65 Yas ve Uzeri Kisilerin Sokaga Gikma Kisitlamasi Genelgesi” TC Igisleri Bakanligi,
29.May1s.2020, https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-18-yas-alti-ile-65-yas-ve-uzeri-kisilerin-sokaga-
cikma-kisitlamasi-genelgesi Erigim tarihi: 12.06.2020

57 “Erdogan: 18 yas alti icin kisitiama ebeveynleri refakatinde olmalari sartiyla timiyle kalkmigtir”, Haberler.com,
9.Haziran.2020, https://www.haberler.com/erdogan-18-yas-alti-icin-kisitlama-ebeveynleri-13307828-haberi/
Erigim tarihi: 15.06.2020
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“Arkadaslarimdan mesaj atanlar oluyor ama babam séylememis bana. Benim telefonum yok
ya, bazen arkadaslarim benim sanip onunkine yazmislar, gérdiim sonradan.” (11 yas)

Yukaridaki ifadelerden de gorildigi gibi arkadaslariyla hi¢ goriisemedigini ifade eden
cocuklarin birgogu gerekli teknolojik imkanlara sahip olmadidi igin arkadaslariyla iletisim
kuramadigini diistintiyordu.

“Bilgisayarim olsaydi, oynardim tabii arkadaslarimla. Vardi bizim, bozuk simdi. internet
kafeye gidiyordum mahallede, simdi o da kapali.” (13 yas)

Izin giinii ve disarida zaman gecirme

ikinci goriismelerin yapildigi siirecte, 14 yas alti cocuklar cocuklar carsamba giinleri
11.00-15.00 saatleri arasi, 15-18 yas arasi ¢ocuklar cuma giinleri 11.00-15.00 saatleri
arasi haftada dort saat evden cikabiliyordu. Cocuklar bu saatleri heyecanla beklediklerini
ve eve donmeyi hig istemediklerini paylasti.

“Cok heyecanliyim. Silivrikapr’ya gidene kadar sarki séyleyebilirim.” (10 yas)

Gortstilen 122 cocugun 58’i yas gruplarina gore kendilerine taninan izin giiniinde, 48’i ise
izin glinii disinda da oyun oynamak, arkadaslarini gormek, parka gitmek, bisiklete binmek
veya gezmek amaciyla digari giktiklarini soyledi.

“Carsamba giinii sokaga cikmistim. Sonra o gece halamda kaldim. Ertesi giin de déndiim.
Disarida olmak cok giizelmis. Ozlemisim.” (14 yas)

“zin giiniimde yagmur yagiyordu. Ben de persembe giinii ciktim. Bizim mahallede kimseye
ceza yazmiyorlar.” (16 yas)

“Valla artik ¢cikiyorum sokaga, top oynuyoruz arada. Ama bize izin var arada biliyorsun degil
mi? Cok sikildim evde, daha fazla duramam yani. Annem kiziyor ama ellerimi yiiziime
gétirmiyorum ben de. Parka gitmiyoruz ama, gecen gittik hemen geri déndiik. Kalabaliksa
gitmem, ama evde de olmuyor daha fazla. Uyu kalk, hep ayni sey.” (14 yas)

“Mabhallede gérdiim arkadaslarimi, okullar acilmayacakmis. Kéye gidecegiz yollar ac¢ilinca.
Onu haber verdim. Muhabbet ettik, déndiim sonra.” (13 yas)

Cocuklarin park, bahge gibi dogayla i ice olabilecekleri alanlarin olmamasinin onlari ne
kadar zorladi§i, dogaya erigim ihtiyaclari, izin giinlerinde hep parka gitmek istemelerinden
anlasiliyordu.

“Filizlenen kuru soganin yesil kismini suya koydum, biiyiimesini izlemek bana iyi geliyor.
Kapinin éniine de kiiclik bir cicek ektim ve onunla ugrasiyorum.” (11 yas)
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Gortisme notlarina bakilirsa, izin giindi veya yasaklar gibi konular esnetilmis ve gocuklar
veya bakimverenler bu nedenle herhangi bir yaptinma ugramamis. Bununla beraber,
sokada ¢ikmayan cocuklara, baska gocuklarin sokaga ¢ikmasina ragmen kendilerinin
neden ¢ikamadigini anlatmanin bakimverenler igin zorlayici oldugu da kayitlar arasinda.

“Stirec icerisinde mahalledeki herkes disariya cikinca ve cocuklar disaridaki insanlari
gordiikce daha hircin ve agresif olmaya basladilar. Cocuklara sokaga cikma yasagi
oldugunu pek anlatamiyorum ve cocuklar hani yasak vardi diye siirekli soru soruyor herkes
disariya cikinca.” (2 cocuk annesi)

Arastirma verilerinde, hastaliktan korktugu icin kendi disar ¢cikmak istemeyen ¢ocuklar
kadar ailelerin izin vermedigi bazi drnekler de dikkat cekiciydi. Suriyeli annelerden biri
ayrimci tutumlar nedeniyle izin giiniinde gocuklarini digari gikarmaktansa, arkadaglarina
g6tiirmeyi tercih ettigini anlatti.

“lnsanlar diikkanlarda bizim uzak durmamizi istiyorlar ve bunu kaba bir sekilde séyliiyorlar.
Nedenini tam anlayamiyorum, Suriyeli oldugumuz icin mi?” (4 cocuk annesi)

“Disari ctkmadim. izin giiniinde de cikamadim. Babam izin vermedi. Disari cikmayi cok
istedim. Hatta arkadaslarla telefonla plan bile yapmistik.” (13 yas)

“Carsamba cikamiyorum annemin isleri oluyor. Bir de babam izin vermiyor. O kadar evde
durdunuz, simdi de cikmayin, diyor.”(13 yas)

“Disariya citkmiyorum, gerek yok ki...” (16 yas)

Evde zaman gecirme

Cocuklara evde dijital araclarla zaman gecgirmek disinda ne yaptiklari soruldugunda en ¢ok
“bir sey yapamiyorum”, “oturuyorum”, “sikiliyorum” gibi cevaplar alindi.

Evlerin kiigiik olusu gocuklarin evlerde sikilmasina, boguimasina ve bazi bakimverenlerin
ifadesiyle “agresiflesmelerine” neden oldu. Ayni sekilde bakimverenler de bikkinlik ve
caresizlik hisleri icindeydi.

“En bliylik zorluk sikiliyor olmamiz. Cocuklar cekilmeyecek dereceye geliyorlar artik. Sadece
carsambalari cikarabiliyorsun. Diin de yagmur vardi diye ¢cikaramadik. Biraz boyayla, oyunla
oyaliyoruz ama bitiyor onlar da, disari ctkmak istiyorlar. ilk zamanlar temizlik hastasi
olacagim saniyordum, korktum. Ama sonradan saldim onu da, kendime dur, dedim. Bazen
cocuklar yardim ediyor, bazen esim.” (3 cocuk annesi)

Cocuklar yapacak bir sey bulamama nedenleri olarak oyun igin gerekli malzemelerin
bulunmayisini, oyun oynayacak Kisilerin olmayisini, eldeki materyallerin gokca
oynamaktan tiiketiimesini (doyuma ulagma) ve canlarinin bir sey yapmak istemeyisini
gosterdi.
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“Ben oynamak istiyorum, mesela resim yapmak istiyorum. Suluboya alsak, onu yaparim.”
(8 yas)

“Hicbir sey yapasim gelmiyor artik. Cok bunaldim. Ayni evin icindeyiz kac Kisi. izin giinii de
ctkamadim ben. Annem tek basiniza cikmayin, dedi, ama kendi de cikamadi, gecti giin.”
(12 yag)

“Salonda oynarken kiziyorlar, ses cikariyoruz, diye. Ben topla oynamiyorum evde. Disari cikip
mac yapmayi istiyorum korona gidince.” (11 yas)

Arastirmanin istanbul Tarlabasi ayaginda kutu oyunlarina, istanbul Karagiimriik ayaginda
ise okuldaki atolyelere dzlem dile getirildi.

“Kirtasiye kapali, belki oyun alirdik. S6z Kiiciigiin olsa oynardik. Kirtasiyeye sormustum
orada da yoktu. Kizmabirader, tombala oynuyoruz. Kardesim bir kere Sé6z Kiicligiin yapti
ama kayboldu.” (13 yas)

“Sizin instagram hesabinizda paylastiginiz oyunlari oynuyoruz. Ama kardesim oyunlari
degistiriyor tabii. Futbol gibi oluyor bir anda.” (14 yas)

Tarlabagr’ndakiler hari¢, cocuklarin en sik soziinii ettigi aktiviteler arasinda dijital
platformlarda oynanabilen oyunlar bulunuyordu. Televizyon izleme, okuma, resim, el isleri
de sik kullanilan aktivitelerdi. Ozellikle dijital platformlarda oynanabilen oyunlar cocuklar
icin akranlariyla iletisimde kalmak icin elverigli bir arac olarak 6ne ¢ikil.

Cocuklarin vakit gecirirken kullandiklari yontemlerin farklilagsmasindaki temel degiskenin
evde baska bir kardesin varligi oldugu séylenebilir. Ozellikle evde kendilerinden Kiigiik bir
kardes varsa onunla zaman gegirdiklerini, onunla oyunlar oynadiklarini belirttiler.

“Evet oynuyorum. Saklambac, kérebe, kutu kutu pense, ip atlama, yumurta boyama.
Kardesimle oynuyorum genelde.” (11 yas)

Cocuklarin aileleriyle zaman gegirmekten, kardesleri ve aileleriyle oyun oynamaktan
memnun oldugu sdylenebilir. Karantina siirecinin aralarindaki iligkileri ve baglarini
giiclendirdigini soylemek miimkiin. Diger yandan kendilerini yalniz hissettiklerini
ebeveynlerinin yorgun olup kendileriyle oynayamadigini, fiziksel aktivite iceren etkinlikler
yapamadiklarini belirten gocuklar da vardi.

“lyi giden su ki, eskiden ailemle vakit geciremiyorduk. Babam ise gittigi icin giin boyu onu
pek géremiyordum ama simdi sik sik goriiyorum . Daha cok aktivite yapabiliyoruz.” (11 yas)

“Ben bunlarla [ailesini kastediyor] yakin olamazdim. Telefona bagimliydim. Okula gidip
geliyordum, aslinda birbirimizi pek géremiyorduk. Simdi ailece yemek yiyoruz, konusuyoruz,
anliyoruz, beni cézdiiler. Karantinanin en iyi yani bu oldu.” (16 yas)
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Ote yandan 6zellikle istanbul Kayisdagi bolgesinde cocuklara ait odanin bulunmadigi
hanelerde ev ici tartismalarin arttigi bakimverenler ve ¢cocuklar tarafindan dile getirildi.

“Her gtin ayni seyler, sikici. Ekrana bakma siiremiz artti vallahi. Bahceye de cikamiyoruz,
alan yok. Kizim sikintidan bana sariyor, ben de ona sariyorum stirekli.” (1 cocuk annesi)

“O kadar sikildim ki... Odam yok benim. Her yerde aman sen burada durma, aman surayi
toplasana... Okul iyiydi valla.” (13 yas)

Ozellikle kiz cocuklarina yiiklenen ev ici sorumluluklarin, evde kalma siireci boyunca daha
da arttigi izlendi.

“Cogu zaman oyun oynamaya zaman kalmiyor.” (13 yas)

“Anneme yardim ediyorum, yerleri siliyorum.” (9 yas)

Cocuklarin dinlenme, bos zaman degerlendirme, oyun oynama, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklere katiima haklarina erisimleri baglaminda engeller ve sadece kendilerine ait
zamana ihtiyaclar bu siiregte belirgin bir sekilde agiga ¢ikti.

BM CHS 2. madde tiim haklarin, istisnasiz biitiin gocuklar igin gecerli oldugunu
belirtir. Ancak Suriyeli annelerden birinin ayrnimci tutumlar nedeniyle ¢ocuklarini digari
cikarmaktansa, arkadaglarina gétiirmeyi tercih ettigini belirttigi durumda da gortldigu
gibi, milteci gocuklar ve aileleri igin BM GHS’nin ¢ati maddelerinden olan aynmciliga
ugramama hakkinin (madde 2) ihlali s6z konusu.

BM CGHK Genel Yorum No 17°de de belirtildigi Uzere, kendilerine ait zaman, “gocuklarin
herhangi bir yiikiimliilikten, eglenceden ya da uyarimdan uzakta, vakitlerini aktif ya da
aktif olmayan bicimlerde gegcirilebilecekleri zaman ve mekan” seklinde tanimlanir. Ancak
alan bakimindan kiiglik, hane bireyleri bakimindan ise kalabalik ailelerin yasadigi evlerde
bu tiirden bir ihtiyacin karsilanmasinin zorlastigi ortada. Bu noktada BM GHS’nin cocugun
oncelikli yararini diizenledigi 3. maddenin uygulanmasinin 6nemi bir kez daha hatirlanmali.

“Onceden hayatimi cok sikici zannediyordum ama simdi evde oturmak daha sikict.” (15 yas)

Goriisme sonuclarindan gocuklarin oyun ve edlenceye katilma haklari ve bunun ¢ocugun
iyiligi, saghg ve gelisimi acisindan tasidigi temel 6nemin yeterince anlagilamadig
saptandi. Digariya ¢citkamamanin, sokakla ve akranlari ile temas kuramamanin gocuklari
oldukea zorladigi izlendi. Oysa cocuklarin akranlari ile iletisimi gelisimleri agisindan 6nemli
ve gereklidir.

Gorlismeler boyunca gocuklar arkadaslarini, okullarini, digarida olmak ve markete gitmek
dahil “cok basit seyleri” 6zlediklerini dile getirdi. Bu baglamda oyun ve serbest zaman
hakki, cocuklarin gelisimini ve gelismekte olan kapasitelerini destekleme agisindan
yasama, gelisme ve hayatta kalma hakkinin diizenlendigi 6. madde ile yakindan iligkilidir.
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Gerek gocuklar igin sokaga ¢ikma yasaklarinin basladigi siirecte, gerek sonrasinda
haftada birer giin belirli saatlerde disariya ¢ikmalarina “izin” verilmesi siirecinde, gerek
yanlarinda ebeveynlerinin bulunmasi kosulu ile sokaga ¢ikmalarinin serbest birakiimasi
stirecinde, hicbir kosulda cocuklara ne diisiindiiklerinin sorulmadigi gorildi. Bu durum
cocuklarin yurttas olarak ciddiye alinmadi§ina isaret ediyor.*® Cocuga kendini ilgilendiren
bu konuda gortstiniin sorulmamig olmasi, BM CHS’nin 12. maddesi ile diizenlenen katihm
hakkinin hayata gegirilmedigini gosteriyor.

Saglik bakimi hizmetlerine erisim hakki

Galigmanin bu baghgi altinda, 6zel koruma énlemleri ile desteklenmesi gereken
cocuklarin Covid-19 siirecinde “saglik haklarina erisimlerine” dair bulgulara yer verildi.
Cocuklarin saglik haklarina erigimiyle ilgili sorular, bakimverenlere yoneltildi, onlar
araciligiyla cocuklarin deneyimleri anlasiimaya calisildi. Bu gercevede goriisme yapilan
hanelerde kisilerin Covid-19 siirecinde saglik hizmetlerine ihtiyag duyup duymadiklari, bu
ihtiyaclarini gidermek igin hangi yollari kullandiklari, saglik masraflarini nasil karsiladiklari
ve saglik hakki baglaminda yeterli bilgiye sahip olup olmadiklari degerlendirildi.

BM CHS’nin 24. maddesi*® saglik hakkina iliskindir ve ¢ocuklarin sagliga erigimleri bu
maddede biitlinciil bir cercevede diizenlenir. 24. maddede ¢ocuklarin saglik hakkina
erisimi yalnizca gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasi, saghgin geligtiriimesi, tedavi
edici, rehabilitasyon saglayici ve palyatif hizmetlerle sinirlandinimamstir. Ayni zamanda
cocuklarin biiytyip tam potansiyellerini gerceklestirebilecek sekilde gelismesini ve
mimkin olan en yiiksek saglik standardina ulagsmasini kapsayacak sekilde tanimlanir.
Diinya Saglik Orgiiti’niin (DSO) anayasasinda da devletlerin bu dogrultudaki mutabakati
goriilir. Devletler saghdi yalnizca herhangi bir hastaligin ya da sakatligin olmayisi seklinde

58 “Ailemin Bekgi Gibi Basimda Durmasi Hosuma Gitmez”, bianet, 10.Haziran. 2020, http://m.bianet.org/bianet/
toplum/225511-ailemin-bekci-gibi-basimda-durmasi-tabii-ki-hosuma-gitmez?fhclid=IwAR3UgQgEo0IXJCQIQ5
DhIJX_M9rQVFemX8dxt2qjkBT2Ckyb4ANYXbJYkIk Erisim tarihi 15.06.2020

59 Madde 24
1.Taraf Devletler, cocugun olabilecek en iyi saglik diizeyine kavusma, tibbi bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerini veren kuruluglardan yararlanma hakkini tanirlar. Taraf Devletler, highir cocugun bu tiir tibbi bakim
hizmetlerinden yararlanma hakkindan yoksun birakiimamasini giivence altina almak igin ¢aba gosterirler.
2.Taraf Devletler, bu hakkin tam olarak uygulanmasini takip ederler ve 6zellikle:
Bebek ve ¢ocuk 6liim oranlarinin diigtirilmesi; biitiin cocuklara gerekli tibbi yardimin ve tibbi bakimin; temel
saglik hizmetlerinin gelistirilmesine onem verilerek saglanmasi; temel saglik hizmetleri cercevesinde ve
baska olanaklarin yanisira, kolayca bulunabilen tekniklerin kullanilmasi ve besleyici yiyecekler ve temiz icme
suyu saglanmasi yoluyla ve gevre kirlenmesinin tehlike ve zararlarini gozoniine alarak, hastalik ve yetersiz
beslenmeye kargi miicadele edilmesi; anneye dogum 6ncesi ve sonrasi uygun bakimin saglanmasi;
Biitiin toplum kesimlerinin 6zellikle ana—babalar ve gocuklarin, cocuk sagligi ve beslenmesi, anne siitii ile
beslenmenin yararlari, toplum ve gevre sagligi ve kazalarin 6nlenmesi konusunda temel bilgileri elde etmeleri
ve bu bilgileri kullanmalarina yardimei olunmasi; koruyucu saglik bakimlarinin, ana—babaya rehberligini, aile
planlanmasi egitimi ve hizmetlerinin gelistiriimesi; amaclariyla uygun énlemleri alirlar.
3.Taraf Devletler, cocuklarin saghgi icin zararli geleneksel uygulamalarin kaldinlmasi amaciyla uygun ve etkili
her tiirlii onlemi alirlar.
4 Taraf Devletler, bu maddede taninan hakkin tam olarak gerceklestiriimesini tedricen saglamak amaciyla
uluslararasi isbirliginin gelistirilmesi ve tesviki konusunda karsilikli olarak soz verirler. Bu konuda gelismekte
olan (lkelerin gereksinimleri 6zellikle gozoniinde tutulur.
Madde 24’e dair ayrintili bilgi icin bknz: http://www.cocukhaklariizieme.org/wp-content/uploads/CRC15-R.pdf


http://www.cocukhaklariizleme.org/wp-content/uploads/CRC15-R.pdf

COViD-19 SURECINDE

ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

dedil fiziksel, zihinsel ve toplumsal agilardan tam bir iyi olma hali olarak gérme konusunda
anlagmgtir.s

Bu arastirmada da BM CHS ve DSO anayasasinda belirlenmis olan saglik tanimindan
hareketle, cocuklarin tam bir iyi olma halini analiz edebilmek i¢in saglik hakki kapsaminda
fiziksel, zihinsel ve toplumsal gostergeler irdelendi.

Cocuklarin fiziksel iyi olma halleri

Fiziksel olarak sadliga erisim baglaminda bakildigi zaman gortildii ki, Covid-19 siirecinde
o0zel koruma 6nlemi ile desteklenmesi gereken gocuklarin koruyucu saglik hizmetlerine
ve tibbi tedaviye erisimlerinde belli aksakliklar meydana geliyor. Goriisiilen 85 hanenin
onemli bir kismi tibbi tedaviye erisimde ¢ekinceleri oldugunu veya ilag temininde sikintilar
yasadiklari i¢in tedavi stireclerini aksattiklarini ifade etti.

“Nefes darligim ilerledi. Yedikule’ye sevketti doktor. Randevu aldim ama o giin koronali
hasta oldugu icin ilacimi alamadim. Komsumun da ayni hastaligi vardi, ondan ilac aldim.
Saglik ocagi da ise yaramiyor, hastaneye gitmem lazim.” (3 cocuk annesi)

intiyaci oldugu halde saglik hizmetine ulasamadigini belirten haneler arasinda kronik
hastaligi olanlarin ve hamilelik siirecini yasayanlarin olmasi da 6nemli noktalardan biri.
Unutulmamalidir ki kadinlarin hamilelik 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda aldiklari bakim
¢ocugun yasam boyu saglik durumunu 6nemli 6lciide etkileyen bir faktordiir.

“Mesela bu ay asiya gétiirmem lazim bebegimi ama emin degilim ne yapmaliyiz? Hangi
hastaneye gitmek daha giivenli kafam karisik. Bazi hastanelere korona hastasi gelmiyormus
ama iste bilemiyorsun, belki hasta oldugunun farkinda degil, nasil bilecegiz?” (3 cocuk annesi)

“Kas hastaligi var bende. Diizenli doktora gidiyorum. Bu ara gitmedim. Gitmek daha tehlikeli
olur ama mesela atak gecirsem sikinti olur.” (2 cocuk annesi)

— 44 —

13 Nisan’da Resmi Gazete’de yayimlanan kararla, Covid-19 sliphesiyle bagvuran herkese,
sosyal giivencesi olsun olmasin, Kisisel koruyucu malzeme, tani testleri ve ilag tedavisinin
iicretsiz sunulmasi sart kosulmus olsa da,®" ifadelerden de anlagilacag gibi, pandemi
diginda kalan saglik hizmetlerine erisim konusunda kimi bakimverenler bilgi eksikligi
nedeniyle sorunlar yasadi. Saglik Bakanhginin korona digindaki hizmetlere iligkin yeterli
bilgilendirmeyi yapmamasi, bu konuda yayin organlarina icerik destedi vermemesi gibi
nedenlerle bu sikintilarin yasandigi sdylenebilir.

60 l}luslararam Saglik Konferansi tarafindan 22 Temmuz 1946’da New York'ta kabul edildigi sekliyle Diinya Saglik
Orgiiti’niin (WHO) anayasasinin girig boliimiinden.

61 “Koronaviriis Tedavisi Ucretsiz Yapilacak” bianet, 14.04.2020 https://bianet.org/bianet/saglik/222930-
koronavirus-tedavisi-ucretsiz-yapilacak Erigim Tarihi:10.06.2020


https://bianet.org/bianet/saglik/222930-koronavirus-tedavisi-ucretsiz-yapilacak
https://bianet.org/bianet/saglik/222930-koronavirus-tedavisi-ucretsiz-yapilacak
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Calisma kapsaminda goriisme yapilan bakimverenler arasinda, saglik giivencesi
olmayan, maddi kosullari daha da kotiilestigi icin saglik hizmetine ulasamayan kisiler de
bulunuyordu. Gortisilenler ozellikle ulagim, ilag masraflari gibi giderlerin saglik erisiminde
engel olusturdugundan bahsetti.

“Hastaneye gitmek de sikinti su an. Toplu tasimaya binmek istemiyorum. Ambulans korona
olursan geliyor ama ben hamileyim diye gelmez ki... Ben de gidemedim iste. (2 cocuk annesi)

“Uc dikis atildl, ilac yazdilar ama alamadik, para yok. Komsu verdi renkli sudan, babasi
pansumanini yapiyor, ben yapamiyorum, kan tutuyor beni.” (4 cocuk annesi)

“Hastaneye gittim. Benim sigortam yok. Kendi param ile aliyorum. Bayagi beklettiler.”
(4 cocuk annesi)

“Sigortam yok ki, benim de cocuklarin da. Babasi issiz cocuklarin. Ben de temizlikle
geciniyorum, benim de yok. Ustiine bu evde kalma zorunlulugu gelince, iyice karisti
durumlar. Hastaneye gitmedik ama gitmemiz gerekse nasil gideriz emin de degilim. Biitiin
masraflan devlet karsilayacak mi? ilac mesela, alamiyoruz su an. Gecen ay kizim ateslendi,
bekledik gecti.” (2 cocuk annesi)

Bireylerin saglik sigortasi olup olmadigina bakilmaksizin herkesin saglik hizmetlerine ve
tedaviye erisiminin saglanacagina iligkin karar duyuruldugu halde, Suriyeli miiltecilerin
saglik hizmetlerine erisiminde yasadigi ilde kayith olmama durumunun bir bariyer iglevi
gordiguni tespit etmek mimkundir. Diizensiz gogmenlerin sinirdigi edilme veya bagka
sehirde kayith olan miiltecilerin sadece ikamet izni aldiklari sehirlerde saglik hizmetlerine
erisebileceklerine iliskin dnceki kararlara tabi saylima kaygisindan dolayi devlet
hastanelerine bagvurmak konusunda gekimser kaldiklar biliniyor.®?

Bu arastirma kapsaminda goriistilen ¢ocuklar kendileri de aileleri de yasadiklari ile
kayithydi. Bir bagka ifadeyle, sozkonusu dezavantaji yasayan hanelere ulagilamadi.
Ancak sinirdigi edilme ya da kayith bulundugu ile gonderilme kaygisiyla sadlik haklarina
erisemeyen miiltecilerin bulunabilecegi goz ardi edilmemeli.

Suriyeli ailelerin saglik hizmetlerine erisimde yagadiklari bir diger engel ise dil bariyeri. Bu
arastirma kapsaminda goriistilen hanelerdeki cocuklar halihazirda okula gittigi icin hanede
en az bir kiginin Tirkge bildigini soyleyebiliriz.

Nitekim bu hanelerde yasayanlar da dil bariyerini astiklarini ama saglik bilgilerine ve
hizmetlerine nasil ve nerede erigebilecekleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini
ifade etti. Covid-19 ile ilgili temel saglik bilgilerini ise Arapca yayinlanan materyallerden

62 Murat Erdogan & Zeynep Balcioglu, “What does it mean to be an urban refugee in Turkey during a pandemic?”
Open Democracy (2020) https://www.opendemocracy.net/en/north-africa-west-asia/what-does-it-mean-be-
urban-refugee-turkey-during-pandemic/?fbclid=IwAR0eztSK77ENwM3ZZHx6fH-oPJptl6BGISLTIEHVYdGARGNZzZ
SwyRYTXrzE Erisim Tarihi:09.06.2020
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temin ettiklerini belirttiler. Ama bilgi-iletisim teknolojilerine erigimi ok kisitl olan Suriyeli
miilteciler icin bu durumun ¢ok da yaygin olmadigi unutulmamaldr.

Gortstlen Kisilere aldiklari 6nlemler de soruldu. Hi¢ onlem almadigini ve gerek
duymadigini belirten 10 Kisi diginda, gorisilen kisilerin 44°(i evin zorunlu ihtiyaglari hari¢
disari clkmamaya caligtigini, 73’0 eger ¢ikarsa maske veya eldiven kullandigini belirtti.

Gortismenin ilerleyen kisimlarinda, maskesiz disari gikmadigini soyleyenlere kisisel
koruyucu malzemeye, yani maskeye nasil ulastiklari soruldugunda “maskesiz disari
cikmiyorum” cevabiyla celisen cevaplar verildigi gorildi. Goristlenlerin biytk bir
¢ogunlugu eczaneden alinan maskelere ulasamadigini ifade etti.

3 Nisan 2020’de kamusal alanlarda maske takma zorunlulugu getirildigi aciklandiktan
sonra 5 Nisan’da iicretsiz maske dagitimina baslanmis, ardindan da 6 Nisan’da maske
satigl yasaklanmisti.®® Ancak her ne kadar mevzuat kapsaminda, sosyal giivencesi
olmayanlar iicretsiz maske erisimine dahil edilmis olsa da Saglik Bakanligindan iicretsiz
maske sifresi gelmesini bekleyen goriismeciler, sifre gelmeyince maske alamadiklarini,
bu yiizden maskesiz disari ¢cikmak zorunda kaldiklarini ya da bagortiilerinden maske
yaptiklarini anlattr.

“Ama bir tek maskeyi parali vermeleri cok zoruma gitti yani hem maskesiz ¢cikmayin diyorlar
hem de parayla satiyorlar. Gecen giin markete gittim, unuttum maskeyi, beni iceri almadilar,
cok zoruma gitti. Simdi ben cocugumla cikarken ona takiyorum, kendim takamiyorum, yok
o kadar maske, ne olacak?.. Secimlerde gériiyoruz sirf kagitlara ne kadar para harciyorlar,
simdi bir maskeye mi bulamiyorlar, anlamiyorum.” (3 cocuk annesi)

“lIk basta bulamamistik. Alisverise giderken basértiisiiyle yiiziimii kapatiyordum.”
(4 cocuk annesi)

“Biz 6nlemlerimizi almaya devam ediyoruz. Maskeleri siirekli yikiyorum, yeteri kadar yok yani,
ne yapalim. Dogru mu yapiyorum bilmiyorum ama yikiyorum.” (4 cocuk annesi)

Covid-19 siirecinde sadece saglik hizmetlerine erisimin degil, hijyen ve barinma
kosullarinin da bagisiklik sistemini giiclii kilmak icin 6nemi bir kez daha belirginlesti.
Ancak kurumlarin hedef kitlesindeki gocuklarin yagam kosullari her zaman salgina kargi
direncli olabilecekleri bir ortam saglamiyordu. Goriistilen hanelerin biyiik bir cogunlugu
glivencesiz, glindelik iglerle gecimlerini saglayan hanelerdi. Hane geliriyle paralel olarak,
yasanilan evlerin fiziki ve sosyal yapilari, ev halkindan birine Covid-19 tanisi koyulmasi
durumunda, izolasyonun saglanmasina uygun kosullara sahip degildi. Goriisiilen 85
haneden 41’i sosyal izolasyona uygun kosullara sahip olmadiklarini ifade etti.

63 “Ucretsiz maske dagitimi karmasasi: Maske zorunlulugunun getirildigi 3 Nisan’dan bu yana hangi agiklamalar
yapildi, nereden nereye gelindi?”, 29.04.2020
https://medyascope.tv/2020/04/29/ucretsiz-maske-dagitimi-karmasasi-maske-zorunlulugunun-getirildigi-3-
nisandan-bu-yana-hangi-aciklamalar-yapildi-nereden-nereye-gelindi/ Erigim Tarihi: 08.06.2020
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“Bizim iki odamiz var ama bir odamizin cami yok, o odayi kapatamiyoruz, havasiz kalmasin
diye. Allah muhafaza, bir kisi hasta olsa ayri bir oda saglayamayiz.” (4 cocuk annesi)

“Tek odada yasiyoruz.” (3 cocuk babasi)

Gorusiilen 39 kisi ise hanede hastalanan biri olmasi durumunda karantina igin
kullanabilecekleri bir oda oldugunu soyledi. Ancak bu duruma zorunluluktan bir ¢are
tiretmeye calistiklari ifadelerine yansidi.

“Hepimiz bir odada yasar, karantina imkani yaratiriz.” (2 cocuk annesi)

“Qyle bir durum olsa ¢ocuklarin odasini yapariz herhalde.” (3 cocuk annesi)

Denebilir ki, kalabalik ve sosyo-ekonomik dezavantajli olan ailelerde yasanan izolasyon
engeli Suriyeli miiltecilerin sosyo-ekonomik kosullarindan dolayi onlarin hanelerinde daha
da derin olarak hissediliyor.5* Halk Saghg Uzmanlari Dernegdi bu durumlarda Covid-19
tanisi konan miilteciler icin bir ay kalabilecekleri gecici konaklama sunulmasini éneriyor.
Benzer bir dneri bu ihtiyaca sahip Tiirkiye vatandaglari icin de yapilabilir.

Cocuklarin akil saghgi destek ve hizmetlerine erisim hakki

Kriz anlarinda gocuklarin saglik hizmetlerine erigebilmeleri ve fiziksel korumanin yani

sira olusacak korku ve travmayi engelleyebilecek psikososyal bakimin saglanmasi da
sagliga bitiincdl bir yaklagimin temelidir. Bu noktada Covid-19 siirecinin ¢ocuklarin ruhsal
diinyalarinda nasil dedisimler yarattigini irdelemek 6nem kazaniyor. Yapilan goriismelerde
gordiik ki, Covid-19 siirecinde gerceklesen giinliik pratiklerdeki degisim, cocuklarin duygu
durumlarinda da cesitli degisikliklere yol agmis. Gortistilen gocuklarin birgogu sikilma,
0zlem, endise ve korku gibi duygulari deneyimlediklerini ifade etti.

“Sevmedigim ne varsa 6zledim. Okula giderim, bakkala giderim, kardeslerimi parka
gétiiriiriim. Hepsini yaparim ama daha fazla evde list iiste oturmak istemiyorum. Nefes
alsak duyuyoruz birbirimizi.” (14 yas)

Cocuklarin yasadiklari endiseden dolayi izin giinlerinde bile disari cikmadiklari da ortaya
cikan bulgulardan biri.

“|zin giinii de disari ctkmadim. istemiyorum. Haberlerde viriisiin hemen bulastigini gérdiim.
Bizim mahallede de vardir. O yiizden istemiyorum.” (12 yas)

64 Murat Erdogan&Kemal Kirisci, “Turkey and Covid-19: Don’t Forget Refugees”, https://www.brookings.
edu/blog/order-from-chaos/2020/04/20/turkey-and-covid-19-dont-forget-refugees/?preview_
id=800577&fbclid=IwAR3DDn-08VD77ikAJSjoxTATyy6ZBDfbaCEs3ZU0geth8PaAWq93PGX5nYU Erigim Tarihi:
9.06.2020

65 “COVID-19 ve Miilteciler ile ilgili Eyleme Gecmeliyiz” HASUDER, 29.03.2020
https://korona.hasuder.org.tr/covid-19-ve-multeciler-ile-ilgili-eyleme-gecmeliyiz/Erigim Tarihi: 7.06.2020
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“Siipheleniyorum, acaba korona olabilir miyiz diye... Annem bazen nefes darligi geciriyor,
ama galiba korona degil de baska bir seyden... Eger korona olursak, hastaneye gittigimizde
ya Oliirsek veya su anda biz korona olabiliriz...” (11 yas)

Goriismelerde cocuklarinin disari gikmasina izin vermediklerini sdyleyen bakimverenler
de oldu. Bu duruma paralel olarak bazi ¢ocuklar aileleri izin vermedigi icin izin giinleri

de dahil hi¢ disar ¢cikamadiklarindan yakindi. Salgin déneminde kaygi ve korku hali
dogal olmakla beraber bakimverenlerin abartili panik hissinin ¢ocuklarin ve genclerin ruh
saghgini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Tiirkiye Cocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi, kaygiyla basetmek icin kisinin kargsi karsiya
bulundugu riskin boyutlarini net olarak belirleyip, kontrolii dahilinde yapabileceklerini
uygulamaya calismasi gerektigini ifade ediyor.® Bunun da en iyi yolu dogru kaynaktan
bilgi almak. CHS’nin 24. maddesinde de toplumun biitiin kesimlerinin, 6zellikle cocuklarin
ve bakimverenlerin, cocuk sagligi konusunda temel bilgileri edinmelerine ve bu bilgileri
kullanmalarina yardimci olunmasi taraf devletlerin bir yikimliligi olarak belirtiliyor.
Devletler, saglkla ilgili bilgilerin fiziksel acidan erisilebilir, anlagilabilir, cocugun yasina
ve egitim dlizeyine uygun olmasini saglamakla yiikiimlii. Bu nedenle, ¢cocuklarin okullar
kapanmadan Covid-19 slrecine dair higbir bilgi almamig olmalari goz ardi edilmemesi
gereken bir nokta. Cocuklarin kaygilarini kontrol edebilmek igin ¢ocuk dostu, giivenilir
bilgiye ulagsmanin énemine dair ayrintili agiklama Bilgi ve Medyaya Erisim bagliginda
bulunabilir.

Evde sikistigi ve cocuk dostu bilgiye ulasamadid icin kaygilanan ¢ocuklar oldugu gibi evde
kalamayan cocuklar da ayri kaygilar gelistirmis durumda. Ornegin ailesine destek olmak
icin Covid-19 siirecinden 6nce kagit toplayiciligi yapan ¢ocuklardan biri duygularini syle
ifade ediyordu.

“Sanki korona bizim isimizi daha da kirli bir is yapti. Daha énce de ben kagit toplarken
insanlarin bana bakmadigi dikkatimi ¢cekiyordu ama simdi ¢alistyyorum diye viriislii oldugumu
diisiiniiyorlar, o yiizden kaciyorlar gibi geliyor. Bunun degismesini, evde kalmayi isterdim
tabii ama evde kalmak éyle kolay degil bizim icin. Ben de istemem hastalanayim.” (17 yas)

Hijyen ve giivenlik kavramlarinin yoksullukla yan yana kullaniimasi ana akim medyada
karsilastigimiz bir durumdur ve bu temsil sekli yoksul hanelerde yasayan cocuklarin
sadece asgari temel ihtiyaclara ulasimda yasadiklari zorluklari degil; toplumsal, kiiltrel,
mekansal, siyasal diglanmigliklarini da pekistirmektedir. Dolayisiyla hijyen ve giivenlik
kavramlariyla cizilen yoksul imgelemi atik-kadit toplayicilarini kamusal mekanlardan
dislayici bir zemin olusturur. Covid-19 siirecinde yaratilan hijyen séyleminin de
sosyo-ekonomik dezavantajlar yasayan gocuklari kentsel mekandan diglayici bir dile
doniismemesi gerektigi goz ardi edilmemeli.

66 Tirkiye Gocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi COVID-19 (Korona) Viriis Salgini Sirasinda Aile, Cocuk ve Ergenlere
Yonelik Psikososyal ve Ruhsal Destek Rehberi”, Tiirkiye Gocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi https://www.
ankara.edu.tr/wp-content/uploads/sites/6/2020/03/cogepdercovid-19rehberi30mart2020.pdf.pdf Erigim Tarihi:
09.06.2020
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Cocuklarin toplumsal iyi olma hali

Yukarida da belirtildigi gibi devletlerin saglik hakki alanindaki yikimliliikleri, tiim
cocuklarin, fiziksel, duygusal ve toplumsal iyi olma halini kapsar. Bu noktada, Covid-19
siirecinin daha da derinlestirdigi yoksulluga bagl toplumsal diglanma olgusunu toplumsal
iyi olma hali kapsaminda degerlendirebiliriz.

Sirecin yarattigi yeni sorunlar yoksullugun daha da derinden hissedilmesine neden oldu.
Cocuklar da bu derinlesen yoksullugun tam gobeginde bir yandan egitim, saglik gibi
sosyal haklara erigsimlerinde zorlanirken bir yandan da toplumun kiiltirel hayatindan, kent
mekanlarindan daha da uzaklasiyordu.

Arastirmada gorisilen kisiler icinde ekonomik zorluk yasayanlar, ulagim ve ilag
masraflarini kargilayamadigi ve dogru, glivenilir bilgiye ulasamadigi icin fiziksel olarak
saglik hizmetlerine erismekte zorluklar yasiyordu. Bu durum elbette Covid-19 siireci
oncesinde de cok farkli degildi ama gecimini giindelik islerle saglayan kesimlerin bu
donemde hane gelirlerinin azalmasi aileleri, temel saglik ve gida harcamalarini kismaya
zorlad.

Covid-19 tedbirleri ve hareket kisitlamalarinin gocuklarin ruh saghg iizerindeki etkileri
de bir diger tizerinde durulmasi gereken konu olarak ortaya cikti. Cocuklarin yags ve
gelisimlerine uygun bilgiye erisememeleri, cocuk dostu ve ¢ocuklarin iyi olma halini
gozeten yayinlarin yetersizligi cocuklarin siirecle ilgili kaygisini arttirdi.

Sonucta sagdlik hakkina erisim kapasitesini etkileyen tlim bu degiskenler sadece bireyi
dedil, zincir etkisi tiim toplumu etkileyen bir psiko-sosyal durum olusturdu.
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SONUG

Aragtirmada, Covid-19 siirecinde istanbul’un farkli yerlesimlerinde cocuklarin haklarina
erisimine dair durum tespiti yapmak, hangi alanlarda haklara erisilemedigini ve bunun
cocuklara etkisini ve alinmasi gereken kisa ve uzun vadeli onlemleri ortaya koymak
amaclandi. Raporun bu son bdliimiinde arastirma bulgular ¢ocuk haklar penceresinden
biitlincil olarak ele alinarak, BM GCHS’nin dort temel ilkesi isiginda detaylandirildi.
Ardindan arastirma siirecindeki gozlemler ve sonuglar 1siginda atilmasi gereken adimlara,
alinmasi gereken onlemlere deginildi.

Stre¢ oncesinde de tiirlli yoksulluk ve yoksunluklar yagayan, 6zel onlemlerle
desteklenmesi gereken hedef gruplardaki cocuklarin temel haklara erisememesinin
bugtin ve gelecekte psiko-sosyal geligsimleri, yagam kosullari, okula devam durumlari
tzerindeki etkisine bakmak biiylik 6nem tasiyor. Bulgularda da paylasildigi gibi yasama,
hayatta kalma ve gelisim; egitime, saglida, bilgi ve medyaya erisim ve oyun, serbest
zaman ve kiltiir sanat yasamina katiim haklarina erigimin ontindeki engeller diger
haklarin da yasama ge¢mesinin 6niinde engel olusturuyor. BM GHS’nin dort temel ilkesi
olan aynim gozetmeme, yasama, hayatta kalma ve gelisim, cocugun éncelikli yarari ve
katim ilkelerinin de sozlesmede tanimlanan tiim haklarin saglanmasi ve korunmasi igin
yol gdsterici oldugunu biliyoruz. icinden gectigimiz siirecte alinacak énlemlerin yalnizca
Covid-19 siireci icin kisa vadeli bir yaklasimla degil, cocuklar merkeze koyan hak temelli
bir yaklagimla uzun soluklu planlanmasi gerekiyor.

Cocuk haklarinin yagsama gegmesi, cocugun gelecege hazirlanmasi degil, bugiin cocugun
potansiyelini agida cikarabilecegdi, simdiki yasami i¢in en elverigli kosullarin yaratiimasi ile
mimkindiir. Bu diisiince her yasta ve tim ¢ocuklar i¢in gegerli olmalidir.

Covid-19 sirrecinde, 6zel onlemlerle desteklenmesi gereken gocuklarin haklarina
erisimlerine dort ilke (izerinden bakacak olursak...

Yasama, hayatta kalma ve gelisme hakki

“Taraf Devletler, her cocugun temel yasama hakkina sahip oldugunu kabul ederler.
Taraf Devletler, gocugun hayatta kalmasi ve gelismesi igin miimkiin olan azami gabay
gasterirler.”

CHS Madde 6

Covid-19 siirecinde ¢ocuklarin salgindan diger yas gruplarina oranla daha az etkileniyor
olusu ¢ocuklar siirecin gortinmezleri haline getirdi. Az etkileniyor olmalarina ragmen
taslyici olma ihtimalleri nedeniyle, 6zellikle fiziksel, duygusal ve sosyal bazi gelisimsel
ihtiyaclari ertelenerek, alinan dnlemlerden ilk etkilenen gruplardan biri yine ¢ocuklar

oldu. Gocuklar iki aydan uzun bir siire okullarindan, sokaklardan, parklardan, akran ve
arkadaslarindan uzakta, evde kaldi. Bu stiregte bakimverenlerinin sosyal ve ekonomik
kosullari gocuklarin yasamlari ve gelisimleri (izerinde neredeyse tek belirleyici oldu.
Bulgular béliimiinde de ifade edildigi gibi, 6zel 6nlemlerle desteklenmesi gereken ¢ocuklar
yetersiz yasam kosullar, gelisimlerini destekleyecek materyal azligi, teknolojik araclara
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kisith erigim nedeniyle akranlarindan farklilagsan deneyimler yagadi. Kimi zaman ag! gibi
yasamsal 6nemdeki hizmetlere ailelerinin yetersiz bilgilendirilmesi ve/veya hizmetlere
risksiz erigimlerinin olmamasi nedeniyle uzak kaldilar.

Ayrim gézetmeme

“Taraf Devletler, bu Sézlesme’de yazili olan haklar kendi yetkileri altinda bulunan her
cocuda, kendilerinin, ana babalarinin veya yasal vasilerinin sahip oldukiari, irk, renk,
cinsiyet, dil, siyasal ya da baska diistinceler, ulusal, etnik ve sosyal koken, miilkiyet,
sakatlik, dogus ve diger statiiler nedeniyle higbir aynm gézetmeksizin tanir ve taahhiit
ederler.”

CHS Madde 2- 1. paragraf

Sozlesmeye taraf devletler kendi yetkileri altinda bulunan tiim ¢ocuklarin sézlesmedeki
tlim haklardan eksiksiz yararlanacagini taahhiit ederler. Ancak yine yasama, hayatta
kalma ve gelisim ilkesinde de vurgulandigi gibi, cocuklarin neredeyse tiim haklarina
erisimleri Covid-19 siirecinde bakimverenlerinin kosullarina bagli olarak saglanabildi ya
da saglanamadi. Alinan dnlemlerin gocuklari homojen bir grup olarak varsaymasi, bireysel
farkliliklarinin ve gelisen kapasitelerinin goz ardi edilmesi ayrimci durumlar igin zemin
yaratabildi. Bilgi ve iletisim teknolojisi araclarina erisimdeki esitsizlikler, internet erigiminin
hanelerde miimkiin olmamasi ¢ocuklarin egitim haklarina erigimlerinin 6niinde engel oldu.
Buna ek olarak, anadilleri farkli olan, Turkgeyi etkin kullanmayan ya da cesitli engeller
dolayisiyla 6zel egitime ihtiyac duyan bazi cocuklar bu siirecte gerek egitim haklari
gerekse bilgi ve medyaya erigim haklari yoniinden geride kaldilar.

Cocugun 6ncelikli yarari

“Kamusal ya da dzel yardim Kuruluslari, mahkemeler, idari makamlar ya da yasama
organlari tarafindan yapilan ve gocuklari ilgilendiren biitiin faaliyetlerde cocugun
yliksek yarari temel diistincedir.”

CHS Madde 3- 1. Paragraf

Cocugun oncelikli ya da yliksek yarari kavrami, hem sozlesmede 6ngoriilen tiim haklarin
eksiksiz bicimde gerceklesmesini hem de ¢ocugun biitiinsel gelisimini amaglar. BM

CHK bu hakki ¢cocugun fiziksel, zihinsel, manevi, ahlaki, psikolojik ve sosyal gelisimini
birlikte kucaklayan biitiinsel bir kavram olarak ifade eder. Cocugun oncelikli/yliksek
yararini belirlemek her zaman ¢ok boyutlu bir bakis agisi gerektirir. Covid-19 siirecinde
alinan kararlarin cocuklarin oncelikli yarari ilkesine ne derece uygun oldugu da kisa

ve uzun vadede etkileri dikkate alinarak degerlendiriimelidir. Siirecte ¢ocuklara 6zg(i
bilgilendirme ve olasi hak ihlallerinde bagvuru mekanizmalarinin olmayisi, karar alicilarin
stirecte cocuklar 6ncelige alan kararlar alindigina dair beyanda bulunmayisi, merkezi
sinav tarihlerinde yasanan ve gocuklari kaygilandiran degisiklikler, cocuklarin hane iginde
koruyucu, 6nleyici onlemlerle desteklenmesine dair eksiklikler gibi 6rneklenebilecek
durumlar Covid-19 siirecinde ¢ocugun 6ncelikli yarar ilkesinin daha dikkatle ele alinmasi
gerektigini gosteriyor.
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Cocugun goriislerine saygi/Katihm hakki

“Taraf Devletler, gortislerini olusturma yetenegine sahip ¢cocugun kendini ilgilendiren her
konuda goriislerini serbestce ifade etme hakkini; cocugun yasi ve olguniuk derecesine
uygun olarak bu gériislere gereken Gzenin gésterilmesi suretiyle tanirlar.”

GHS Madde 12

Katilim, cocugun kendini etkileyecek kararlara dahil olmasi icin desteklenmesi ve
goriistindi ortaya koymak igin alan yaratiimasini gerektiren bir stirectir. Cocuk katiminda
cocuklar pasif alicilar degil, kendileriyle ilgili kararlarin aktif belirleyicisidir. Oysa ki
Covid-19 siirecinde sokaga ¢ikma yasaklarindan uzaktan egitimin yontemine, merkezi
sinav tarihlerinden 6gretmenleriyle iletisime uzanan bir yelpazede gocuklar tim kararlarin
sadece pasif alicilar oldu. Gocuklara 6zgii bilgi ve haber kaynaklarinin ¢ok az olusu, cogu
kez gocuk dostu olmayigi ve bunlarin da yalnizca gevrimici araclarla erigilebilir olugu
cocuklar bu siirecte kendileriyle ve yasamlariyla ilgili karar alabilecekleri bilgilerden uzak
tuttu.

insan haklarinin temel niteliklerinde de vurgulandigi gibi haklar bolinmez, vazgecilmez ve
birbiriyle baglantilidir. Arastirma boyunca deginildigi gibi, cocuklarin egitime, saghga, bilgi
ve medyaya erisim ve oyun, kiltir sanat yasamina katilim ve serbest zaman haklarina
erisimlerinin 6niindeki engellerin ortadan kalkmasi, dort temel ilke olan ayrim gézetmeme,
yasama, hayatta kalma ve gelisim, cocugun dncelikli yarari ve katilim ilkelerinin hayata
geciyor olmasiyla mimkiin goziikiyor. Bu dogrultuda ¢alisma cergevesinde gelistirilen,
sivil toplum kuruluslan ve kamu kurumlarina yonelik cesitli 6neriler, atilabilecek somut
adimlan gorindr kilmak icin bir sonraki bolimde ilgili hak basliklar altinda paylasildi.
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ONERILER

Bu calismada erigilen bulgular isiginda, ¢ocuklarin yasama, hayatta kalma ve gelisim, bilgi
ve medyaya erisim, saglik, egitim, oyun, dinlenme ve kiiltirel hayata katilim haklarina
erisimini saglamak agisindan asagidaki oneriler gelistirildi. Ancak bu 6nerilere kaynaklik
eden arastirmanin temsili olmayan bir grupla yapildidi, cesitli engel gruplarindan
cocuklarin, erisimimiz disindaki miilteci ¢cocuklarin, okullasamamis ve ¢alisan ¢ocuklarin
deneyimine yeterince yer vermedigi de unutulmamaldir.

Gocuk haklarinin tim gocuklar tarafindan erigilebilir kililnmasi igin bu 6nerilerin onleyici,
destekleyici ve stirecin takibini iceren bir perspektifle degerlendirilmesi gerekir. Gocuk
haklari ihlallerinin 6niine gegmek, haklari tim g¢ocuklar icin erigilebilir kilmak bitincil

bir cocuk (haklari) politikasi ile mimkiindir. Bu biitlinciil politika tiim ¢ocuklar etkileyen
benzer bir salgin, afet veya diger olaganiistii kosullar i¢in de hazirlikli olmayi saglayacaktir.

Yasama, hayatta kalma ve gelisim hakki

—  Cocuklar icin gerekli yasam standartlarinin saglandigindan emin olmak icin
hanelerdeki cocuklarin yas ve gelisim ihtiyaclarina uygun gida ve hijyen destekleri
saglanmal.

— Saglanan sosyal destekler ailedeki cocuk sayisi ve ihtiyac dikkate alinarak
cesitlendirilmeli.

— Bu siirecte gelisimlerinin sekteye ugramamasini giivence altina almak igin egitici
materyaller ticretsiz erigilebilir kilinmali.

— Aragtirmanin yQrGitildigu mahallelerde gocuklarin yakinlarinda erisebilecegi temiz,
guvenli ve yesil alan ihtiyacinin karsilanmasi igin siire¢ sonrasinda da adimlar atiimall,
cocuk dostu mekanlar igin politikalar gelistirilmeli.

— Cocuklarin tiim alanlarda (biligsel, psikososyal, psikomotor ve fiziksel) gelisimlerinin
orselenmeyecegi siregler ve destekler saglanmall.

— Okula doniis strecinde sosyal-duygusal gelisimleri ile ilgili uzun soluklu ve onaricl
destek hizmetleri sunulmali.

— Calisilan gruplara uygun araclar kullanilarak psikososyal destek verilmeli.

— Covid-19 siirecinde yapilan sosyal yardimlara iligkin sorumlu kurumlarin seffaf ve
hesap verebilir olmast igin savunu galismasi yapiimall.

— Mahalle bazli ihtiyaclarin tespit edilerek yardim bagvurulari ¢evrimici kanallar diginda
da yayginlastiriimal.

—  BM CHS’nin uygulamasindan sorumlu kurum olan Aile, Cocuk ve Sosyal Hizmetler
Bakanlgi (ACSHB), Covid-19 stirecinde ve sonrasinda alinan 6nlemlerin ve atilacak
adimlarin dilkedeki tim ¢ocuklarin haklarini gézetmesine iliskin yol haritasi hazirlamal.
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ACSHB tarafindan 6zel 6nlemlerle desteklenmesi gereken gocuklarin taleplerini
gorindr kilan intiyac analizleri yapiimali ve bu analizler ilgili diger bakanliklarla
paylasilmali.

Egitime erisim hakki

Egitim hakki baglaminda egitime erisim saglanmali, higbir cocugun uzaktan egitimin
diginda kalmamasi igin caligmalar yapiimali.

Farkli 6grenme ihtiyaglari bulunan tiim gocuklar igin egitimin kapsayiciligini artirmaya
odakli politikalar artiriimali.

Egitimin tim gocuklar igin ticretsiz olmasi i¢in uzaktan egitim sirecinde ortaya
cikabilen ekstra maliyetler karsilanmali, uzaktan egitime erisim icin televizyon, tablet,
bilgisayar, internet veya diger donanimlara erisim saglanmall.

Gocuklarin 6grenme acisindan yasadiklar giiclliklerin asilabilmesi icin cokdilli egitimi
destekleyecek programlar artiriimal.

Tirkce 6grenimini destekleyebilecek, mevcut Tirkce becerilerinin kaybini énleyecek
destek mekanizmalari artiriimal.

Dersleri destekleyecek cocuklarin anadillerinde internet sayfalari veya gevrimigi
kaynaklar paylasiimali.

Engellilik, miltecilik ya da diger farkliliklar nedeniyle acil ve 6zel bir sekilde
desteklenmesi gereken gruplarin intiyaglarina dzel calismalar baslatiimal.

EBA’da gocuklara sunulan igerikler daha ¢ocuk dostu hale getirilmeli ve cocuklar her
agidan gelisimleri takip edilerek fiziksel, zihinsel ve dilsel gelisimlerini destekleyecek
calismalarla bulusturulmal.

Cocuklarin kendi 6gretmenlerinin EBA programini destekleyici bulusmalar yapmasi
veya video paylasiminda bulunmasi saglanmal.

Ogretmenlerin uzaktan egitimde daha sinirli 6dev vermesi, édev yapma siirecini
desteklemesi ve birebir geribildirim vermesi, gocuklarin 6gretmenlerine erisimlerinin
artinlmasi, soru yoneltme mekanizmalan kurulmasi saglanmali.

Dijital kaynaklarin yani sira basili kaynaklarla da uzaktan egitim desteklenmeli.

Cocuklarin tlimantin sinif gevrimigi gruplarina erisimleri saglanmali, gevrimici ev ddevi
kuliipleri olusturulmali, cocuklarin 6dev yapma slreci desteklenmeli.

EBA igeriklerinin gocuklardan alinan geribildirimlerle giincellenebilmesi igin cocuk
katilimini destekleyen platformlar olusturulmali.

Uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin ihtiyaclarinin ve iyilik hallerinin belirlenecegi
arastirmalar yapiimali, 6gretmenler ihtiyaclarina yonelik desteklenmeli.
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—  Ogretmen yetistirme programlar medya okuryazarligini da icerecek bicimde yeniden
yapilandinimali, 6gretmenler de uzaktan egitim siirecinin gerektirdigi teknolojik altyapi
ile desteklenmeli (bilgisayar, akilli telefon, sinirsiz internet baglantisi vb.).

— Cocuklarin sinif arkadaslariyla etkilesimlerinin stirmesi icin onlemler alinmall,
cevrimici dersler esnasinda veya gruplar tizerinden sosyallesme olanaklari artirimal.

— Okula doniis strecinde ¢ocuklarin Covid-19 siirecinde yasadiklar psikolojik zorluklari
azaltmak, arkadaglariyla ve 6gretmenleriyle etkilesimlerini artirmak igin psikososyal
destek almasi saglanmali.

— 2020-2021 egitim ogretim yilinin ilk aylarinda haftalik programlar diizenlenirken
cocuklarin sosyal-duygusal 6grenme becerilerini destekleyebilecek ve yasadiklari
Covid-19 siirecini anlamlandirmalarini saglayacak programlar yapiimali ve igerikler
gelistirilmeli, cocuklarin okulla, 6gretmeniyle ve arkadaslariyla yeniden giiclii baglar
kurmasina yonelik destek veriimeli.

— Tirkce 6grenmeyi destekleyecek programlari anadili Tirkce olmayan ebeveynler
ve diger bakimverenler icin de sadlayarak bakimverenlerin cocuklarinin egitimini
desteklemesinin kolaylastiriimasi saglanmali.

— Uzaktan egitim siirecinde cocuklar ebeveynler ve diger bakimverenler uzaktan egitim
stirecine dair etkin bicimde bilgilendirilmeli ve bilgilendirme farkl dillerde de yapiimali.

— MEB’in Mobil Bilgi Servisi olan 8383, iiyelik ya da iicret gerektirmeksizin, tiim velilere
diizenli bilgilendirme yapmali.

Bilgi ve medyaya erisim hakki

— Cocuklara 6zgii bilgilendirmeler iletisim politikasinin dncelikli 6gelerinden biri haline
getirilmeli ve sirekliligi saglanmali.

— Cocuklara yonelik koronavirtse iligkin bilgilendirmelerde tiim bakanliklarin tim
iletisim kanallarinda ortak bir tutum tasimasi saglanmall.

— Bilgilendirmeler ¢cocuklarin kendi yas ve gelisim diizeylerine uygun, anadillerinde ve
cocuk dostu araclarla yapiimali, bunlar uygun yollarla cocuklara ulagtiriimal.

— Internete erisimin diisiik oldugu géz éniinde bulundurularak cocuklara uygun basili
materyaller ulagtinimali.

—  CGocuklarin Covid-19 sireciyle ilgili merak ettigi sorulari sorabilecekleri, bilgi
alabilecekleri Ucretsiz telefon hatlar agilmal.

— Cocuklarin aralarinda giiven bagi olan 6gretmenleri, sivil toplum galisanlar gibi
kisilerden bilgi almalarina imkan saglanmal.

— Uzaktan egitim siirecinde okullarindan ve 6gretmenlerinden uzak kalan gocuklarla
ogretmenlerinin iletisim kurmalari saglanmal.
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internete erisim icin gerekli teknolojik aletler sosyal yardimlar kapsamina alinmal.

Bakimverenlerin ¢ocuklara siireci anlatmak, onlara bilgi saglamak, ¢ocuklarin
kaygilarini azaltmak icin yol gosterici iceriklere, anadillerinde ulagabilirligi artinimal.

Cocuklarin Covid-19 siireci hakkinda gorUglerini ifade edebilecekleri gorinir araglar
olusturulmali; goriislerin yalnizca ifadeyle sinirli kalmamasi, dikkate alinmasi ve
cocuklarin mevcut fikir ve dnerilerinin gerekgeleriyle, olumlu ya da olumsuz karsihgini
bulabilmesi saglanmal.

Cocuklarin kaygi diizeylerini ciddi sekilde artirmadan Covid-19 stireci hakkinda bilgi
ve onlemlere erigebilmeleri icin cocuklara yonelik yayin yapan kanallarin yayinlarinda
bu tarz iceriklere yer veriimeli.

internetin bilgi ve medyaya erisim hakkinin bir énkosulu oldugu bu ve benzeri
durumlarda kamuya acik ve (cretsiz internet erisimi yayginlastiriimal.

Ozgiirliigiinden yoksun birakilan cocuklar, engelli cocuklar ve genel olarak dzel
gereksinimi olan gocuklar gibi gruplarin bilgiye erisim imkanlar ve kisitlari gorinir
hale getirilmeli, ayrnmcilik yasagi bakimindan bu kisitlar kaldiriimali.

Dinlenme, bos zaman degerlendirme, oyun oynama,
kiltirel ve sanatsal etkinliklere katilma hakki

Okullarindan, arkadaslarindan uzaklagmis oldugu goriilen cocuklarin kitap, ev ici oyun
materyali gibi intiyaglari giderilmeli.

Bakimverenlere gocuklari ile gecirdikleri zamanlar i¢in oyun materyali ve ev ici fiziksel
aktivite onerileri ulagtinimal.

Goriismeler sirasinda cocuklarin da belirttigi gibi, EBA sisteminin oyun oynama
ihtiyacini gidermek igin kullanilacak formata getirilmesi, evde oynanabilecek oyun
icerikleri sunmasi saglanmali.

Cocuklarin yas ve gelisim ihtiyaclari gozetilerek oyun ve oyuncak ihtiyaglar kamu
kurumlari tarafindan karsilanmali.

Saglanacak oyun iceriklerinin ve kitaplarin dil bariyerini goz 6niinde bulunduran, farkl
6grenme bicimleri olan ¢ocuklari gozetecek sekilde kapsayici olmasina dikkat edilmeli.

Saglik bakimi hizmetlerine erisim hakki

Nakit sosyal yardim kriterlerini miiltecileri de kapsayacak sekilde genisleterek tlim
cocuklarin saglik haklarina erigimlerine dair ekonomik engeller ortadan kaldiriimal.

Kalabalik ve sosyo-ekonomik dezavantajli olan ailelerde yasanan izolasyon engeli
icin hastalik intimalinde, hasta kisinin bir ay kalabilecegi gecici konaklama olanagi
saglanmal.
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Cocuklarin ve bakimverenlerinin yasadiklari sikinti ve giindelik yasamlarina, okullarina
ve arkadaslarina duyduklar 6zlem gibi zorlayici duygularla basedebilmeleri icin onlari
giclendiren destek mekanizmalari hayata gegirilmeli.

Yeni dogan gibi cocukluk dénemi asilarini iceren hizmetler karantina kosullari
gozetilerek verilmeli.

Covid-19 siirecine iliskin ¢evrimici egitim programlari yapilarak, uzun dénemli
planlama konusunda farkl dillerde bilgi verilmeli ve kisisel hijyen gibi konularda
becerilerin artinimasi saglanmali.

Covid-19 disindaki hastaliklar s6z konusu oldugunda da saghga erisimin gz ardi
edilmemesine dzen gosterilmeli, ailelerin saglik hizmetine erisimi saglanmali.

Cocuklarin ihtiyaclar dahilinde saglik hizmetleri ve sosyal hizmetler konularinda
bilgilendirici caligmalar yapiimal.

Kayitl kayitsiz olmasi, hangi hukuki statiiye sahip oldugu, saglik sigortasinin olup
olmamasindan bagimsiz olarak miiltecilerin saglik haklarina erisimi saglanmali ve
saglik hizmetlerine glivenle bagvuru yapmasi garanti altina alinmali.



COViD-19 SURECINDE

ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

EKLER

EK 1
Bakimveren goriisme cercevesi

Gortisme tarihi:

GOriismeyi yapan kisi:

Gortisme siresi:

Gordstlen kisi ile ilgili kisa bilgi:

Goriismecinin Notlari:

Hane hakkinda bilgi (aile yapisi/ profili, bakim verenlerin is durumu, hanenin fiziki sartlari,
sosyal yardim alinip alinmadig, vb.)

Sorular:

1. Nasilsiniz? Gocuklar nasil? Giinleriniz nasil gegiyor?

2. Bu siireg icin aldiiniz 6nlemler nasildi, sizce ise yaradi mi? intiyaglarinizi
karsilayabildiniz mi? Evetse hangi yolla? Sizce aldiginiz 6nlemler yeterli miydi? Devletin
aldigi 6nlemleri yeterli buluyor musunuz?

3. Salginla ilgili bildikleriniz nelerdi ve farkli bilgilere ihtiya¢c duydunuz mu? Bu bilgileri
nereden erigtiniz?

4. Hayatinizda ne degisti? Fiziksel ve ruhsal olarak yasadiginiz déniisiimler oldu mu?

5. Ailede kim calisiyor? Salgin siireciyle birlikte ¢alisma seklinde nasil bir degisim oldu? (i
kaybi, uzaktan caligma, ticretli izin gibi) Ailenin ekonomik durumu etkilendi mi?

6. Cevrenizde Covid-19 pozitif olan var mi?

7. Saglik hizmetiyle ilgili bir intiyac var mi, varsa bu ihtiyaclar karsilayabildiniz mi?
Devamli kullandiginiz bir ilag var miydi ve bu siirecte nasil temin ettiniz?

8. Bu siirecte almaya bagladiginiz veya daha oncesinde aldiginiz bir destek/yardim var mi?
Varsa bu destegi/yardimi nereden aliyorsunuz? Devletin neler yapmasini beklerdiniz?

9. Bu sirecte ne gibi zorluklar yagiyorsunuz? Ne gibi yeni zorluklarla kargilagtiniz? Evdeki
is boliimiinde degisiklik oldu mu?

10. Cocuklarin gtinii nasil geciyor? Okullar televizyon ve internetten egitime gecti, EBA'yi
takip edebiliyorlar mi?

11. Ogretmenden bilgi geliyor mu? Okulla ve 6§]retmenlgrle kurduklari iligkinin takibi,
iliskilerinin stiregle birlikte nasil degisimler oldugu. Ogretmenler, MEB, okullar ne
yapsaydi bu siire¢ daha verimli gecerdi?

12. (ilgili yas grubunda cocuk varsa...) Universite sinavi ve/veya liselere gecis sinavlarinin
tarinlerindeki degisiklikler hakkindaki diigtinceleriniz neler?

13. Internet erisiminiz var mi? Varsa hangi araclarla baglaniyorsunuz?
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EK 2
Cocuk Gorusme Cercevesi

GOrisme tarihi:

Gortismeyi yapan Kisi:

GOrisme stiresi:

Gorisiilen cocuk ile ilgili kisa bilgi:
Bakimverenle ilgili kisa bilgi:

Gorlismecinin Notlan :

Gorismeci cocukla aile veya benzer tiirde bir baski olmaksizin rahat konusabildi mi ?

Sorular:

1. Naslilsin? Giinlerin nasil geciyor? Bugtinleri bir hayvan olarak gegirebilseydin hangi
hayvan olurdun? Neden? Bu hayvan su an nasil hissediyordur sence? Bu aralar seni
en ¢ok ne giildirdd, ne mutlu etti?

2. (2. gorugsmelerde)Yaklasik bir ay onceki gorismemizden sonra digariya giktin mi?
Ciktiysan hangi sebeplerle?

3. Arkadaslarinla gériistiyor musun? Gériisiiyorsan. .. iletisimi nasil siirdiiriiyorsun? izin
guniinde digari giktin mi? Neler yaptin? Digari ¢ikarken nasil onlemler aldin?

4. Uzaktan egitime erisebiliyor musun evetse hangi aracla? Uzaktan egitimle ilgili
distincelerin nedir? Farkli olmasini istedigin taraflari var mi?

5. Ogretmeninle hi¢ konusabildin mi? Odev génderiyor mu? Sen 6gretmenine ulagabiliyor
musun?

6. Evde neler yapiyorsun?
7. Oyun oynuyor musun? Evde nasil oyunlar oynuyorsun? Kiminle ve nelerle oynuyorsun?

8. Bu siirecte yeni neler 6grendin/yaptin? Salginla ilgili neler 6grendin? Bu bilgileri
nerelerden dgreniyorsun? Bagka neler dgrenmek istersin? Bu siirecte senin igin nasil
icerikler dretilmesini isterdin?

9. Korona ile ilgili sen ne sormak istersin?
10. Senin bir yetkin, giictin sihirli degnedin olsaydi neyi degistirmek isterdin?

11. (bu yasta cocuk varsa...) Universite sinavi ve/veya liselere gecis  sinavlarinin
tarihlerindeki degisiklikler hakkindaki diigtincelerin neler?

12. Okulu 0zledin mi?






