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Arastirma Kiinyesi

Genclik Arastirmasi, Sosyoloji Mezunlari Dernegi (SOMDER) tarafindan Friedrich-Ebert
Stiftung Vakfi Turkiye Temsilcisi'nin destegiile 10.09.2022 ile 10.10.2022 tarihleri arasinda
yapiimistir. Arastirma iki asamali tasarlanmistir. Birinci asamada istanbul ilinde, 18-35 yas
grubunda olan ¢alisanlara, dgrencilere ve issizlere sahada 49 soruluk anket uygulanmis-
tir. Anket uygulamasi tamamlandiktan sonra Moto-kuryeler, issizler, 6grenciler, plaza ¢a-
lisanlari, 6zel saglk kurulusu calisanlari (doktorlar harig), 6zel egitim kurumu ¢alisanlari,
depo iscileri ve market-magaza c¢alisanlarindan olusan toplam 12 odak grup olusturul-
mus ve Taksim Square Otelin iki toplanti salonunda iki moderatoér ve iki raportor esliginde
ortalama 1 saat 30 dakikalik gérusmeler yapiimistir. Arastirmanin saha uygulamalarinin
tum asamalarinda imzalanan isbirligi protokolt kapsaminda Yoneylem Sosyal Arastirma-
lar Merkezi ile birlikte calisiimistir.

Gerekcgelendirme

Marshall, 1949 yilinda Cambridge’de yaptigi ve daha sonra bu konuya iliskin temel ca-
lismalardan biri olarak kabul edilen “Yurttashk ve Sosyal Siniflar” baslikli konusmasinda
yurttashgi sivil, siyasi ve sosyal olarak adlandirdigi u¢ 6geye ayiriyordu. Marshall’a gore
yurttashgin sivil 6gesi ya da baska bir deyisle medeni haklari olusturan unsurlar; kisi 6z-
gurlugu, ifade, dusunce ve inang 6zgurltigu, mulk edinme ve var olan yasalara uygun sdz-
lesmeler yapabilme hakki, adalete erisim hakki gibi bireysel 6zgurluk icin gerekli haklar-
dan olusuyordu. Siyasi 6ge ile ise, siyasi otoriteye sahip bir organin tyesi olarak ya da
boyle bir organin tyelerinin se¢cmeni olarak, siyasi iktidara katihm hakkini vurguluyordu.
Marshall, sosyal 6ge ile daha genis bir haklar dizisini dne ¢ikariyordu: Yasadigimiz toplu-
mun standartlari 6lcistnde ekonomik refah ve guvenlige sahip olma hakkindan, sosyal
mirastan pay almaya ve toplumda hakim olan standartlar cercevesinde medeni bir hayat
surmeye kadar genis bir alani kapsayan bu 6genin temel kurumlari ise egitim sistemi ve
sosyal hizmetlerdi.?

Neo-liberal politikalarin ttm dunyada egemen olmasi ile ortaya ¢ikan toplumsal, siyasal,
ekonomik ve ekolojik sorunlar, Marshall'in yurttaslik taniminin tdm yonleriyle aginmasini
yeni bir tartisma olarak sosyal bilim alanina tasimistir. Gelinen asamada tum dunyada et-
kisini gittikce arttiran krizlere ragmen, tarihsel birikimle olusan politika yapma araclarinin
ve ¢cOzUm kapasitelerinin de gittikce daraldigi sdylenebilir. Her turld érgutlenme ve kolek-
tif iradenin dislandidl, bireyselleserek 6zgurlesilen bu yeni toplum modelinde, yasanan
tum mutsuzluklar, umutsuzluklar yeterli cabayr goéstermedidi icin basarisizliga mahkdm
olan bireyin omuzlarina yuklenmistir.

Marshall'in tanimindan hareketle sivil, siyasi ve sosyal dgelerinin kesisim noktasi olarak
degerlendirilebilecek aktif siyaset yapma araclarina katihmin “oy verme” davranisina in-
dirgenmesi, siyaset kurumunda yasanan yolsuzluklar ve toplumu istismar eden uygula-
malar sonucunda sorunlarin ¢éztlmesi umuduyla verilen her oyun bosa gittigi inancinin
yaygin bir duygu haline gelmesi, bireylerin sadece bugtnlerine dair sorunlarinin ¢6zim-

1 Aragtirmanin Anket uygulamas1 béliminde kullanilan soru kagidi ve ikinci boliimiinde yapilan odak grup gériigme-
leri i¢in hazirlanan ti¢ ayr1 yonerge raporun ekindedir.
2 Konusmann tamama igin bkz. Thomas Humphrey Marshall, Citizenship and Social Class, Oxford, Oxford University Press, 1950.

Tiirkgesi igin bkz. T.H. Marshall-Tom Bottomore, Vurttashk ve Toplumsal Suflar; gev. Ayhan Kaya, Istanbul, Bilgi, 2006, 5.1-56. Ayrica Tiirk-
ge kusallalmag versiyonu igin bkz. Sosyal Politika Yazilan, (der: Ayse Bugra-Caglar Keyder), Istanbul, Hetisim, 2006, s.19-32.
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sUzlugune olan inanclarini arttirmakla kalmamis, ayni zamanda gelecek tahayyullerinin
de zayiflamasini beraberinde getirmistir. Her ne kadar tum toplum kesimlerini derinden
etkileyen sorunlardan bahsedilebilirse de dzellikle gen¢ ntfusun durumu ayrica incelen-
meyi hak eder boyutlara erismistir. Kuskusuz gelecek tahayyullerinin zayiflamasi top-
lumsal kesimler icinde en ¢ok gen¢ nufusun etkilenmesi anlamina gelmektedir. Mevcut
sorunlarin ge¢cmisin birikimini gelecek nesillere aktarma misyonunu tasiyan bircok ku-
rumsal yapiyi islevsizlestirmesiyle, gencler kendi hayatlarini insa edebilecek bir¢cok ara¢-
tan da yoksun kalmis oldular. Bu durumun en énemli géstergelerinden biri yeni donem-
de dzellikle dUzensiz go¢ olgusunda gdzlenebilir. Tum dinyada oldugu gibi Turkiye'de de
son donemde yapilan birgcok kamuoyu arastirmasinda, geng¢ nufusun daha iyi bir yasami
kendi Ulkesinde insa etmeyi planlamadigdi, mevcut dizende daha istikrarli ve haklar man-
zumesinin Kkisitli bile olsa hala islerliginin oldugunu dusundukleri cografyalara go¢ etme
planlari yaptiklari 6l¢timektedir.

Kamusal givenceden dislanmis, ne kadar donanim kazanirsa kazansin adil ve esit katihm
kosullarina erisemedigi toplumsal dizende, yeterince istemedigi ve/veya hayal kurmadi-
giicin basarisizliga ve mutsuzluga mahkum olacagina inandiriimis genclerin hem kendileri
hem de toplumsal, siyasal, ekonomik ve ekolojik krizlere ¢6zUm Uretme iddiasini guden
siyaset kurumu icin yeni bir “kendilik bilincini”® olusturmasi, bu kurumlar acisindan yeni
donemin en 6nemli hedeflerinden biri olarak tarif ediliyor.

[T [T

Ancak parc¢asi olunmasi beklenen bu mekanizma i¢inde “kolektivizm”, “Orgutlenme”, “si-
yaset” “katiimci demokrasi”, “liderlik”, “secme ve secilme hakki”, “adalet”, “esitlik” “6z-
gurluk” “liyakat” “hak” gibi kavramlarin gencler i¢in ne ifade ettigi, mevcut mekanizma-
larin bu kavramlarin icerigine katki sunabilecek yeni, kapsayici, donusturicu ve degisimi
olanakl kilabilecek politikalari ortaya ¢ikarmaya yetip yetmeyecegi de yeni bir soru ve

tartisma alani olarak karsimiza ¢ikiyor.

Bunun yaninda “Biyo-psiko-sosyal bir varlik” olarak tanimlanan insanin, bireysel ¢caba-
ya bagl kazanimlara indirgenmis “mutluluk”, “sayginlik”, “basari”, “kendi olma” hallerinin
uzaginda kalanlar i¢in sureg, kendi varolus bicimlerini umutsuzca sorgulamalarini, kendi
kendine yetememenin verdigi sagliksiz dustinme ve iliski modellerinin icinde “savrulmala-
rini” da beraberinde getiriyor. Bireysel umutsuzluk ve ¢aresizlik hissi arttik¢a, toplumsa-
lin yap1 bozum sureci olaganin disinda bir hizla ve daha yikici sonuclar ortaya ¢ikartarak
isliyor. Bagimli kisilik yapilanmalari, siregen major depresyonlar, narsistik kisilik bozuk-
luklarina kadar ¢cok genis bir yelpazede sosyal ve psikolojik bozukluklar kol kola girmis ¢ok
bayuUk bir nafusu icine ¢ekiyor.

Yine &zellikle tim dunyada oldugu gibi Turkiye’de de neo-liberal ekonomi politikalarinin
yikicihginda guvencesiz ¢alisan yoksullar arasinda gencler éne ¢ikiyor. Pandemi kosullari
gerekce gosterilerek calisma kosullari ve sosyal haklar calisanlar aleyhine yeniden orga-
nize ediliyor. Yeniden duzenlenen emek rejimi, basta belirtilen geleceksizlestirmeyle mut-
lu azinhgin disinda kalan tim toplum kesimlerini karsi karsiya birakiyor.

Geng¢ calisanlarin tum sosyal haklarindan ve 6rgutlenme guvencesinden arindirilarak,
gUvencesizlestiriimis yeni emek rejimi ile siyaset kurumu arasindaki bagi nasil algiladi-

3 Oz-biling;..... kisinin kendisini ve davranislarini gegmisten gelecege uzanan zaman boyutunda izlemesini, kendisini
(6rn., ayna goruntistinde) tanmimasini, 6z-bilince iligkin farkindaliginin olmasini, en genis anlamiyla da, belirli bir deneyimsel
anlatinim kahramani oldugunu kendisinin bilmesini igerir. Karakas, S. (2017). Prof. Dr. Sirel Karakag Psikoloji Sozligii; www.
psikolojisozlugu.com (stirtim: 5.2.0/2022), Erigim Tar:08.08.2022/19:00
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g1, calisma kosullarindan dogan sorunlarin neler oldugu, pandemi sonrasinda ¢alisanlara
dayatilan bu kosullarin degismesi yénunde bir arayislari ya da kendileri lehine bir degisimi
muUmkun gorup gérmediklerive son olarak ¢ozUm var ise paydaslarin kimler oldugu hakkin-
daki gorusleri sorgulanmalidir.

Toplumsalin bireysel olani, bireysel olanin toplumsali, siddeti yayginlasmis bicimde yikarak
doénusturdugu, insanin parcasi oldugu her baglami ve duzlemi etkileyen bu yeni dénemin
ortaya ¢lkaracagi sonuglari en ¢ok hissedecek toplumsal sinifi olusturan genclerin i¢cinden
gecilen zamanlari yorumlamalari gelecekte yasanacak surecleri 6ngorebilmek acisindan
da buyuk bir oneme sahiptir. Sistemle iliski kurduklari araclar onlar icin ne ifade ediyor,
baglanma ve bagimlilik arasindaki gerilimin kaynagini nasil tanimliyorlar, metalara sahip
olma ya da olamamanin verdigi duygusal, ekonomik ve sosyal yuku hangi araclarla tasiyor-
lar ve dijital alanlarda hayati var edebilme becerileri “doyum” icin yeterli mi sorulari orta
yerde duruyor.

Arastirmanin Hedefi

Genclerin “toplumsall” tanimlama bi¢imlerini anlamak

Genclerin “bireyseli” tanimlama bicimlerini ve toplumsal ve bireysel olan alan arasindaki
iliskiyi nasil gorduklerini anlamak

Gencleri “metalarla” “sahiplik” iliskisini sistem icinde nereye oturttuklarini anlamak
Kavram dinyalarinda mevcut toplumsal sistemi nasil tanimladiklarini anlamak

Ozellikle yeni dbnemde degisimin gérundr oldugu calisma kosullarinda ne gibi sorunlarla
karsilastiklarintanlamak

Genclerin hem bu kavramsal cerceve hem de mevcut siyasete katilim mekanizmalarina yo-
nelik algilarint anlamak

Genclerin politika yapma araclarinin mevcut durumu hakkindaki algilarini sekillendiren ko-
sullarin neler oldugunu anlamak

Genclerin politikaya katihm icin beklentilerinin neler oldugunu anlamak
Genclerin politika yapicilara yonelik algilarini sekillendiren kosullari anlamak

Genclerin mevcut sistemde degisim ve donusum beklentilerine cevap olabilecek mekaniz-
malari nasil tarif ettiklerini anlamak ve asagidaki sorulara yanit aramak:

“Hayal et, iste, basar, mutlu ol” mottosu onlara kendini nasil hissettiriyor?

Farkli toplumsal sorunlarin kaynaginda neleri géruyorlar?

Toplumsalin i¢cinde yayginlasmis bireysel sorun éykuleri onlar igin ne ifade ediyor?
Degisen calisma kosullari ve emek rejimiile siyaset kurumu arasinda bir bag gértyorlar mi?

Calisma hayatinda karsilastiklari sorunlarin ¢6zumu i¢in hangi araclari Onemsiyorlar ya da
kullaniyorlar?
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Arastirmanin Amaci

Arastirma kapsaminda genclerin mevcut toplumsal sorunlari nasil tanimladiklari, sorun-
larin kaynagi hakkinda ne dusundukleri, sorunlarin ¢ézUmu i¢in nasil bir mekanizma éner-
dikleriya da mevcut mekanizmalarin nasil bir donusum gecirmesiniistedikleri, kendilerinin
¢OzUumuUn bir parcasi olmasi hakkinda ne dusundukleri, kavram dunyalarinda toplumsalli-
gin, bireyselligin ve cozumun ifade edilis bicimleri anlasiimaya calisilacaktir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma iki agamali olarak planlanmis ve uygulanmistir. Birinci asamada 49 sorudan olu-
san bir anket soru kagidi hazirlanmis ve 18-35 yas araligindaki 1067 kisiye ulasiimistir. ikinci
asamada farkli toplumsal kesimlerden cinsiyet kotasi uygulanarak 12 odak grup olusturul-
mus ve 3 farkliydénerge dogrultusunda yari yapilandiriimis gérusmeler gerceklestiriimistir.

Bu kapsamda; Moto-kuryeler, issizler, 6grenciler, plaza calisanlari, 6zel saglik kurulusu ¢a-
lisanlari (doktorlar harig), 6zel egitim kurumu ¢alisanlari, depo iscileri ve market-magaza
calisanlarindan olusturulan odak gruplarda toplam 97 kisi ile yari-yapilandiriimis gorus-
meler yapilmistir. Odak Gruplar ortalama 8’ser kisiden olusmustur. Arastirmanin tim asa-
malarinda cinsiyet kotasi gézetilmistir.

Arastirmanin Sinirlihklari

Arastirma kapsaminda karsilagilan en 6nemli gugltk geng ¢alisanlara ulasabilmek konu-
sunda yasanmistir. Ozellikle anketin is yerlerinde mesai saati dahilinde uygulanmasina
amir, sorumlu dizeyinde gorevli olan diger ¢alisanlar engel olmustur. Mesai saati bitim-
lerinde ulasiimak istenen calisanlarin ise sorulari cevaplama konusunda isteksiz ve Urkek
davranmis olmalari, korku duyduklarini, sorunlardan bahseden ¢alisan olarak gorualdakle-
rinde islerini kaybetme riski ile karsi karsiya kalabileceklerini ifade etmis olmalari en dikkat
¢ekici sorunlardan biri olmustur.

Karsilasilan bir diger guclik de anket calismasi denilince akla dogrudan dogruya oy verme
davranisinin sorgulandigi calismalarin gelmesi ve kisilerin katilim saglamak istemediklerini
belirtmeleridir. Bircok defa ¢alismanin kapsami ayrintili bicimde ac¢iklanmis olmasina ve
sorularin kendilerine gosterilmesi sonrasinda ikna edilmeleri ciddi zaman kaybi olusmasi-
na sebep olmustur. Yasanan zaman kaybi ve anketin uygulanmasinda karsilasilan gucluk-
lerin de etkisiyle hedeflenen kisi sayisina ulasiiamamis ve saha ¢alismasi 1067 kiside son-
landiriimistir.

Odak gruplara davet edilen calisanlarin bircogu calismanin yéntemi kendilerine ayrintil
olarak aktarildiginda katilmak istemisler ancak mesai saatlerinin hafta sonu gunlerini de
kapsamasi nedeniyle bazilari katilamamislardir. Bazi is kollarinda ¢alisanlardan mesai saa-
ti sonrasinda birebir gérisme talepleri alinmis ancak ¢alismanin modeline uygun olmadigi
icin gérusme yapilmamistir.

Hem anket hem de odak grup ¢alismasinda gozlemlenen en dnemli sorun ulasilan kisilerin
guvenlik kaygisi ile calismaya katilmayi istememis olmalaridir. Mevcut kosullarda toplu-
mun tdm kesimlerine nufuz etmis korku ikliminin sahada yuruttlecek bu tarz arastirmala-
rin yapiimasini gittikge zorlastirdigi agikca gézlemlenmistir.
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1. BOLUM
ANKET UYGULAMASI

Demografik Veriler
Arastirmanin anket uygulamasi kapsaminda 534 kadin, 533 erkek katilimciya ulasiimistir.

Grafik 1. Cinsiyet Dagihmi

m Kadin = Erkek

Ulasilan katilimcilarin yuzde 33,2’si 17-22, yuzde 44,4'0 23-28, yuzde 17,5'1 29-34, yuzde 5'i
ise 35-40 yas arahgindadir.

Grafik 2. Yas Dagihmi

44,4%
AV

33,2%
17,5%

/
5%

17-22 23-28 29-34 35-40

Katilimcilarin ytzde 0,3'0 okula gitmemis, ytzde 0,5'i ilkokul, ytizde 0,5’ ilkégretim, ylzde
4,6's1 Ortaokul, yuzde 35,8'i lise, ytizde 51,3t Universite, ylzde 6,9'u ise LisansUsti me-
zunlarindan olusmustur.

Grafik 3. Egitim Durumu

51,3
35,8
6,9
4,6 .
- o a—i -
Okula ilkokul ilkogretim  Ortaokul Lise Universite  Lisansiistii

gitmedim

Katilimcilarin yuzde 86,4’G bekar, yuzde 0,6’si bosanmis, yuzde 12,7 evli ve yuzde T'i'de
nisanli oldugunu belirtmistir.

13
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Grafik 4. Medeni Durum

86,4

12,1
Bekar Bosanmisg Evli Nisanl

Katilimcilarin ytzde 0,T'i hanesinde yalniz yasiyor, ytzde 74,4’4nUn hanesinde 1-4 Kisi,
yuzde 24,5’inin 5-9 kisi, ytzde 0,9'unun ise 9 ve Ustu kisi yasiyor.

Grafik 5. Hanede Yasayan Kisi Sayisi

74,4
24,5
0'1 ' 0'9
V4 V4
Yalniz 1 1-4 kisi 5-9 kisi 9 ve listii

Katilimcilarin ytzde 35’inin hanesinde yalnizca 1 kisi, yuzde 53,8’inin hanesinde 2-3 Kisi,
yuUzde 5’inin hanesinde 4 kisiden fazla ¢alisan varken, yuzde 6,2'sinin hanesinde ise ¢ali-
san kimse bulunmuyor.

Grafik 6. Hanede Caligan Kisi Sayisi

53,8
35
l L "

Yalniz1 2-3 arasi 4 ve ustii Calisan yok

Katihmcilara “bakmakla yukimld oldugunuz kisi var mi?” diye sordugumuzda yuzde
22,3'0 “Evet”, yuzde 77,7'siise “Hayir” cevabini vermistir.
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Grafik 7. Bakmakla YUkimlG Olunan Birey Var mi?

= Hayir = Evet

Katilicimalarin yuzde 94,8'i bakmamakla “yukdmlt oldugum birisi yok” cevabini verirken,
bakmak yukimlt oldugum birisi var diyenlerin orani ytuzde 5,2'dir.

Grafik 8. Bakmakla YukumlG Olunan Engelli/Kronik Hasta Birey Var mi?
5,2

= Hayir = Evet

Katilimcilarin ytzde 34,9’'u mulkiyeti kendisine ya da ailesine ait bir evde yasiyorken, yuz-
de 65,1 oturduklari haneye kira demektedir.

Grafik 9. Oturulan Eve Kira Odeniyor mu?

m Hayir m Evet

Grafik 10. Hanede Kimlerle Birlikte Yasaniyor?
54,5
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Calisma Yasami Verileri

Katilimcilarin ytzde 10'u 6zel saglik kurulusunda, yuzde 10’u nitelikli uzman olarak plaza-
larda, ytuzde 11i moto-kurye, yuzde 7’si hizmet sektérinde, yuzde 9’'u market-magaza-
larda, yuzde 8'’i depo iscisi, yuzde 12’si ise 6zel egitim kurumlarinda ¢calismaktadir. Yuzde
20’si 6grenci, yuzde 13’0 issiz genclerden olusmaktadir.

Grafik 11. is Kolu Dagilimi

Saghik Cahiganlari NG 10
Nitelikli Uzmanlar (Plaza Caliganlari) 10
Moto Kurye [N 11
Ogrenciler NG 20
Market Magaza Calisanlar1 [ 9
issiz Gengler NG 13

Hizmet Sektorii Calisanlari(Egitim Saghk

Market Magaza Harici) 7

Depo Galisanlari 8

Ozel Egitim Kurumu Galisanlan [ 12

Hali hazirda aktif is hayatina devam edenlere kag yildir o is alaninda (sektdrde) calistikla-
rint sorduk, katiimcilarin ytzde 29,5'i bir yildan daha az, ytzde 48,7’si 1-5 yil arasi, yuzde
21,8'1 6-10 yil arasi bir stredir ayni is alaninda ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Grafik 12. Calisma Suresi (Sadece Calisanlar Dahildir)

1yildan az 1-5yil 6-10 yil

Hali hazirda aktif olarak ¢alisan katilimcilar bazinda sosyal guvenceleri olup olmadigi
analiz edildiginde, katihmcilarin ytzde 28,2 sinin sosyal guvencesinin olmadi§i, yuzde
70,7’sinin ise oldugu dlctimustdr. issiz olanlarin oranlari (13%) ile birlikte distnuldugun-
de guvencesizligin gen¢ nufus icin yukseldigi rahatlikla sdylenebilir. Ek olarak bu verilere
dgrenciler dahil edilmemistir. Ogrencilerin varligi ve glivencesizligi de bu verilerle birlikte
dustnuldtgunde mevcut durumda gelecek tahayyulu kurabilme kapasitesinin maddi ko-
sullarinin gen¢ nufusun buyuk bir kesimiicin hala olusmadigi sdylenebilir.
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Grafik 13. Sosyal Glvence Durumu (Sadece Calisanlar Dahildir)
1

®m Hayir = Evet = Cevap yok

Ogrenciler ve issizleri de dahil ederek tim katilimcilar acisindan sosyal glvencelerinin
olup olmadigr analiz edildiginde de bir 6nceki analizden elde edilen veriyi ve yorumu des-
tekleyecek sonuclar elde edilmistir. Tum katihmcilar acisindan soru analiz edildiginde ka-
tihmcilarin sadece yuzde 56,9'unun bir sosyal givence kapsaminda oldugu yuzde 43,1inin
ise herhangi bir sosyal givencesinin olmadigi dlcuimustur.

Grafik 14. Sosyal Glvence Durumu (Tam Katihmcilar Dahildir)

= Hayir = Evet

Sosyal glvencelerinin olup olmadigi is kolu bazinda tum katimcilar dahil edilerek capraz
sorgulandiginda 6zel egitim kurumu 6gretmenlerinin ytzde 20,3'GUnun, depo c¢alisanlari-
nin yuzde 27,1'inin, hizmet sektord ¢alisanlarinin yuzde 45,3'UnUn, market-magaza ¢ali-
sanlarinin yuzde 32,3’GUnun, moto-kuryelerin yuzde 36,8’inin, nitelikli uzmanlarin yuzde
28'inin, 6zel saglk kuruluslarinda ¢alisanlarin ytzde 8,4'UnuUn sosyal guvencesinin olma-
digi 6lculmustar.

Tum calisanlar icin guvencesizlestirmenin tek basina sosyal sigorta sahibi olmaya indir-
genmesi yetersiz bir yaklasim olsa da 6nemli bir veri olarak tartisiimasi gerektigi sdy-
lenebilir. CUnkd emek rejimi icinde iscinin en temel hakki olan sigorta hakkini bile elde
edemiyor olmasi o is kolunda nitelikli is streclerinin yurattlmesini engelleyen en temel
parametrelerden biri olarak yorumlanabilir. Bu durum iscinin gelecegini insa etme iste-
gini bastiran, gunltk yasam aliskanliklarini, sosyal hayatini ve duygu dunyasini olumsuz
etkileme glcune sahip bir olgudur.
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Tablo 1. Sosyal Guvenceniz Var mi? (Ogrenciler ve issizler Disarida Birakilarak)

Calistiginiz isinizde Sosyal Giivenceniz Var Mi? Toplam
Hayir Evet Cevap yok
Ozel Egitim Kurumu Calisanlari 203% | 79,7% 100%
- Depo Calisanlar 21% 694% | 35% 100%
§ Hizmet Sektori Calisanlari (Egitim Saglik Market Magiaza Harici) | 453% | 54.7% 100%
=
g Market Magaza Caliganlari 325% | 671% 100%
% Moto Kurye 368% | 632% 100%
é Nitelikli Uzmanlar (Plaza Calisanlari) 28% 2% 100%
_§ Saglik Calisanlari 84% 869% | 47% 100%
Toplam 274% 5% 11% 100%

Tum katilimcilara “hi¢ sigortasiz ¢alisip ¢alismadiklarint” sorduk. Tum katihmcilar agisin-
dan is kolu bazinda ¢apraz analiz edildiginde 6zel egitim kurumu d6gretmenlerinin yuzde
60,9'u, depo calisanlarinin ytuzde 68,2°si, hizmet sektoru calisanlarinin yuzde 53,4°G, issiz
genclerin yuzde 69,7'si, market-magaza c¢alisanlarinin yuzde 66,7’si, 6grencilerin yuzde
53,9'u, moto-kuryelerin ytuzde 55,7, nitelikli uzmanlarin ytuzde 65,7’si 6zel saglik kurulusu
calisanlarinin yuzde 36,8’i “Evet” cevabini vermigslerdir.

Tablo 2. Hi¢ Sigortasiz Calistiniz mi? (Tum Katimcilar Dahildir)

Is Kolu Hayir Evet Toplam
Ozel Egitim Kurumu Ogretmenleri 39,1 609 100%
Depo Calisanlar 318 68,2 100%
Hizmet Sektort Calisanlari (Egitim Saglik Market Magaza Harici) 46,6 534 100%
issiz Gengler 303 69,7 100%
Market Magaza Calisanlari 333 66,7 100%
Ogrenciler 461 539 100%
Moto Kurye 449 95,1 100%
Nitelikli Uzmanlar (Plaza Calisanlari) 343 65,7 100%
Saglik Calisanlari 63.2 36,8 100%
Toplam §n2 588 100%

18



SOMER

SOSYOLOJI MEZUNLARI DERNEGI

Goruldagu gibi geng nufusun yuzde 58,8'i hayatinin bir déneminde de olsa sosyal gu-
venceden yoksun bicimde ¢alismak zorunda birakiimis. Sigortasiz calismanin emek rejimi
icinde olagan ve siradanlasmis bir uygulamaya doéndugu gdzlemlenirken, bu veriye bagh
olarak asil vurgulanmasi ve sorgulanmasi gereken yan ise iscinin bu durumu olaganlas-
tirmis olmasidir. Calisma hayatinin bir ddéneminde bile olsa bu uygulamanin kabul ediliyor

olmasinin altinda yatan sebepler Gzerinde durulmalidir.

Calisma yasaminda sigortasiz ¢alistigini belirtenlere ne kadar sure ile sigortasiz ¢alistikla-
ri sorulmus yuzde 50,2’si bir yildan daha az sure ile ytzde 40,4’0 1-5 yil arasi, ytzde 4,9'u
5-10 yil arasi, yuzde 4,5’ ise 10 yil istlnde sigortasiz ¢cahstigini belirtiyor.

Grafik 15. Sigortasiz Calisma Suresi (Tum Katilimcilar)

50,2
40,4
' i

4,9 4,5
i 4 £
1yildan az 1-5yil 5-10yil 10 yil Gstii

Sigortasiz calisma yili is koluna gére ¢capraz analiz edildiginde sahip olduklari mesleki for-
masyonlar ya da egitimli olup olmadiklarina bakiimaksizin tum sektorlerde uzun sureli si-
gortasiz calistirmanin tim emekgilere karsi rutin bir uygulama oldugu acik¢a géruluyor.
5 yil Gstlnde sigortasiz ¢alisma suresi 6zellikle hizmet sektorinu kapsayan alanlarda ol-
dukca yuksek dlculuyor. Calismanin ikinci basamagi olan odak grup gérusmelerinde bu
durum sorgulandiginda 6zellikle kiicUk isletmelerde iscilere “ya sigortani yapayim ya da
sigorta Ucretine denk gelebilecek farki maasina ekleyim” tekliflerinin yaygin bir bicimde
yapildig, iscilerinde nakit gelir azligi nedeniyle genellikle biraz daha yuksek tcret alabil-
mek adina bu uygulamayi kabul ettikleri bilgisine ulasiimistir. Egitim sektdrinde ise bazi
branslarda ¢alisan 6gretmenlerin ders saat Ucreti karsiiginda birka¢ okul ya da dersha-
nede birden calismak zorunda kaldigi bu nedenle cogu isletmenin sigorta yapmadigi 6§-
renilmistir. Nitekim edinilen bir diger bilgi de egitim sektdérunde 6grencilerin girecegdi si-
navlarda ¢ikacak soru adedine gére 6gretmenlerin hiyerarsik bir yapiya bdlundugu, eger
sahip oldugunuz brans 6grencinin sinav sonucuna ¢ok fazla etki etmeyecekse tcretinizin
ve yan sosyal haklarinizin da rahatlikla gasp edilebildigi belirtilmistir.
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Tablo 3. Sigortasiz Calisma Siiresi/is Kolu Analizi (Ogrenciler ve issizler Disarida Birakilarak)

Kag Yil Glvencesiz Calistiniz?
Siire 1yildan az -5yl 5-10 yil 10 yil Gsta Toplam
Ozel Egitim Kurumu Calisanlari 89% 519% 6,5% 26% 100%
| Depo Caliganlar 42.5% S74% 100%
= e aeakgg;; ﬁg'r'i?f'a” (Fgitim Saghk 519% 2% | 1% 16,8% 100%
=
E 0 0 0, 0 0
é Market Magaza Calisanlari 819% 50% 6,1% 6% 100%
S | Moto Kurye 333% 333% | 167% 16.7% 100%
Y
E | Nitelikli Uzmanlar (Plaza Galiganlari) 53% B4 | 30% 45% 100%
12
8| saglik Calisanlari 25% 15% 100%
Toplam 40,2% 476% 6,2% 6% 100%
Gelir Verileri

Katilimcilara aylik gelirlerini sordugumuzda yUzde 11,9'u net bir rakam belirtemeyecekle-
rini, ytzde 2,9'u asgari Ucret altinda gelire sahip oldugunu, yuzde 63,7’si de 5.500-8.000
TL arasinda, yuzde 12,9’u 8.000-12.000 TL arasinda, yuzde 8,6'si ise 12.000-16.000 TL
arasinda gelirleri oldugunu beyan etmislerdir. Verilerde de goruldugu gibi asgari Ucret
bandinin ¢alisanlar icin genel gelir bandi haline geldigi sdylenebilir.

Grafik 16. Aylik Gelir

63,7

11,9 12,9
8,6

2,9
» - T =&

Aylik net geliri ~ Asgari licret alti  5.500-8.000 arasi  8.000-12.000 12.000-16.000
yok arasi arasi

Katiimcilara ek gelirleriolup olmadigi sorulmus yuzde 82,2'si “Hayir”, yuzde 15,2’si “Evet”
cevabinivermistir. Veriden de géruldugu Uzere calisanlarin buyutk bir cogunlugu agisindan
genel Ucret politikasi haline gelen asgari Ucret disinda yasamlarina katki saglayabilecek,
alim guglerini arttiracak ya da kendilerini gerceklestirme amaciyla yapacaklari herhangi
bir eylem icin ek bir kaynaktan mahrumlar.
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Grafik 17. Ek Geliriniz Var mi?

2,6

m Hayir = Evet = Cevap yok

Aylik geliri oldugunu beyan edenlere aylik gelirlerinin ne kadarini zorunlu (barinma, egi-
tim, saglik, gida vb.) ihtiyaglarina harcadiklari soruldugunda ytzde 2,9'u butcesinin ya-
risindan daha az bir bélumunu, yuzde 20,4’G butcesinin en az yarisini, yuzde 43,6’si but-
¢esinin yarisindan fazlasini, ytzde 33,11 de butgesinin tamamini harcadigini belirtiyor.
Bir dnceki veri ile birlikte degerlendirildiginde daha anlamli sonuclara ulasmak mumkaun.
Calisanlarin geneliicin elde edilen gelirin ¢cok buyuk bir kismi sadece zorunlu ihtiyaclarin
karsilanmasi i¢in harcaniyor. Bu da bir 6nceki veride belirtilen kendini Uretecek eylemler
icin ek bir kaynak olmadigini yeniden gdsteren bir veri olarak yorumlanabilir.

Grafik 18. Zorunlu ihtiyac Payi (Sadece Gelir Beyan Edenler)

43,6
33,1
20,4
2,9
Biitgenin Biitgenin yarisi Biitgenin Biitgenin tamami
yarisindan az yarisindan fazla

Tam katilimcilara zorunlu ihtiyaclar disinda sadece kendisi istedigi i¢cin en son ne zaman
bir sey aldigini sorduk. Katihmcilarin yuzde 15,7’si almadigini, yuzde 16,9'u gecen hafta,
ylzde 37,7'si gecen ay, yuzde 28'i gecen yil aldigini belirtiyor.
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Grafik 19. Zorunlu ihtiyag Disi Harcama Zamani
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15,7 P
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Calisma Rejimi

Aktif olarak is hayatina devam eden katilimcilara ¢alistiklari is kolundaki ¢alisma duzeni-
ne dair bazi sorular sorduk. Oncelikle glinde ka¢ saat mesai yaptiklarini sordugumuzda
calisanlarin ytzde 18,8'i 3-6 saat arasi, yuzde 29,1'i 6-8 saat arasi, ytzde 39,9’u 8-10 saat
arasl, yuzde 12,30 ise 10 saatin Ustunde c¢alistiklarini belirtiyor. Verilerden de géruldagu
gibi calisanlarin bayuk bir cogunlugu icin gunlUk rutin mesai 8 saatin tzerindedir.

Grafik 20. GUnlUk Mesai Saati Ka¢ Saat (Sadece Calisanlar)

39,9

29,1
/

18,8

12,3

3-6 saat 6-8 saat 8-10 saat 10 saat sti

GunlUk 8 saati asan mesailerle calistigini beyan eden katilimcilara fazla mesai yapmalari
(GUnlUk 8 saatin Uzerinde calisiimasi is Kanunu’na gore fazla mesai uygulamasina girer
ve isciye ek Ucret 6denmesi gerekir.) durumunda is yerlerinde ek Ucret politikasi olup
olmadigini sordugumuzda yUzde 60,9'u “Hayir”, yuzde 34,1'i “Evet” cevabini vermistir. Bu
soruya ek olarak vardiya sistemleri olup olmadigini sordugumuzda yuzde 67,7i olmadigini,
yUzde 27,11 oldugunu belirtmis, yuzde 5,8'i de bu soruya yanit vermemistir.

4 Bkz.4857 Sayili Kanun, Madde 63 ile Is Kanunu’na Tliskin Fazla Cahisma Ve Fazla Siirelerle Cahgma Yonetmeligi
tarafindan belirlenen kurallar
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Grafik 21. Fazla Mesai Ucreti Var mi? (Sadece 8 Saatin Ustiinde Calisanlar)

m Hayir = Evet = Cevap yok

Sadece calisanlara is yerlerinde vardiya sistemi olup olmadigini sorduk, ¢alisanlarin yuzde
25,7’si “Evet”, yuzde 66,4’0 “Hayir” cevabini verdi.

Grafik 22. Vardiya Sisteminiz Var mi? (Sadece Calisanlar)

m Hayir = Evet m Cevap yok

Vardiya uygulamasi olan ¢alisanlara vardiya duzenlemesi yapilirken is¢inin taleplerinin dik-
kate alinip alinmadigini sorduk yuzde 54,5i “Evet”, yuzde 43,7'siise “Hayir” cevabi verdi.

Grafik 23. Vardiya Diizenlemesinde is¢inin Talepleri Dikkate Aliniyor mu?

1,9

m Hayir = Evet = Cevap yok
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Sadece calisanlara resmi tatil ve bayramlarda izin kullanip kullanamadiklarini sordugu-
muzda, yuzde 60,8’ “Evet”, yuzde 34,9'u ise “Hayir” cevabini verirken, izin kullandiriima-
yanlara is yerlerinde resmi tatil ve bayramlarda ¢alismalari karsiliginda ek Gcret politikasi
olup olmadigini sordugumuzda ise ytuzde 65,9'u “Hayir”, ytuzde 33,7’si ise “Evet” cevabini
vermistir.

Elde edilen veriden de géruldugu gibi ¢calisanlar acisindan yasalarca guvence altina alin-
mis fazla mesai ya da resmi gun ve bayramlarda izin hakki ya da bu tip gunlerde 6denmesi
gereken ek Ucret haklari bile kullandiriimamaktadir. Bu da guvencesizligin ¢alisanlarin is
hayatinda katlanmak zorunda kaldigi bir rutine dénusturildugu seklinde yorumlanabilir.

Grafik 24. Resmi Tatil ve Bayramlarda Calisihiyor mu? (Sadece Calisanlar)

m Hayir = Evet = Cevap yok

Grafik 25. Resmi Tatil ve Bayramlarda Ek Ucret Var mi? (Sadece Resmi Tatil ve Bayramlarda
Galisanlar)

m Hayir = Evet = Cevap yok
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ise Karsi Aidiyet ve Siirdiirme istegi

Aktif olarak is hayatinda olanlara yaptiklariisi meslekleri olarak tanimlayip tanimlamadik-
larini sordugumuzda yuzde 52,5'i “Evet”, ytuzde 44,8'i “Hayir” cevabini verdi. Bu soruyu
cinsiyet bazinda ¢apraz analiz ettigimizde ise kadinlarin yuzde 38,1 “Hayir” ytuzde 59'u
“Evet”, erkeklerin ise yuzde 49,9'u “Hayir”, yuzde 47,7'si “Evet” cevabini veriyor.

Grafik 26. Bu isi Mesleginiz Olarak Tanimliyor musunuz? (Sadece Calisanlar)

2,7

m Hayir = Evet = Cevap yok

Tablo 4. Bu isi Mesleginiz Olarak Tanimliyor musunuz? /Cinsiyet

Yaptiginiz isi “Mesleginiz" olarak tanimliyor musunuz?

Cinsiyet Hayir Evet Cevap yok Toplam
Kadin 381% 59% 2.9% 100%
Erkek 49.9% 477% 25% 100%
Toplam 44,8% 52,5% 2.1% 100%

s Kolu bazinda “yaptiginiz isi mesleginiz olarak tanimliyor musunuz” sorusu ¢capraz ana-
liz edildiginde, 6gretmenler (71,1%), saglik calisanlari (77,4%) ve nitelikli uzmanlar (70,8%)
disinda diger is kollarinda ¢alisanlarin yaptiklari isi meslekleri olarak tanimlama oranlari
oldukc¢a dusuk seviyelerde kaldigi gérultyor.
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Tablo 5. Bu isi Mesleginiz Olarak Tanimliyor musunuz? / is Kolu

Calistiginiz is Kolunda Yaptiginiz isi "Mesleginiz' olarak tanimliyor musunuz?

is Kolu Hayir Evet Cevap yok

Ozel Egitim Kurumu Calisanlart 25% 1% 3.9% 100%
Depo Galisanlari 62.4% 316% 100%
Hizmet Sektort Calisanlari (Egitim Saglik Market Magiaza Harici) | 45,3% 36% 18,7% 100%
Market Magaza Calisanlari 4% 26% 100%
Moto Kurye 64.4% 35,6% 100%
Nitelikli Uzmanlar (Plaza Calisanlari) 29.2% 70,8% 100%
Saglik Calisanlari 22,6% T74% 100%
Toplam 44,8% 52,5% 21% 100%

Grafik 27. Yapti§iniz is Sizi Mutlu Ediyor mu? (Sadece Calisanlar)

2,9

= Hayir = Evet = Cevap yok

s kolu bazinda yaptigiisten memnun olma hali analiz edildiginde market magaza calisan-
lar1 (67,7%) ve moto-kuryeler (73,5%) en mutsuz ¢alisanlar iken en mutlu ¢alisanlar Nitelikli
Uzmanlar (59,8%), Egitimciler (57%) ve sadlik calisanlaridir (54,2%).
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Yaptiginiz is Sizi Mutlu Ediyor Mu?

is Kolu Hayir Evet Cevap yok | Toplam
Ozel Egitim Kurumu Calisanlari 43% 57% 100%
Depo Calisanlari 663% | 33,7% 100%
Hizmet Sektort Calisanlari(Egitim Saglik Market Magaza Harici) 36% 36% 28% 100%
Market Magaza Calisanlari 677% 32.3% 100%
Moto Kurye 13,5% 26,5% 100%
Nitelikli Uzmanlar (Plaza Calisanlari) 402%  |59,8% 100%
Saglik Calisanlari 458% | 542% 100%
Toplam B35% |436% | 29% 100%

Yine de tum meslek gruplarinda mutsuz olanlarin orani neredeyse calisanlarin yarisina
tekabul ediyor. Ayni soru cinsiyet bazinda analiz edildiginde ise kadin ¢alisanlarin erkek
calisanlara gore daha mutlu oldudu (53,1%) Erkek calisanlarin ise daha mutsuz oldugu

(60,9%) goruluyor.

Tablo 7. Yaptiginiz is Sizi Mutlu Ediyor mu? / Cinsiyet

Yaptiginiz Is Sizi Mutlu Ediyor Mu?

Kadin 43,6% 531% 3.3% 100%
Erkek 60,9% 36,4% 2.1% 100%
53,5% 43,6% 2.9% 100%

Yaptiklarristen mutsuz olanlarin cogunlukta olmasina ek olarak ¢alisanlara “yaptiklari ise
devam edip etmeyeceklerini” sordugumuzda ytzde 54,8'i “Evet”, yuzde 41,8'i ise “Hayir”

cevabini vermiglerdir.
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Grafik 28. Yaptiginiz ise Devam Etmeyi Distiniiyor musunuz?

m Hayir m Evet = Cevap yok

Is yasaminda mutsuzlugun ylksek oranlarda olmasina ek olarak katilimcilara sizce “Tir-
kiye'de insanlar mutlu mu” diye sorduk. Yuzde 96,30 mutsuz olundugunu duasunuyor.

Grafik 29. Turkiye’de insanlar Mutlu mu? (Tim Katilimcilar)

1
2’7‘\ -~

m Hayir = Evet m Cevap yok

Sorunlar ve Gelecek Beklentisi

Tarkiye'nin acil ¢ézulmesi gereken en énemli G¢ sorunu nedir diye sordugumuzda kati-
hmcilar ytuzde 20,3 ile ilk sirada ekonomik sorunlari belirtirken, ytzde 18,1ile ikinci sirada
adalet, ytuzde 15,7 ile egitim sorununu ifade ediyorlar. Devaminda yoksulluk (12,5%), issiz-
lik (12,4%), siginmacilar (11,5%), sadlik (8,9%) ve diger sorunlari siraliyorlar. Bu cevap sira-
lamasinda yoksulluk ve issizlik sorunu ile ekonomi bashgini birlikte degerlendirdigimizde
Ulkede insanlarin ekonomiye bagl sorunlari en acil ¢6zim bekleyen sorun olarak gorduk-
leri soylenebilir.
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Grafik 30. Turkiye’nin Acil Cézllmesi Gereken En Onemli 3 Sorunu
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Katihmcilara “Yasam Standardinizi ve beklentilerinizi dusindugunuzde bir yil 6ncesine
g6re durumunuz daha miiyi oldu?” diye sorduk, yuzde 82,4’i daha kotu oldu yuzde 8,6’si

ayni kaldi cevabini verirken, daha iyi oldu diyenlerin orani sadece yuzde 9,0 olarak dlcul-
mustar.

Grafik 31. Bir Y1l Oncesine Gére Hayat Standardi

Daha lyi Oldu - 9,0
Ayni Kaldi . 8,6

Gegen yila gdre yasam Standardi durumunu “Cinsiyet” parametresine gore analiz ettigi-
mizde Kadinlarin ytuzde 82’si “daha kotu oldu” cevabini verirken sadece ytzde 7,9'u “daha
iyi oldu” demistir. Ayni soruda erkekler yuzde 80,3 “daha kotu oldu” yaniti vermistir.

Tablo 8. Gegen Yil Yasam Standardi Durumu/Cinsiyet

Yasam Standardinizi ve beklentilerinizi distindugunuzde bir yil éncesine gore durumunuz daha mi iyi oldu?
Ayni Kald Daha Iyi Oldu Daha Kétii Oldu Toplam
» Kadin 9,9% 79% 82% 100%
2
§ Erkek % 9,8% 80,3% 100%
Toplam 8,6% 9,0% 82.4% 100%
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Gecgen ylla gére yasam Standardi durumunu sorusunu tum katilimcilarin is kolu bazinda
analiz ettigimizde tUm is kollarinda yuzde 80 bandinda daha kdtu oldu cevabi alinirken
sadece saglik calisanlarinda (% 68,2) diger sektorlere gore daha dlsUk oranda “daha kot
oldu” cevabi dlcUlmustur. Ayni sekilde saglik sektoru ¢alisanlarinda “daha iyi oldu” cevabi
da diger sektorlere gore daha ytksek oranda olctimustur (% 17,8).

Tablo 9. Gecen Yil Yasam Standardi Durumu/is Kolu

Yagam Standardinizi ve beklentilerinizi digtindugundzde bir yil éncesine gore durumunuz daha mi iyi oldu?
Toplam
Ayni Kaldi Daha lyi Oldu | Daha Kétd Oldu
Ozel EGitim Kurumu Calisanlari 12,5% 3,9% 83,6% 100%
Depo Calisanlari 141% 16,5% 69,4% 100%
Hizmet Sektort Calisanlari (Egitim . . . .
Sadlik Market Magaza Harici) 40% Wr 76.0% 100%
Issiz Gengler 4.3% 957% 100%
@
(@))
§ Market Magaza Calisanlari 8.3% 104% 81.3% 100%
= |
@ Ogrenciler 10% 56% 86,9% 100%
=
é Moto Kurye 9,3% 81.4% 100%
%L
= Nitelikli Uzmanlar (Plaza Calisanlari) 16,0% 3% 72,6% 100%
=)
'.(Z)" A 0 0 0 0
s, Saglik Calisanlar 14,0% 178% 68,2% 100%
Toplam 8,6% 9,0% 82.4% 100%

Son olarak gecmis yila gére yasam standardi sorgulamasini yas parametresi bazinda
analiz ettigimizde 23-38 yas grubunda en yuksek oranda (%85,6) “daha kdtl oldu” cevabi
Olculurken, 17-22 yas arasl grupta ise en yuksek oranda (%10,5) “daha iyi oldu” cevabi
OlcUlmustar.

Tablo 10. Gecgen Yil Yasam Standardi Durumu/is Kolu

Gegen Yila Gore Yasam Standardiniz Nasil Oldu?
Toplam
Ayni Kaldi Daha Iyi Oldu Daha Kétu Oldu
17-22 9,6% 10,5% 185% 100%
23-28 6.3% 8,0% 85,6% 100%
29-34 10,7% 9.1% 74,3% 100%
& 3540 15,% 38% 811% 100%
Toplam 8,6% 9,0% 82.4% 100%
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Bu sorunun devaminda gelece@e dair beklentilerini dl¢cmek icin “Sizce durumunuz 6na-
muzdeki yil daha mi iyi olacak” diye sorduk. Katilimcilarin ytzde 66,5'i daha kotu olacak,
yUzde 13’0 ayni kalacak derken, daha iyi olacagina inanci olanlarin orani yuzde 20,1’dir.

Grafik 32. Gelecek Yil Hayat Standardi Beklentisi

Cevap yok | 0,4

Daha lyi Olacak _ 20,1
Ayni Kalacak - 13

Tam katihmcilarin gelecek beklentilerinin yéonunu anlamak icin sordugumuz “gelecek yil
durumunuz nasil olacak” sorusu cinsiyet parametresine goére analiz edildiginde Kadin-

larin yuzde 68,5’inin, erkeklerin de yuzde 64,5'Unun “daha kotu olacak” cevabini verdigi
OlcUlmustdr.

Tablo 11. Gelecek Beklentisi/Cinsiyet

Sizce 6nimuzdeki yil durumunuz daha mi iyi olacak?
Toplam
Ayni Kalacak Daha lyi Olacak Daha Kotu Olacak Cevap Yok
» Kadin | 169% 14,6% 68,5% 100%
2
.§ Erkek | 9.2% 255% 64,5% 0,8% 100%
Toplam 13% 201% 66,4% 0,4% 100%

Aynisoruis kolu parametresine gére de analiz edildiginde 6zel egitim kurumu ¢alisanlari-
nin yuzde 75'inin “daha kotu olacak” cevabini vererek en yuksek oranda olumsuz beklenti-
ye sahip grup olduklari él¢ulirken, diger tim is kollarinda da ortalama yuzde 65 bandinda
olumsuz yonde beklentinin oldugu gorulmastar.
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Tablo 12. Gelecek Beklentisi/is Kolu

Sizce Ontiimuizdeki Vil Durumunuz Nasil Olacak? Toplam
Daha lyi Daha Kt
Ayni Kalacak Olacak Olacak Cevap Yok
Ozel Egitim Kurumu Calisanlari 10,2% 14,8% 5% 100%
Depo Galiganlart 174% 314% 51.2% 100%
Hizmet Sektord Calisanlari (Egitim ) ) . 0 )
Saglik Market Magaza Harici) 8% 25.0% 63.5% S 100%
issiz Gengler 15,9% 16,7% 674% 100%
Ig Market Magaza Calisanlari 20,8% 14.6% 64,6% 100%
=
= Ogrenciler 174% 3% 4% 100%
8
=
e Moto Kurye 36,8% 63.2% 100%
2
%Y
o Nitelikli Uzmanlar (Plaza Caliganlari) 10,4% 16,0% 13,6% 100%
g=y
—§ Saglik Calisanlar 131% 28,0% 58,9% 100%
Genel Oran 13% 201% 66,4% 04% 100%

Gelecek beklentisinin yonunu yas parametresine gére analiz ettigimizde en umutlu gru-
bun 17-22 yas grubu (% 24,5) oldugu gorultrken tim gruplar acisindan yltzde 70 bandinda
gelecede yonelik olumsuz ydnde beklenti oldugu goérulmektedir.

Tablo 13. Gelecek Beklentisi/Yas

Sizce 6niimuzdeki yil durumunuz daha mi iyi olacak?” Toplam
Ayni Kalacak | Daha lyi Olacak Daha Kétii Olacak Cevap Yok
17-22 16,3% 24,5% 58% 1,1% 100%
23-28 12,4% 16,2% 71,3% 100%
29-34 12,4% 21% 66,7% 100%
£
E 35-40 22,2% 77,8% 100%
Toplam 13,1% 20,1% 66,4% 0,4% 100%
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C6zume Dair Beklentiler

Katiimcilara “Mevcut siyasi partiler Turkiye’nin sorunlarini ¢ézebilir mi?” diye sordugu-

muzda katilimcilarin ytizde 81,6’st “Hayir”, ytzde 17,8'i “Evet” cevabini vermistir. Onii-

muzdeki ddnemde hayatinin daha kétu olacagini dustinen yuzde 66,5 oranindaki katilimci

verisi ile birlikte dusunuldugunde 18-35 yas grubundaki gen¢ se¢menlerin siyaset kuru-
0,6

= Hayir = Evet = Cevap yok

mundan beklentilerinin olmadigi ve siyaset kurumu aracihgiyla sorunlarina ¢ézum ureti-
lebilecedi umudunu tasimadiklari yorumu yapilabilir.

Grafik 33. Siyasi Partiler Sorunlari C6zebilir mi?

“Mevcut siyasi partilerin Turkiye’'nin sorunlarini ¢dzebilecegini dustndyor musunuz?” so-
rusunu cinsiyet parametresine gore analiz ettigimizde kadinlarin yuzde 88,9'unun, erkek-
lerin yUzde 74,3’'4nun “Hayir” cevabini verdikleri l¢cUlmastar.

Tablo 14. Siyasi Partiler Sorunlari Cézebilir mi?/Cinsiyet

Sizce mevcut siyasi partiler Turkiye'nin sorunlarini ¢ozebilir mi? Toplam
Hayir Evet Cevap yok
» Kadin 88,8% 109% 0.4% 100%
=
£ Erkek 74,3% 2% 0,8% 100%
Toplam 81,6% 17.8% 0,6% 100%

Ayni soru yas parametresine goére analiz edildiginde, 23-28 yas grubunun yutzde 89’luk
bir oranla “Hayir” diyerek siyasi partilerin ¢6zUm kapasitesine en az inanan grup oldugu
gbrulmustar. Buna ek olarak diger gruplar icinde en yuksek oranda guven belirten yas
grubu ise yuzde 38,9 “Evet” yanitiile 35-40 yas grubu olmustur.
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Tablo 15. Siyasi Partiler Sorunlari C6zebilir mi?/Yas

Sizce mevcut siyasi partiler Turkiye'nin sorunlarini ¢ozebilir mi? Toplam
Hayir Evet Cevap yok
17-22 791% 20,6% 0,3% 100%
23-28 89% % 100%
29-34 731% 24.2% 2.2% 100%
c
& 35-40 611% 389% 100%
Toplam 81,6% 178% 0,6% 100%

Ayni soru is kolu parametresinde analiz edildiginde tum is kolu gruplari i¢cinde siyasi par-
tilere en cok guvenenler moto kuryeler (%36,8), issiz gencler (%25,9) ve depo calisanlari
(%22,1) olurken, tim is kolu gruplarinda siyasi partilere glvensizlik belirtenlerin oraninin

yuzde 80-90 bandina ¢iktigr géralmektedir.

Tablo 16. Siyasi Partiler Sorunlari Cézebilir mi?/is Kolu

Sizce mevcut siyasi partiler Turkiye'nin sorunlarini ¢ozebilir mi? Toplam
Hayir Evet Cevap yok
Ozel Egitim Kurumu Calisanlari 86,8% 109% 2.3% 100%
Depo Calisanlari 719% 22\% 100%
Hizmet Sek}oru Qal|§§nlar|[Eg|t|m Saglik 915% 85% 100%
Market Magjaza Harici)
issiz Gencler 741% 25,9% 100%
z
:cc% Market Magaza Calisanlari 89,6% 10,4% 100%
3 ]
2 Ogrenciler 81,7% 178% 0,5% 100%
=
§ Moto Kurye 63,.2% 36,8% 100%
%Y
= Nitelikli Uzmanlar (Plaza Calisanlari) 90,7% 75% 19% 100%
fle)]
% .
S, Saglik Calisanlari 86% 14% 100%
Toplam 81,6% 178% 0,6% 100%

Siyasi partilerin sorunlar i¢in ¢6zim adresi olarak gorulip gérulmedigini anlamamiza
destek olacak sorunun egitim parametresi acisindan analizinde, en yuksek “Evet” yaniti
orani lise mezunlari grubunda (%23,8) dlctimustur. Tum egitim seviyeleri agisindan so-
runlarin ¢6zUmu acisindan siyasi partilere giiven duzeyi oldukca dusuk dlculmustar.
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Tablo 17. Siyasi Partiler Sorunlari Cozebilir mi?/Egitim

Sizce mevcut siyasi partiler Turkiye'nin sorunlarini ¢ozebilir mi? Toplam
Hayir Evet Cevap yok
Okula gitmedim 100% 100%
ilkokul 100% 100%
= Ortaokul 85,7% 14.3% 100%
=]
= Lise 75,9% 23,8% 0,3% 100%
%’)
= Universite 84,6% 14,6% 07% 100%
3
S Lisansstu 905% 95% 100%
Toplam 81,6% 17,8% 0,6% 100%

Bir 6nceki soruya ek olarak siyaset kurumunu temsilen siyasi partilerin halkin sorunlarini
yeterince ifade edip edemediklerini sordugumuzda katiimcilarin ytzde 90,5'i “Hayir” ce-
vabini verirken sadece yuzde 8,7'si “Evet” cevabini vermistir. Bu veri de bir dnceki soruda
yapilan yorumu destekler nitelikte sonuclara ulasiimistir. Tekrar etmek gerekirse, 18-35
yas gurubu geng se¢cmenlerin siyaset kurumundan umudu neredeyse yoktur.

Grafik 34. Siuasi Partiler Halkin Sorunlarini Yeterince ifade Edebiliyor mu?
0,9

m Hayir = Evet m Cevap yok

Katilimcilarin siyaset kurumundan beklentilerinin bu kadar dustk olmasinin sebebi genel
hatlari ile de olsa bu partilerin halkin sorunlarina yoénelik ¢c6zUm Onerilerinin ya da par-
ti programlarmin bilinmiyor olmasi olabilir diye dusunulebilir. Ancak katimcilara parti
programlari ve ¢6zUm Onerileri hakkinda bilgileri olup olmadigini sordugumuzda katihm-
cilarin yuzde 65,4’G “Evet”, yuzde 34’0 “Hayir” cevabini vermistir. Bu veriden de gorule-
ceqi gibi secmenler — 6zellikle de geng¢ se¢cmenler — siyaset kurumunu sorunlarina ¢oézum
bulunabilmesiicin takip ediyor ancak partilerin ve aslinda siyaset kurumunun onlara sun-
dugu ¢d6zUm vaatlerini yetersiz buluyor.
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Grafik 35. Siyasi Partilerin Programlari Hakkinda Bilginiz Var mi?
0,6
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Katilimcilarin siyasi partilerin ¢ozum Onerilerini halkla paylastiklari parti programlari hak-
kinda bilgi sahibi olma durumu cinsiyet parametresi acisindan analiz edildiginde erkekle-
rin (%69,6) kadinlara (%61,2) gére daha yuksek oranda bilgi sahibi olduklari élctimustar.

Tablo 18. Siyasi Partilerin Programlar Hakkinda Bilgi/Cinsiyet

Mevcut siyasi partilerin Turkiye'yi yonetmek icin hazirladiklari programlar hakkinda bilginiz var mi? | Toplam
Hayir Evet Cevap yok
o Kadin 38,6% 61.2% 0.2% 100%
2.
é Erkek 29,5% 69,6% 0,9% 100%
Toplam 34% 65.4% 0,6% 100%

Ayni soru is kolu parametresine gore analiz edildiginde nitelikli uzmanlar (%82,2), mo-
to-kuryeler (%81,4), egitimciler (%71,9) ve 6grencilerin (%68,7) diger is kollarina gére daha
yUksek oranda siyasi partilerin programlari hakkinda bilgi sahibi olduklari ol¢ulurken,
en dusUk bilgi sahibi olma oranlari saglik calisanlari (%49,5), market-magaza calisanlari
(%47,9), depo calisanlari (%45,3) ve hizmet sektori (%44) calisanlarindadir.
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Tablo 19. Siyasi Partilerin Programlar Hakkinda Bilgi/is Kolu

Mevcut siyasi partilerin Turkiye'yi yonetmek igin hazirladiklari programlar hakkinda bilginiz var mi? Toplam
Hayir Evet Cevap yok
Ozel Egitim Kurumu Calisanlari 281% 1.9% 100%
Depo Galisanlari 453% 54,7% 100%
Hizmet Sek}oru Qal@qnlan (Egitim Saglik 4oy 507% 5.3% 100%
Market Magaza Harici)
issiz Gengler S17% 62,5% 100%
Z
:cc% Market Magaza Calisanlari 419% 521% 100%
3 ]
2 Ogrenciler 29.9% 68,7% 14% 100%
=
S Moto Kurye 18,6% 814% 100%
%S
= Nitelikli Uzmanlar (Plaza Calisanlari) 178% 82.2% 100%
D
% .
s, Saglik Caliganlari 495% 505% 100%
Toplam 34% 654% 0,6% 100%

Siyasi parti programlari hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumu yas parametresine
gore analiz edildiginde ise siyasi parti programlarindan haberdar olma durumu en yuksek
yas grubu 29-34 (%70,4) iken, en dusik haberdarlik orani 35-40 (%38,9) yas grubu olmus-
tur.

Tablo 20. Siyasi Partilerin Programlar Hakkinda Bilgi/Yas

Mevcut siyasi partilerin Turkiye'yi yonetmek igin hazirladiklari programlar hakkinda bilginiz var mi? | Toplam
Hayir Evet Cevap yok
17-22 34,3% 64% 17% 100%
23-28 35,0% 65,0% 100%
29-34 29,6% 70.4% 100%
S
& 35-40 389% 611% 100%
>
Toplam 34% 654% 0,6% 100%

Son olarak Siyasi parti programlari hakkinda bilgi sahibi olup olmama durumu egitim pa-
rametresine gore analiz edildiginde ise haberdar olma durumunun en dusuk olcualdugu
gruplarinilkokul mezunlari (%100) ve ortaokul mezunlari (%42,9) oldugu élctimustur. Egi-
tim gérmeyenler disinda kalanlar icin ise egitim seviyesi arttik¢a farkindalik ve bilgi sahibi
olma oraninin da yukseldigi goralmektedir.
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Tablo 21. Siyasi Partilerin Programlar Hakkinda Bilgi/Yas

Mevcut siyasi partilerin Turkiye'yi yonetmek igin hazirladiklari programlar hakkinda bilginiz var mi? | Toplam
Hayir Evet Cevap yok
Okula gitmedim 100% 100%
ilkokul 100% 100%
= Ortaokul 42.9% 511% 100%
]
= Lise 29,6% 68,8% 16% 100%
g
= Universite 36,9% 63,1% 100%
=
S Lisansstu 29.7% 70,3% 100%
Toplam 34% 65,4% 0,6% 100%

Tam katihmcilara “En cok takip ettiginiz sosyal medya platformlari nelerdir?” diye sor-
dugumuzda yuzde 45,2 ile Instagram ilk sirada geliyor, onu yUzde 44,7 ile Twitter takip
ediyor.

Grafik 36. En Cok Takip Edilen Sosyal Medya Platformu

st I
witer I <7
Facebook [l 3.1
Telegram [ 3
Twitch [ 25

Diger [JJ 14
“GUndemi en ¢ok nereden takip ediyorsunuz?” diye farkh bir soru sordugumuzda ise ka-
tilimcilarin yuzde 27,9'u Instagram, yuzde 42,9’u Twitter, yuzde 11,5'i televizyon, yuzde

6,7'si gazete, dergivb. yuzde 3,3'0 Telegram, 2,9'u Facebook, ytuzde 1,8'i Twitch, ytzde 3,7’i
ise farkl sosyal medya mecralarini belirtmislerdir.
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Grafik 37. Gindemi En Cok Nereden Takip Ediyorsunuz?

instagram N 27,9%
Twitter I 42,9%
Facebook [ 2,9%
Telegram M 3,3%
Twitch [l 1,8%
V. I 11,5%
Gazete, Dergivb. [ 6,7%

Diger M 3,1%

Son olarak katiimcilara “Degistirme olanaginiz olsa idi hayatinizda ilk neyi degistirmek
isterdiniz?” diye bir soru yonelttik. Yuzde 27,8'i Ulkesini, yuzde 15,4’0 maddi-gelirini-eko-
nomiyi, ytzde 8,9’u egitimini, yuzde 6,1'i sehrini, yuzde 6’si kendisini, yuzde 5’i meslegini,
yuzde 5'i ailesini, ytzde 2,6’s1 iktidari, ytzde 2,6’s1 hi¢cbir seyi, ytzde 2’si sistemi, ytizde 1,9
toplum-kulturd, yuzde 1,7 her seyi, yine 1,7’si saglik, yuzde 1,6’si evini, yuzde 1,1 de adalet
sistemini, yuzde Ti motosikletini degistirmek istedigini belirtmistir.

Grafik 38. Olanagin Olsa Hayatinda ilk Neyi Degistirirdin?

Ulkemi e 27,8
Toplum-Kiiltiir mmm 1,9
Sehrimi IEEEE———— 6,1
Sistemi mmm 2
Saghk mm 1,7
Motosikletimi m 1
Meslegimi-isimi m——— 5
Maddi gelir-Ekonomi IS 15,4
Kendimi maaassssss 6
iktidari mmm 2,6
higbir seyi mmmm 2,6
Herseyi mmm 1,7
Evimi mm 1,6
Egitim maEeass———— 89
Cevap Yok maaassssssssss 9,4
Ailemi-Cevre mammm—— 5
Adalet m 1,1
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2.BOLUM
ODAK GRUPLAR

Arastirmanin Yontemi

Odak grup arastirmasi, génulld katihm esasina bagl, arastirma koordinatérleri tarafindan
hazirlanan Ug¢ farkli yénerge dahilinde, yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullanilarak
iki moderatdrun yuruttculugunde gergeklestirilmistir. Her grup oturumunda rapor yazici
ayrica bulundurulmustur.

Farkli sektorlerin dinamiklerine odaklanabilmek ve ¢alisma hayatinin disinda kalan 6g-
renci ve issizlerin de icinde bulunduklari strecin dinamiklerini anlayabilmek amaciyla t¢
farkh yénerge hazirlanmistir. Yonergeler ¢ alt duzeyde tasarlanmistir. Birinci duzeyde
sorunlari ifade etmek dncelenmis, ikinci dizeyde sorunlarin kaynagina yani sebeplerine
ve sorumlularina inmek, tgcuncu duzeyde ise ¢6zUm araclarini tartismak hedeflenmistir.

Arastirma kapsaminda moto-kuryeler, issizler, 6zel saglik kurulusu ¢alisanlari (Doktorlar
haric), 6zel okul 6gretmenleri, market-magaza calisanlari, depo iscileri, plaza calisanlari
ve 6grencilerden toplam 12 grup olusturulmustur. Odak gruplara 97 kisi katim saglamis-
tir.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

1. OZEL EGIiTiM KURUMU OGRETMENLERI
“Bize mesaide 6lmek yasak”
“Patron velilere ‘merak etmeyin hocamiz ¢ocuk bile yapmayacak’ demis.”

“Hak istemeye gittigimde hocam ‘sen bunu mu dustndyorsun? Sézlesmeyi imzalamiyor-
san ben velilere bir kulp bulurum’ dedi.”

“40 saatin Uzeri yasak ama 46 saat ders verdiler. Eve dontp oturunca bacagim sisti bir
gun. Gittik hastaneye tendonlarim zedelenmis. Siniflarda 6gretmenin oturmasi yasak.
Sandalye koyulmuyor. ‘Benim égretmenim aktif, geng, dinamik’ deniyor”

“BiM’e gelen oyuncaklari takip ediyorum (okul éncesi 6§retmeni), beyaz 6nligimu ken-
dim aldim. Bando kuralim dedik, yogurt kabindan yapin dediler”

Hazirlanan yénerge kapsaminda birinci diizeyde yari yapilandirilmis gorismelerde 6n-
celikle bu is kolunu neden sectikleri, is strecinde karsilastiklari en temel sorunlarin neler
oldugu, yaptiklariis ile duygusal olarak nasil bir bag kurduklari ve islerini bir meslek olarak
tanimlayip tanimlamadiklarini anlatmalari hedeflenmistir.

Grup oturumunda ¢ocuk gelisimcisi, cografya, 6zel egitim, biyoloji, resim, Turkce, reh-
berlik ve dans 6gretmenleri bulunmustur.

Ozel okullarda calisan genc¢ égretmenlerin cok buytk kismi égretmenlik meslegini bile-
rek ve isteyerek tercih ettiklerini ve yaptiklarrisi meslekleri olarak benimsediklerini beyan
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etmislerdir. Gérusmelerde 6gretmenlerin toplumsal dedisimi dnceleyen bir perspektife
sahip olduklari, cocuklarin iyilik halini saglamayi ve onlari guglendirmeyi hedefleyen ide-
allerle mesleklerini tanimladiklari goralmauastar.

Dikkat ¢eken diger bir husus da 6zel okul 6gretmenlerinin cogunlukla kendi meslektasla-
rindan olusan okul idarecileri icin “idareci” kavrami yerine onlari “patron” diye tanimla-
malari olmustur. Bu kavrami kullanmalarinin sebebi sorgulandiginda, “patronlarin” yani
idarecilerin kendilerini kar-zarar hesabi yaparak ise alan, ¢alisma surecinde izinlerini,
maaslarini ve diger tim haklari konusunda sémurulmelerine aracilik eden kisiler olmalari
temel sebep olarak ifade edilmistir.

Sorunlar

Mesleklerini yaparken karsilastiklari en temel sorunlar arasinda, son yillarda gittikce ar-
tan duzeyde itibar kaybi yasadiklarini, calismadan para kazanan meslek olarak goérulduk-
lerini, emeklerinin karsiligini ne maddi ne de manevi olarak alamadiklarini, KPSS gibi mer-
kezisinavlarda yasanan saibelere bagli olarak yasadiklari guvensizligi, sinavlardan yuksek
puanlar almis olsalar bile gerek mulakat uygulamasi gerek torpil saibeleri yuztnden ata-
namiyor olmalarini belirtmislerdir.

Ozel okul 6gretmenlerinin sahip olduklari branslara gére farklilasan sorunlari ile gtiven-
cesizlestirilmis olarak calismalarindan kaynaklanan ortak sorunlari bir arada yasadiklari
g6zlemlenmistir.

Egitimin parali hale gelmesi 6zel okul 6gretmenlerinin “patronlarca” kar ve maliyet ola-
rak gorulmelerini de beraberinde getirmis, yaptiklariisin toplumsal, duygusal ve gelecege
yonelik guclendirici yani surecten tasfiye edilmis. Hem egitim alan cocuklar hem de aile-
leri de surecin bir parcasi yapilarak okulda 6gretmenin varligi yalnizca ticari kari arttira-
cak bir araca indirgenmis.

Ozel okul patronlarinin 6gretmenlerin branslari arasinda hiyerarsi kurmasi givencesiz-
lestirmenin gerekcelerinden biri yapilmis. Ogretmenin bransinin, dolayisiyla égretmenin
kendisinin degeri 6grencinin girecegdi herhangi bir sinavda ¢ikacak soru adedine esdeger-
de goruldugu bircok defa belirtildi. Ornegdin bir matematik 6gretmeni 30 soruya karsilik
geliyorsa Cografya 6gretmeninin patronun gbézunde 5 soruya karsilik gelmesi 6gretmen-
lerin talep edebilecekleri haklarin da sinirini belirliyor.

Sozlesme surelerinin yaz donemlerini kapsamayacak bigimde tarihlendirilerek 1 yildan
daha az sUreye indirilmesi haklarin gasp edilmesinde dnemli bir ara¢ haline gelmis.

Bu uygulamanin yaninda 6gretmenler farkl bahanelerle de olsa (egitim, seminer, tanitim
gunleri, 6grenci secim sinavlari, fuar ya da sosyal etkinlik vb. uygulamalarla) tam zamanli
ve/veya fazla mesaili calistirildiklari halde bu tip ek mesailerin sézlesmeye isin dogal bir
parcasi olarak eklenmesiyle herhangi bir ek Ucret talep etmelerinin 6ntne gegiliyor.

Ucretli 6§retmenlikte asgari Ucretin altinda calistirma, saat ticreti uygulamasi, sigortanin
yarim yatiriimasi ya da kadrolu 6gretmen geldiginde ¢ok kolay bicimde isten ¢ikariima
neredeyse rutin bir uygulama.

Branslar arasinda esitsizlik ve sinavda ¢ikacak soru adedine gore hiyerarsik bir dizen ise
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baslama surecinde Ucretlerin belirlenmesinde de kullaniliyor. Rutin uygulama asgari tc-
ret olsa da bazi branslarda sadece ders saat Ucreti verilerek hem sigorta hakki ve buna
bagh diger haklar hem de Ucret ve Ucret artis oranlarinda s6z séyleme hakki gasp ediliyor.

Neredeyse tum 6zel okullarda ise alim sureclerinde 6gretmenlere dzel hayatlari ile ilgili
sorular soruluyor, sinirlamalar getiriliyor.

Mevcut mevzuata gore 40 saatin Ustinde olmamasi gereken ders saatleri farkli adlarla
dizenlenen uygulamalar (EtUt, seminer, ndbet vb.) nedeniyle mutlaka arttirihyor ve yasal
ders saati suresi asla uygulanmiyor.

Velilere yonelik 6zel mesai harcanmasinin neredeyse her okulda zorunlu olmasi farklh bir
sorun alani olarak vurgulaniyor. Velilerin okul yénetiminden aldiklari cesaretle 6gretmen-
lerle kurduklarriliski biciminin “isveren” gibi davrandiklari belirtilen bir diger sorun alani.

Ozel okul patronlarinin 6gretmenlerin 6zel hayatlarina dahi karismasi (cocuk dogurup
dogurmayacagi, sosyal medya paylasimlarinin kisith olmasi gerektigi, resim dahi koyma-
malari baskisi, 6§rencilere 6rnek olmalari gerektigi baskisi...) 6zellikle kadin 6§retmenler
icin onur kirici ve insan haklarina aykiri rutin bir uygulama olarak anlatiliyor.

Ozel okulda okul dncesi 6gretmenligi yapan 6gretmenlerin hem veliler hem de idare tara-
findan dadi muamelesi gérmeleri, 6gretmen gibi algilanmamalari da itibar kaybina érnek
olarak gosteriliyor.

Rehberlik 6gretmenlerinin derse girmemeleri nedeniyle ciddiye ainmamalari, idari kadro
olarak gbérulmelerive sekreterlik gibi isleri yapmalari, idareciler tarafindan velilerle gorus-
me, okul tanitiminda vitrin gibi kullanilma sorunlari var.

Baska bir sorun ise idarecilerin kisisel iliskilerinin iyi oldugu 6gretmenleri kayirmasi ve kol-
lamasi olarak ifade ediliyor. Ustelik bu tip 6gretmenlerin idareciler tarafindan hak arama
mucadelesinin olugsmasini engellemek icin de kullanildigr belirtiliyor.

Ogretmenlere verilmesi gereken kirtasiye 6deneginin verilmemesi bazi branslardaki 6g-
retmenler icin ciddi bir ekonomik yutk olusturuyor. Ozel okulda okul 6ncesi 6gretmenligi
yapan hocalarin oyuncak, silgi, etkinlik malzemeleri gibi intiyag¢larini kendi ceplerinden al-
malari ornek olarak gosteriliyor.

Kimi okullarda sinif icinde 6gretmenlerin oturacaklari sandalye ve masalarin olmamasi en
dikkat cekici sorunlardan biri. Ogretmenlerin bu talepleri “genc ve dinamik” olma zorun-
luluklari oldugu gerekce gosterilerek reddediliyor.

Ozel egitimde siniflarin cok kalabalik olmasinin yaninda birbirinden cok farkli intiyaclari
olan ¢ocuklar ayni sinifta tek bir 6gretmenle egitim almaya zorlaniyor olmasi en dramatik
sorunlarin basinda geliyor. Ozel Egitim Ogretmenleri kendi uzmanhgi olmadi§i halde farkli
6zel ihtiyaci olan ¢ocuklarla da ayni sinifin icinde egitim vermek durumunda kaliyorlar.
Bu durum 06zel ihtiya¢ sahibi cocuklarin guvenligi ve gelisimine geri dondurulemez zarar-
lar verdigi halde uygulamada israr edilmesi bu alanda “kar” hirsinin geldigi noktayi gozler
onune sermesi bakimindan olduk¢a 6nemili.

Surekli ayakta durmaktan kaynakl ortopedik rahatsizliklar, strekli konusmaktan kaynakl
bogdaz rahatsizliklari vb. mesleki hastaliklardan ¢ok sik muzdarip olmalarina ragmen bu
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konuda herhangi bir hakka sahip degiller. Hastalik izni almalari ¢ok zorlastiriimis ve okula
gidilmeyen her gun ucretlerinden ya da izin gunlerinden kesiliyor. Bunun yaninda yeterli
gun ve saat dinlenmelerine de izin verilmiyor.

Son olarak dgrenci sayisinin ¢cok olmasina karsin 6gretmen sayisinin az olmasi sektérde
calisan 6gretmenlerin sorunlarindan biri olarak ifade ediliyor.
C6zum onerileri, basa ¢cikma yollari

“Sdrekli bir baski altindayiz. Polis tarafindan yakalaninca devlet memuru olamiyorsun.
Atandiktan sonra guvenlik sorusturmasi basliyor”.

Ozel okul 6gretmenleri, s6z konusu sorunlarla hem bireysel cabalari, hem okul icinde 6§-
retmenler arasinda dayanisma, hem de yeni kurulan 6zel okul 6gretmenleri sendikasinda
orgutlenme ile farkh ¢cézumler Uretmeye calistiklarini ifade ediyorlar. Ancak s6z konusu
sorunlara karsi 6gretmenlerin gelistirdigi ya da daha dogru bir ifade ile yurattukleri mu-
cadelenin idareciler, patronlar ya da iktidar tarafindan terdrize edildigini de ekliyorlar.
Okullarda herhangi bir soruna karsi ufak bir karsi koyusun idareciler ya da patron tarafin-
danisten atma tehdidiyle karsilandigini, hak aramaya dair strekli baski altinda olduklarini
soOyleyen 6gretmenler, bir eylemde gdzaltina alinmalari gibi bir durumun olmasi halinde
bir daha kamuda is bulabilmelerinin mumkun olamayacagini belirtiyorlar. Diger yandan
haklari icin ortak hareket etmeye calisan 6gretmenlerin ydneticilerle karsilasma ya da
konusma durumunda topluca olmadan sonu¢ alinamayacagini belirtmelerine ragmen
¢ogu zaman meslektaslari tarafindan yalnizlastirildigini séyltyorlar.

Asagida dgretmenlerin kendi sorunlarina yoénelik talep ve ¢6zum Onerileri siralamaya ¢a-
listik. Bubdliumde bircok 6gretmenin ortak fikir olarak éne ¢ikan vurgusu “Kéy Enstituleri”
sisteminin modern bir bicimde geri getiriimesi dusuncesidir.

Beklentiler;

Taban maas getirilmesi

Devlet okulunda oldugu gibi ¢alisma saatleri dizenlenmesi
Velilerin bilin¢lendirilmesi

s kaybetme korkusu olmadan égretmenlik yapmak, is glivencesi
Koy Enstitulerinin aciimasi

Belirli streli is s6zlesmelerinin kaldiriimasi

Ozel okullarda personel masrafinin garanti edilmesi

Regl izni olmasi

Babalik izni olmasi

Ogretmenlerin en temel meslek hastaliklarindan ses telleriicin ses terapisi imkani sunul-
masi, Ogretmen sagliiicin belirli periyodlarla doktor kontrolinin saglanmasi

Dini egitimin okul dncesi donemden ¢ikariimasi
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Okul 6ncesi egitimin zorunlu olmasi

Anaokulu 6gretmenlerinin dadi gibi gérulmemesi, bu egitim seviyesinin cocuklarin sade-
ce eglendigi yer olarak gorulmemesi

Egitimin niteliginin guclendirilmesi

Fazla mesai ¢calismasina ek tcret 6denmesi

Istisnasiz tum siniflarda masa- sandalye konulmasi

Ucretli, bas6gretmen, usta 6§retmen statllerinin kaldiriimasi

Ogrencilere daha 6zgUr bir egitimin énd acilmasi, cinsel egitim, cinsiyet esitsizligi gibi ko-
nular mufredata eklenmesi

Sanat derslerine gereken dnemin verilmesi

Ogrenci kultplerine daha fazla bltce ayrilmasi

2. PLAZA CALISANLARI

“Insanlarin cocukluk hayalinin bu hale getirilmesi yaralayici geliyor”

“Kendimi Excel bilen robot gibi hissediyorum”

“Gonulden gegen tabi ki 6rgutlenmek ama olmuyor, bazilarimizin yasam dertleri var”
“Bizler yemek Ucretiicin direnince, sekreterin yol Ucretini kestiler ona haksizlk yapildi”
“Oturdugun masanin ertesi ginu dolacak olmasi”

“Sokakta réportaj gortince konusamiyorum, yarin ne olacagi belli bile degil”

“Asla bos durmaman gerekiyor. Bende bu yuzden elime kagitlari alip ofiste sureklihizl hizli
bir yerlere gidip geliyormus gibi yapiyorum”

“Denetime ihtiyacimiz var. Yonetici nasil rapor bekliyorsa, sirketler de devlet tarafindan
denetlenmeli”

“Sendikaya inaniyorum ama gitmeye ugrasmam’”

“Calistigim sektérde sendika vs. var mi bilmiyorum. Once ¢evreye dider arkadaslara so-
ruyorum. is hiyerarsisi icerisinde ilerliyorum. Genelde cok cok uzun strdyor kurumsal fir-
malarda. Aksiyon alinmiyorsa ydneticiye gidiyorum. Cézdm alinirsa verimlilik artar. Kimse
bir sey yapmazsa, maalesef sessiz kaliyoruz. Olan sana oluyor. Kuguk bir kolektiflesme ile
adim atmak isterim. Mesleki bir cabam olsun isterim. Halinin altina supurddklerimiz dag
olup karsimiza gelir cunki”

Calisma ortamlari, kullandiklari dil, is alanlarinin mimari 6zellikleri ve sahip oldugu olanak-
lar plaza calisanlarina yonelik sanal bir alginin olusmasina neden olmus ve bu emekgile-
rin ideal isini bulmus, mevcut sistem icinde ayricaliklilardan olustugu dusuncesi yaygin-
lasmistir. Oysa yapilan arastirmalar ve plaza ¢alisanlarinin érgutlenme deneyimlerinden
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elde edilen veriler degerlendirildiginde goruluyor ki yonetici sinifinda yer alan kt¢uk bir
ayricahkh azinligin disinda kalan tim emekgilerin is hayati ve hatta bircogunun 6zel hayat-
lar1 bile kusatma altinda.

Plazada ya da bUroda ¢alisanlarin bu meslegi se¢cme nedenlerinde kadinlar icin en belirgini
is bulamamakken, erkek ¢alisanlar icin farkli gerekgeler ifade edilmistir. Erkek ¢alisanlar ka-
dinlara gore daha fazla oranda yaptiklariisi meslekleri olarak tanimlamis ve daha fazla sur-
durme egiliminde olduklari gézlemlenmistir. Ancak ortaklastiklari nokta ¢alisma kosullari-
nin kendilerine dayattigi yasam kosullarindan dolayi mutsuz olmalaridir. Ozellikle spesifik
uzmanlik alanlarina sahip (hukuk vb.) calisanlarin, mesleki formasyonlarinin etik altyapisi
ile yaptiklari is arasindaki uyumsuzluk nedeniyle farklilasan sorunlari oldugu gérulmastur.
Ancak hemen hepsi (devam etmek istemediklerini belirtenler dahil) ise devam etme moti-
vasyonlarini “ayrildigi takdirde yeni bir is bulamama korkusu” olarak ifade ediyorlar.

Sorunlar

En dnemli sorunlarin basinda is tanimlarinin olmamasi geliyor. Sahip olduklari formasyona
goOre degil cahstiklari firmanin hizmet alanina gére belirlenen is tanimlarinin yaninda birim-
den birime de farkhlasabiliyor.

Calisma saatlerinde higbir standart yok. Gunluk mesai evde de devam ediyor. CUnkd su-
rekliyazisma ve geri bildirim, is takibi yapmalari bekleniyor.

Yoneticilerin inisiyatifine birakilmis bir ¢calisma sistemi var ve yoneticilerin duygu durumu
calisanlarin o gunkt motivasyonlarini belirleyen en dnemli faktor.

Ise alim sureclerinde ¢zel hayatlarina dair kisitlamalarin dayatiimasi. Bu konuda tipki 63§-
retmenlerde oldugu gibi kadin ¢alisanlara yénelik cocuk isteyip istemediklerinin sorulma-
sinin yaninda belirli bir stre hamile kalmayacagina dair sézlesmeye madde eklenmeye ¢ca-
lisiimasi.

Calisanlardan surekli zamaninda ise gelmeleri beklenirken ve bu bir sorumluluk olarak ta-
nimlanirken, fazla mesai, mesai saati disinda evde ya da tatillerde is takibi gibi durumlarda
bunun ek Ucret gerektiren bir hak olmamasi.

Calisanlarinis yerinde surekli duygusal siddete, baskiya maruz kalmasi, mobbingin siradan
bir uygulama haline gelmesi

Prim sisteminin hi¢cbir standardinin olmamasi

Calisanlarin is yerlerinde surekli olarak “iyi gérunme” baskisi altinda olmasi, ancak bu iyi
gbérunmeuyi saglayabilecek dizeyde maas ya da ek ddenek verilmemesi

Yonetici- calisan arasinda buyuk Ucret farklarinin olmasi
Calisma performansi ve surekli kendini kanitlama baskisi
Kadinlara yonelik cinsiyet ayrimcihdi ve tacize varan beklentiler.

Yol, yemek gibi yan haklarin cok yetersiz olmasi. Ozellikle calisma alanlarinin kentin st
segment bolgelerinde olmasindan dolayr is yeri ¢cevrelerinde ucuz yemek olanaklarinin ol-
mamasi yuzunden verilen yemek tcretlerinin cok yetersiz kalmasi.
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Guvencesizlik

Asla bos durmama baskisi

C6zum dnerileri, basa ¢ikma yollari

Plaza calisanlarihem is hayatinda hem de ig hayatinin onlarin sosyal hayatlarinda yarat-
tig1 baskiyl “mobbing” olarak tanimlamislardir. Bu tanim kapsaminda yukarda ifade et-
tikleri tUm sorunlarin kaynaginda dogrudan dogruya kavram olarak ifade etmeseler bile
siyaset kurumunu gordukleri séylenebilir. Cunkd; ekonomik kriz ve istikrarsiz ekonomi
yodnetimi, dlkenin mevcut durumu, adaletsizlik, kanunlarin yetersiz olmasi ve dogru uy-
gulanmamasi, 6zgurltklerin kisitlanmasi, elestiri kultdrantn olmamasi, kadinlara yonelik
ayrimcilik ve mevcut iktidar sorunlarin kaynaklari olarak ifade edilen parametrelerdir.

icinde bulunduklari emek rejimine karsi en énemli tavir: sessiz istifa! Ofis ve plaza ca-
lisanlari, icinde bulunduklari sorunlarin ¢ézulebilecegine, daha iyi calisma kosullarinin
olusturulabilecegine inanmadiklarini ifade etmelerinin yaninda, yapacaklari eylemlerin
sistemi degistirmeye yetmeyecegdi yoénunde bir inang icindeler. Disardaki milyonlarca
issizin varligl onlarin mevcut dayatmalari kabullenmelerinde ¢ok énemli bir bask araci
haline gelmis. Tum gorusme boyunca hem kadin hem de erkek ¢alisanlar igin issiz kalma
korkusu en ¢ok ifade edilen gerekge olmustur.

Tam bunlara karsin emek rejimi icindeki esitsizlik, baski ve somurtye karsi is yerinde tc-
ret artimiicin insanlari toplu istifaya ikna etmek icin ugrasma, eski is yerinin hukuksuz-
luklarini cevresine ifsa etme gibi ¢esitli yollara bagvuruyorlar.

Gorulen o ki geng c¢alisanlar bir dayanisma oruntuasu, érgutluluk gibi bir seyin olmasini
arzu etseler de tum bu baski mekanizmalari ve korku yuzunden hareketsiz kaliyorlar.

Plaza calisanlari gruplarinda hem kadinlar hem de erkek ¢alisanlar siyaset kurumundan
beklentilerini ifade ederken de genel anlamda umutsuz bir tavir sergilemislerdir. Erkek
grubunda bazi katihmcilar siyasetin merkezilesmesinden sikayet ederek, piyasa kosulla-
rinin tam anlamiyla liberallesmesi gerektigini ve sorunlarin bu yolla ¢ézulebilecegini ifade
etmislerdir.

Erkek plaza calisanlariile kadin plaza ¢alisanlarinin talepleri arasinda da farkliliklar oldu-
gu, kadinlarin is ve emek rejimi hakkinda daha ayrintili ve mikro dlcekli sorunlari da ¢6zim
istenen sorunlarin i¢ine dahil ettikleri gdozlemlenmistir. Ancak tekrar belirtmek gerekir ki
her iki grubun da ortak noktasi orgutlenme ve ¢6zUmuUn bir pargasi olarak kendini ko-
numlandirma isteklerinin baski altina alinmasi ve korku duvarint agamiyor oluslaridir.

Beklentileri ise;

Kendi jenerasyonunu siyasette yéneten olarak gérme (Bu noktada kendilerini eklemi-
yorlar)

Liyakat
Egitim sisteminin dizelmesi

Issizligin ve isten atilma korkusunun olmadigi bir emek rejimi
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Sekduler-laik bir dizen. Dinin politik hale getirilmemesi
Kadinlarin ne giydigine karisilmamasi

Tersine beyin go¢u

Erkeklerin kendi yerlerine konusmamasi (erkekler sussun)
Kadinlar agisindan guvenli tlke

Seffaf geri bildirim mekanizmalarinin olugsmasi ve Ozellikle kendi is kollarinda denetim
mekanizmalarinin kurulmasi

Elestirdikten sonra tutuklanmama, hukuk guvencesi
Gocmen probleminin ¢dzulmesi

Ekonomik istikrar

3. OZEL SAGLIK KURUMU GCALISANLARI

“Yonetim hep hastaya musteri diye bakiyor. Hasta bir sey yapinca ortayorlar. Koordina-
tor is yoksa dukkani kapatalim diyor. Tekstil dukkani mi burasi?”

“Olecek hasta evden alindiginda gezdirip yatis yapip devletten parayi aliyorlar.”

“Bir tomografide 80 akciger filminin dozu var. Herkese yaziyorlar. Halkin saghgi degil pat-
ronun kari dusunualuyor”.

“Bir fabrikada ¢alisman daha iyi, ¢lnkl kanser olma riskin yok, biz radyasyon i¢indeyiz”
“Mesela sey vardi ekip lideri, uzman, herkes bir altini eziyor, o onu, o onu eziyor”

“Doktorun hastasi yoksa vezneye gecip telefon bakacaksin, hasta karsilayacaksin ya da
bir arkadasin gelmediyse onun yerine bakacaksin. Arsivdeki bile gelmese onun yerine ge-
ceceksin, her yere gegiyorsun”

“Bir de mesela bir x gelir bir x gider diyorlar, sen isten ¢cikmak istediginde, ¢ik tamam go-
rasdruz bitti. Hi¢cbir degerin yok. Ne oldu ne yaptin sormak yok”

“Pandemide hamileler kamuda ¢alisanlar ise gitmediler. Ama ézeldeki butun hamileler ise
gitti”

“Pandeminin basinda bir maskeyi yikayip, sterilizasyon makinasina atip tekrar kullandi-
gimizi biliyorum. Clnku ¢ok pahaliydi ve almak istemiyorlardi”

“Kag¢ saat calistigina degil, burada ne kadar is yapiyorsun, bize ne veriyorsun ona bakili-
yor”

“Surekligiler ylzli olmak zorunda kaliyorsunuz. Modunuzun dugtik olmamasi gerekiyor.
Kisisel problemlerinizi yansitmadan, her hastaya guler yuz gosterip ayni sekilde ilgilen-
meniz gerekiyor. Biz parayi buradan kazaniyoruza déndd is”
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“Biz de insaniz. Ozel hastanesin bakimli geleceksin diyor. Makyajsiz ise gelmek yasak. Oz
bakimimi yapmaya vakit yok ki bakimli geleyim. Kendi cocuguma vakit ayiramiyorum”

Sorunlar

Tarkiye'de saglik calisanlarin sayisina iliskin en guncelistatistikler 2020 yilinda yayinlandi.
1 Ocak 2020 tarihi itibariyla Turkiye’'de toplam doktor sayisi 164.594 iken toplam hem-
sire sayisi 198.465. Bununla birlikte, doktorlarin yuzde 61,4’4 Saglik Bakanhgi'nda, ytuzde
20,40 Universitelerde ve yuzde 18,2’si 6zel sektdrde calisiyor. Turkiye'de toplam dis he-
kimi sayisi ise 32.859. Pandemi sUrecindeki istifa yasaginin ardindan yaklasik 8 bin sag-
lik calisanin kamu kuruluslarindan istifa etmesi Uzerine Turk Tabipler Birligi, bu durumun
devam etmesi durumunda saglik alaninda yasanmasi olasi bir kaosun altina ¢izmistir. Bu
kisilerden bir kismi Ozel sektdre gecgerken; 12 Ekim 2021 tarihli agiklamaya gore 5 bin kisi-
nin yurtdisinda ¢alisma izni icin TTB’ye basvurdugu tespit edilmistir. Saglik emekgilerini
istifaya goturen dnemli nedenlerden biri olan saglikta siddeti gosteren beyaz kod oranlari
2020 yilinda 11 bin 942 iken 2021 yilinda 29 bin 826’ya yUkselmistir. Tark Tabipler Birli-
gi'ne gore saglik emekgcilerinin yuzde 84’4 meslek hayatinda en az bir kez siddete ugruyor.
Ancak bircogu s6zel siddeti bildirmediginden beyaz kod sayilarinin bundan daha yuksek
oldugu tahmin ediliyor. Yine 2020 yilinda aciklanan istatistiklere gére Turkiye'de saglik
harcamasinin gayrisafi milli hasilaya orani yuzde 4,7 oldu. OECD ile AB Uyeleri arasinda
son sirada yer aliyor.

Sistemin icinde olmalarina ragmen laborantlarin, radyoloji teknikerlerinin, tibbi sekreter-
lerin, dis teknisyenlerinin, ruh sagligi alaninda hizmet veren psikologlarin, hastane sis-
teminde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin ve hasta bakicilarin yani diger saglik
emekgilerinin her birinin kendilerine 6zgu sorunlari olmakla birlikte kamuoyunda yete-
rince gorunur olmamalari daha dogru bir ifade ile saglk emekcisi gibi gérulmemeleri de
sorunlari buyuten bir etki gostermektedir.

Arastirmamizda elde ettigimiz bulgulara gore diger ¢calisan gruplarinda oldugu gibi 6zel
sektor saglik ¢calisanlari da guvencesizlik baskisi altinda ¢alisiyorlar. Grup oturumlarinda
hem erkek hem de kadin ¢alisanlar sahip olduklari mesleki formasyona ragmen hastane
ya da Klinik icindeki her isi yapmak zorunda birakildiklarini, az personel ¢ok is, uzun no-
betler, yetersiz izin politikasinin rutin uygulama oldugunu, ¢calistiklari bazi 6zel birimlerde
radyasyon gibi maddelere maruz kalmaktan dogan izin ve kisa mesai haklarinin bile kul-
landiriimadigini, bu konuda denetimlerin usule uygun yapiimadigini belirtiyorlar.

Surekli performans baskisi altinda olduklarini bu durumun ¢alisanlar arasinda is barigini
bozdugunu, saglik hizmetlerinin ekip isi olarak verilmedigini, hiyerarsik bir dizen i¢inde
calismanin kendilerini daha ¢ok yiprattigini belirtiyorlar.

Ustelik is deneyimlerini elde ettikleri sektoriin spesifik bir alan olmasi dolayisiyla farkli
sektorlere gegcme sanslarinin da olmadigini, bu alanda da issizlerin sayisinin fazla olmasi-
nin kendilerine ydnelik bir tehdit olarak strekli kullanildigini ifade ediyorlar.

Bu alanda ¢alisanlar ayni zamanda karsilastiklari etik disi uygulamalar nedeniyle de duy-
gusal bir yuk altindalar. Saghgin ézellestiriimesi sonucunda hastanin tim tedavi surecle-
rinin hatta 6lGm riski bulunan hastalarin hayata dondurtlmesi icin kullanilacak ilaglarin
kararinin bile kar-zarar iliskisine dayanarak verildigini belirtiyorlar. Bu konuda érnek vaka

o1



SOMIER

SOSYOLOJI MEZUNLARI DERNEGI

paylasan bir katilimci “adrenalin ignesinin kullanim sayisinin sinirli oldugunu, bir hastada
kullanim sayisinin asildi§ini (4 igne kullaniimis) ona ragmen hastanin hayata dénmedigini,
bunun Gzerine herkesin 4 igne kullanimini konustugunu” aktarmistir. “Dusunulen sey ise
4 adrenalin harcadin hasta da hayata donmedi, patrona ne diyeceksin”

Bunun yaninda 6zIUk haklarinin strekli gasp edildigini, sigortalarinin cogu zaman asgari
Ucret Gzerinden yatirildigini ya da ¢alistiklari birimlerde almalari gereken bazi 6zel yipran-
ma Ucretlerinin maaslarina eklenerek yatirildigini ancak kendilerinin bu ddenekleri elden
yeniden hastane muhasebesine verdiklerini bunun tum sektorde rutin bir uygulama hali-
ne gelmeye basladigini belirtiyorlar.

Saglikta siddetin tek magdurunun doktorlar olmadigi, tim saglik¢ilarin siddete maruz kal-
dig1 ancak kamuoyunda bunun yeterince goérunur olmadigini disunuyorlar. Saglik emek-
cileri arasindaki hiyerarsinin bir yansimasi olarak yorumluyorlar.

Son olarak hasta haklarinin surekliihlal edildigini, intiyaci olmadi halde kisilere daha pahali
goruntuleme hizmeti talebi ya da hastane yatisi yapildigi, bu etik disi uygulamalara karsi
bir sey yapamiyor olmalarindan dolayi ahlaki sorumluluklari ve mesleki etik kurallarini in-
lal etmenin agirhgini tasimaktan dolayr yiprandiklarini anlatiyorlar.

C6zum dnerileri, basa ¢ikma yollari

Saglik calisanlarinin yasadiklari sorunlarin kaynaginda dogrudan dogruya saglik sistemi-
ni ve mevcut iktidari gordukleri gozlemlenmistir. Her ne kadar 6zel sektorde calisiyor ol-
salar da bircogunun kamuda calisanlarla iliski kurabildikleri farkli mesleki platformlar var
ve saglk uygulamalarinin 6zel yapisindan kaynaklanan bazi standartlari zorunlu kilmasi
iletisim kurmalarini kolaylastirici bir etkiye sahip. Bunun yaninda saglik alanindaki farkl
orgutlerin sistemden kaynaklanan sorunlara karsi ortak mucadele pratikleri gosterebil-
dikleri de sdyleniyor. Ancak diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektdrunde de guvence-
sizlestirme mucadele etme potansiyelini engelleyen temel gerekce olarak ifade ediliyor.

Diger alanlardan farkli olarak bu sektdrde sendikalarin varligi, eylem pratikleri ve alinan
olumlu ya da olumsuz sonuglar ¢alisanlarca biliniyor. Kisaca belirtmek gerekirse orgut-
lenme araclarina yonelik farkindaliklari olduk¢a yuksek. Bu durum tersinden de bir etkinin
ortaya ¢cikmasina sebep olmus gibi gérinuyor. Mevcut sendikalara ve meslek 6rgutlerine
karsi hem yapisal hem de mucadele pratikleri Gzerinden ciddi elestiriler yapiyorlar. Mev-
cut yapilara karsi gaven problemlerioldugunu aciklikla ifade ediyorlar. Meslek 6rgutlerine
sendikalardan daha fazla glven duyduklari da ¢alismamiz sirasinda agik¢a gozlemlenmis-
tir.

Beklentiler;

Mesai saatlerinin gundeme getirilip dizenlenmesi
Esit ise esit Ucret ve taban maas uygulamasi
OzlUk haklarinda standartlasma

Formasyon distislerin yaptiriimamasi

Issizligin bir baski araci olarak kullaniimasinin engellenmesi
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Isten cikartmalarda zorlastirma

idarecilerin keyfi uygulamalarina karsi hukuk giivencesi
Nobet uygulamalarinda iscinin taleplerinin dikkate alinmasi
Calisan sayisinin arttirilmasi

Sosyal medyanin daha fazla kullaniimasi

Siyasetcilerin sosyal medyayi daha fazla kullanmalari

4.iSSIZLER

“Gencligimizi bitirdi bu Ulke, ben hayal dahi kuramiyorum artik, insanlarin hayal gtclerini
aldilar”

“Filozoflar rahat yasiyordu ve degistirmeyi dislnebildiler biz rahat yasayamiyoruz ve
psikolojimiz de iyi olmadigi icin degisime dair bir sey dustnemiyoruz”.

“Is be§enmeme suclamak icin sunuluyor, tdm sartlar saglansa bile dahi is beenmeyebi-
liriz”

“Bize azla yetinmeyi 6gretiyorlar, kendileri yetinebilecek mi ki bize égretiyorlar?”
“Turkiye’'de motor ehliyeti tniversite diplomasindan daha degerli”
“Ben bu Ulkeyi sevmiyorum ya, yasanacak tlke degil. Benim psikolojim altust”

“Sdreklionline is arama sitelerine basvuruyorum. Bir kere aradilar onda da yanlislikla ara-
miglar”

“Yurtdisina gitmekten vazgegirilmek istiyorum!”
“Bu devirde dogmak istemezdim”
“Basa ¢ikamiyoruz, yasimiza gore yasamiyoruz ki herkes 40-50 hissediyor”

“Gelecek se¢cime kadar sabrim var, dizelmezse vin”

Sorunlar

Son yillarda genc issizligi tanimlanirken yeni bir kavram one ¢ikti. Bu genclere literaturde
artik “ev genci” kavrami kullaniliyor. Tum dinyada kuresellesme ve teknolojik gelisme ne-
deniyleisgucu verimliliginde meydana gelen artisin isgucu arzindaki artistan fazla olmasi,
artan kuresel rekabet ve ticaret hacmi ile teknolojik gelismeler, maliyetler Gzerinde baski
yaratarak kuresel isgucu verimliligini arttirmistir. DUnyada bir bakima “istihdamsiz buyu-
me” sureci yasanmaktadir. Bu duruma ek olarak istihdamin gencler lehine arttirilmasina
yonelik yapilan dtzenlemelerin sistemin i¢inde halihazirda ¢alisan emekgilerin aleyhine
olacak bicimde yuruatualuyor olmasi, genclerin deneyimsizlikleri bahane edilerek ucuz is
glcu deposu gibi gérulmeleri, orta yas Uzerindeki ¢alisanlarin genclerin ¢alismasi gere-
kenisleriverimsizce isgal edenler olarak gorulmelerive emeklilige zorlanmalari, issiz geng
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nufusun fazla olmasini hem calisanlarin hak gasplarinda hem de isten ¢ikarma surecle-
rinde gerekce olarak kullanilmasi yapilan arastirmalarda ulasilan en temel sonuclardan
bazilaridir.

Duzenlenen odak grup oturumlarinda depresif davranis oruntuleri ve yasadiklari duygu
durum bozukluklarini en net ve siklikla dile getirenler issizler oldu. Yasadiklari strecin trav-
matik bir etki yarattigi tim oturum boyunca gozlemlendi. CUnkuU strecin sadece kendileri
ile sinirl bir etki yaratmadigl, ayni zamanda aile ve diger sosyal ¢cevre iliskilerini de olum-
suz etkiledigi ifade edilen sorunlardandi. Sadece kendilerinin degil ailelerinin de hayal ki-
rikligr yasiyor olmasini hissettikleri olumsuz duygularin etkilerini arttiran bir faktér olarak
tanimliyorlar. issizlik oturumuna katilanlarin bircogu lisans programlarindan mezun. Bu
genclerde fark edilen en temel Ozellik is arama sureclerinde maruz kaldiklart muameleler
nedeniyle hem kendilerinin hem de aldiklari egitimin yetersizligine ikna olup surekli ken-
dilerini gelistirmeleri gerektigine inanmalari. Ancak ekonomik 6zgurltklerini elde edeme-
dikleri icin — ki bu tip ek egitimlerin olduk¢a pahali oldugu soéyleniyor — kisir bir déngu
icinde olduklarini hissediyorlar. “is bulmaliyim”, “diploma yetmez, kendimi farkli kilacak
nitelikler kazanmaliyim”, is basvurusu, deneyim istenmesi, “Calismadan nasil deneyim
elde edeyim?”, “O zaman gonullt (bedava) calis, 6zgegmisine yazarsin” dongisu hepsinin
ortak yasam deneyimi haline gelmis. Neredeyse tamami guvencesiz, geciciislerde ¢alis-
mislar. Kendi mesleki formasyonlarinda is bulma sansi olanlar i¢in ise her isin yaptiriimasi,
uzun calisma saatleri, genc olmalari dolayisiyla her tarla esitsizligi kabullenme dayatma-
lari, esit ise esit Ucret haklarinin gasp edilmesi rutin bir uygulama olarak tanimlaniyor. is
basvurularinda belirtilen nitelikler ve haklarin basvuru surecinde farkhlastiriidigini bircogu
deneyimlemis. Bazilariise alindiktan sonra deneme suresi adi altinda aylarca sigorta dahi
yapilmadan ¢alistirildiktan sonra “Deneme suresi bitti, performansini begenmedik” ya da
“Buise uygun olmadigini dusunuyoruz” diyerek isten ¢ikartiimislar.

C6zum onerileri, basa ¢cikma yollari

Geng issizlerin icinde bulunduklari kosullari siyaset kurumu ile iliskisini kurabildikleri g6z-
lemlenmistir. Onlara goére liyakatsizlik ve niteliksizlik tim siyaset kurumunun en temel
Ozelligi. Sorunlarin kaynagi olarak goérdukleri siyaset kurumunu ¢6zUmuan sorumlusu ola-
rak gormedikleri soylenebilir, cUnkU siyaset kurumuna ve siyasetcilere guvenmediklerini
acik¢a ifade ediyorlar. Siyaset kurumu disinda sosyal dayanisma aglari ya da farkli érgut-
lGltk bicimlerini deneyimleyebilecek firsatlari olmadigr gibi, yaygin toplumsal korku ikli-
minden de paylarina duseni aldiklari gézlemlenmistir. Her seyden énce herhangi bir seyin
duzelmeihtimaline inanmadiklariicin surekliumutsuzluk icindeler ve bu durum kendilerini
ifade ettikleri tum sureclerde agik¢a gorualayor.

Yine de siyasetten ne bekledikleri soruldugunda; seffaflik, liyakat, esitlik, denetim, 6zellik-
le siyasi partilerde genclerin yonetici olmasi, baskanlik sisteminin degismesi, adalet gibi
kavramlar kullaniimistir.

Beklentiler;
Genc¢ issizligiicin siyasetcilerin daha fazla sey yapmalari
Egitimde firsat esitligi

Meslek egitimlerinin yayginlastiriimasi ve niteliginin arttiriimasi
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Genclerin tercihlerini dogru yonlendirecek bir mekanizma

ls basvuru streclerine diizenleme

Sigortasiz staj ve deneme suresi calismalarinin yasaklanmasi
Egitim sisteminin degistiriimesi

Yasam hakki kapsaminda asgari gelir glvencesi

Sosyal yardimlarin kapsaminin ve niteliginin degistirilmesi
Genclerin siyasette daha gérunur olmasi

Sosyal medyada sorunlar i¢in daha fazla program yapma

Siyasetcilerin sorun yerine ¢6zUmu konusmalari

5. MOTOKURYELER

“Bence kuryelerin hepsinin birlesmesi lazim. Birlikte sesimizi ¢ikartmamiz veya bizim on-
lara ulasmamiz lazim. Cunkud onlar bize ulasmiyor, ulasmayacaklar belli ki”

“Mesela baska bir yere is basvurusunda sadlik raporuna bile gerek yok, kimligini getir he-
men basla diyorlar”

“Ben o kadar alismisim ki baska bir ise girdigim zaman sikilip daraliyorum. Cok farkli olu-
yor. Kapali alana girip, mesela bir lokantanin icinde ¢alismak bunaltiyor. Cinku orada hep
ayniortami gdruyorsun, ama disarida istedigin gibi 6zgursun. Motorculugun da bir 6zgur-
IGga var, disarida istedigin gibi gezebiliyorsun”

“Demiyorsun bu adamin ehliyeti yok, bunun burada ne isi var. Birak kalsin diyorsun, ben
bununla mi ugrasacagim diyorsun. Adam B ehliyetiyle duslk cc li motorlari strdyor, mo-
tor egitimi almiyor. Bizim A2 ehliyeti alirken gec¢tigimiz egitimlerden, derslerden, sinavdan
gecmiyor. Ama yine de iki tekerlekli bir aragla trafige ¢cikabiliyor”

“Bir tane adam tanidim havaalaninda c¢alisiyordu, yemekci. Adam pandemi zamaninda
birakmis havaalanini. Onlara Ucretsiz izin veriyorlardi ya o zaman, Ucretsiz izin vermisler
5-6 ay, adam bir tane motor almis kendine hi¢c motor tecrubesi olmadan 50 yasinda bir
abi, Trendyol yapiyordu. Ama motor surmekle, yola ¢cikmakla alakall hicbir sey bilmiyor-
du. Boyle kisiler. Kiguk esnaf-buyuk esnaf muhabbeti degil, motor bilmemek”

“KDV’ni, muhasebeye parani ayri vermen lazim, vergi damgalarini filan. Dolayisiyla isve-
renler tarafindan ¢ok avantajli oldugu icin herkes esnaf kurye almak istiyor. Kaza gecir-
se bile, izin alsa mesela, 0 gun para kazanamiyor. Ama sigortali olsan rapor verip parani
kazanabilirsin. Ozluk haklari sigorta gibi bir strt yikten kurtuluyor. 20 milyar kazansaniz
bile aylik geliriniz 10-12 liraya dusuyor”

“Iscinin sagligini distnen yok ki. Bari sigortasini yap”

“Bir kuryenin hafta sonu izin kullanmasi ¢cok zordur. Kélelik bu”
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Sorunlar

Motokuryelik yeni bir meslek olmasa da dunyada ve Turkiye’de 2000’lerden gunumuze ve
Ozellikle de COVID-19 pandemisiile e-ticaretin genislemesiyle motokuryelerin sayisi hiz-
la artmis ve motokuryelik meslegi yeni bir gérunadrluk kazanmistir. Genisleyen e-ticaret
sektoruicinde yer alan yemek ve gida teslimati yapan e-ticaret sirketlerinin motokuryeli-
gin yayginlasmasinda oynadiklari rol olduk¢a dnemlidir. Bunlarin yaninda, farkli motokur-
yelik bicimlerini gézden kagirmamak acgisindan, daha geleneksel yollarla is yapan bircok
isletme/restoranlarin da dogrudan kendilerine bagl motokuryeler istihdam etmeye de-
vam ettikleri unutulmamaldir.

Turkiye’'deki motokuryelerin sayisi tam olarak bilinmemektedir. Oz Tasima-is Sendikasi
Genel Baskani Mustafa Toruntay’in aciklamalarina gore Turkiye'de 1 milyona yakin mo-
torkurye bulunmaktadir (Yine Toruntay’a goére bu motokuryelerin ytzde 90’ kayitdisidir)
(Sputnik Turkiye, 2021). ILO’nun 2022 yilinda yayinlanan “Motosikletli Kuryeler Odagin-
da Teslimat Sekt6éru Calisanlarinda Psikososyal Risk Analizi” raporunun SGK verilerinden
yararlanarak verdigi bilgiye gore 2005-2020 yillari arasinda istihdamin genel buyume
orani yUzde 37,7 iken kuryelerin sayisi yuzde 298,3 oraninda artmistir (ILO, 2022, s. 20)°.

Motokuryelik meslegine dair en dnemli ayrimlardan biri esnaf kurye-is¢i kurye ayrimi-
dir. Bu ayrim motokuryelerin ¢alisma statulerine dair bir ayrimdir. Bu ayrim yapilan odak
grup goérusmelerinde meslegin ana sorunlarindan biri olarak dne ¢ikmistir. Motokurye-
lere gbre “esnaf kurye” uygulamasi tam bir aldatmaca aslinda. Cinkt motokurye esnaf
kurye olmayi tercih ettiginde nakit gelir artisi elde etmekle birlikte herhangi baska bir
hak elde edememektedir. CUnku esnaf kuryeler sahis sirketi kurarak calistiklari e-ticaret
platformlariile is anlasmasi imzaliyor bu nedenle isverenler calistirdiklari esnaf kuryele-
rin hicbir 6zluk hakkini ya da is strecinde ihtiyaci olan materyalleri saglama yuakumlalugu
tasimiyor. Bu durum esnaf kuryelerin uzun vadede ¢ok ciddi kayiplar yasamasi anlamina
geliyor. Ekonomik kriz kosullarinda nakit girdi fazlahgini cazip bulan c¢alisanlar kendi si-
gortalarini duzenli 6deyemediklerini, tim risklerine ragmen guvenliklerinden 6dun ver-
mek zorunda kaldiklarini ¢inkd motor bakim ve tamir Ucretlerinin asiri yukseldigini belir-
tiyorlar. Bu gider kalemlerinin kendilerince surekli 6telenmek zorunda kalindigini ¢unku
kazandiklari paraile ancak gecimlerini saglayabildiklerini acikca ifade ediyorlar. Herhangi
bir kaza gecirmeleri durumunda esnaf kurye olduklarr i¢in paketini tasidiklari kurumlarin
hicbir sorumluluk almadiklarini belirtiyorlar.

Belirlenmis bir mesai kavramlarinin olmamasi, haftalik ya da yillik izin gibi haklardan mah-
rum olmalarini da beraberinde getiriyor. Odak grup gérusmesine katilan tdm motokur-
yeler gunlUk hayatlarinda ailelerine yeterli zaman ayiramamaktan, tatile gitme olanak-
larinin olmamasindan, ¢ok calistiklari halde ne rahat yasamaya yetecek ne de sevdikleri,
gonullerinde yatan motoru almalarina yetecek bir parayi kazanamadiklarini belirtiyorlar.
Bu noktada motorun gu¢lt olmasinin kendilerini is hayatinda gtuivende tutacak en 6nemli
araclardan biri oldugunun altini israrla giziyorlar. Kisacasi iyi motor, is sagligi ve gtvenli-
ginin ilk sarti olarak ortaya konuluyor.

5 Bu alintida SGK verilerinin kendisine degil de ILO raporuna referans verilmesinin nedeni ilgili SGK verilerine
ulagilamamug olmasidir. ILO raporunda SGK verilerine gére ka¢ motokuryenin oldugu yazmamaktadir, Sadece yukaridaki
yuzdeler verilmistir. Bu raporda da yer alan ve kaynakcada yer verilen bir Gazetckadikéy haberindeki agiklamaya gore 2021
yilinda SGK’ya kayith motokurye sayis1 100,000 civarindadir.
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Isci motokuryeler icin ise uzun calisma saatleri, yetersiz ekipman, az licret, meslegin tim
risklerine karsi korumasiz birakilma en temel sorunlarin basinda geliyor.

Calisma modelinden bagimsiz olarak hepsinin ortaklastiklari riskler ise her turll hava ko-
sulunda calismak zorunda olmaktan dogan riskler, teslimatlar icin yapilan zaman baskisi,
meslegdi icra edecek niteliklere sahip olmadiklari halde bu isi yapanlar, gtivencesizlik, ni-
teliksiz ve yetersiz ekipmanla ¢alismaya mecbur edilme olarak siralaniyor. Bir de mus-
teriden kaynakli sorunlari sik¢a dile getiriyorlar. Yetersiz adres yazdigi halde zamaninda
teslimat yapiimadigi icin calistiklari kurumlara sikayet edildiklerini, zaman baskisindan
kurtulmak icin trafik kurallarintihlal etmek zorunda kaldiklarint bu nedenden dolayr sik sik
ceza yediklerini belirtiyorlar. Ustelik yedikleri trafik cezalarini kendileri 6§demek durumun-
da kalyorlar.

C6zum onerileri, basa ¢cikma yollari

Ortaklastiklari temel gorus ise motokuryeligin meslek olarak tanimlanmasi icin gerekli
alt yapinin kurulmasi, hukuksal dizenlemelerin yapiimasi, tipki taksiciler gibi oda benzeri
yapilarin kurulmasi, bu isi yapacaklar icin belli egitim suUreclerinden gecirilerek belgeye
dayal yapabilir hale gelmeleridir. Bunun yaninda 6zellikle esnaf kuryeligin kaldiriimasini
istiyorlar. EQer, is¢i kuryelerin ¢alisma kosullari iyilestirilir ise hi¢ kimsenin az biraz fazla
para kazanmak icin o kadar yuksek riski almayacagini ekliyorlar.

Orgutlenme deneyimleri oldukca sinirli, bazi derneklerden haberdarlar ancak son do-
nemde bu is koluna herkesin girmesi ve bir meslek olarak tanimlanmamasi, ¢alisma sekil-
lerinin esnaf kuryelik ve sdzlesmeli kuryelik olarak ikiye ayrilmasi sendika gibi olusumlarin
kurulmasini engelleyen en temel faktorlerden biri olarak yorumlaniyor.

Yasadiklari sorunlarin kaynaginda emek rejiminin ¢alisanlar lehine islemesini ciliz da olsa
ifade ediyorlar. Ancak dogrudan dogruya siyaset kurumuiile bir iliski kurmuyorlar. Yine de
kendi sorunlarinin ¢ozum adresi olarak siyaset kurumunu gosteriyorlar ve gelinen nokta-
da muhatap alinmak istediklerini acik¢a ifade ediyorlar.

Beklentiler

Kendi iclerinden, kendi gibilerin siyasetc¢i olmasi

Mesai dizenlemesi

OzlUk haklarinda standart

Az maas ¢ok ig, az calisan ¢ok is uygulamasindan vazgecilmesi
Motokuryeligin meslek olarak tanimlanip belgeye dayali yaptiriimasi

Meslek 6rgutintn kurulmasi
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6. MARKET-MAGAZA CALISANLARI

“Bence magazalari krallik gibi distnin. Maddr kral. iki tane de veliahtti var onun; midar
yardimcilari. Onlar hukmediyorlar geri kalanlara”

“Isyerim de beni sémuriyor, sendikam da beni sémuriyor”

“Bence insanlarin o kadar ¢ok kafasina vurulmus ki kimse kafasini kaldirip konusamiyor.
Her gelen en alttaki personelin Uzerine bastirdidiicin, o insanlar hicbir sey yapamayacak
kadar korkuyorlar. Bayilincaya kadar ¢alisan insanlar biliyorum markette”

“Ben ve diger arkadaslarim bir an 6nce buradan kurtulalim istiyoruz”

“Mesai saatlerinde telefonlari toplayanlari gordim. Cebine telefon koymasin diye Unifor-
madaki pantolonun cebi iptal edilmis, cep yok aslinda”

“Karsinizda bin bir tdrlG insan var, o insanlarin bir sozleri sizin isinizi elinizden alabilir”

“Normal yaptiginiz isiniz var, iste ne bileyim reyonlarda calismak ya da kasiyer olmak.
Onun disinda musterilerimemnun etmek de artiisiniz. Onun igin ekstra bir Gcret almiyor-
sunuz”

“Genelde senin tesekkurune kimse bakmaz, sikayetine bakar. Sikayet mi edildin, sen bit-

tin

“Savunma kagidi veriyorlar daha ¢ok. Kagida yaziyorsun. Bence aciklama beklemiyorlar,
musteri daima haklidir zaten”

“Benim asgari Ucretin altina dustigu oldu maasimin. Kesinti neden oldu onu da bilmiyo-
rum. Soramadim bile”

“Yemek paralarina bakarsak, disarida sizin i¢cin en kétu fast food, en les en hizl yemek 80-
90 lira. Ben gecen ay 30 lira yemek parasi aldim. ..... Avm’de ¢alisiyorum, calistigim yerde
yemek yiyemem mesela”

“Yemek dahil ginde 1saat mola yapabiliyoruz. Bi tuvalet dahil degil. Baska yerlerde 1saati
gecildigi icin tutanak tutuldugu da oldu bana. 5 dk geciksek azar isitiyoruz. Hi¢c anlayisli
degiller, nedenini de bilmiyorum. Calisanlara biraz empati kurulmasi gerekiyor, onlar da
bizim gectigimiz yollardan ge¢cmis ama bakarsaniz burunlari hepsinin havada”

“Bulundugumuz masayi bos birakmamiz gerekiyor”

“Birbirimizi dénddrebilecek kadar yogun degilsek 15 dk kahvalti molasina ¢ikabiliyoruz.
Yoksa ikinci vardiyay! bekliyoruz. Sonra biz geliyoruz direkt onlari yemege ¢ikartiyoruz ki
saatlerimiz yetissin diye. Yani onlar gelir gelmez 1saat sonra molaya ¢ikmak zorundalar,
yemek yemek zorundalar. Mesaisi 10°da bitiyor. 10°a kadar a¢ kaliyor”

“Sigortalarimiz yatmiyor, ilk alti ay herkes sigortasiz ¢alismis”

“Izin isteyince de surat yapiyorlar, cekiniyorum acgikcasi. Uclncd sorun ise insanlarin em-
pati kuramamasi. Yéneticiler musteriler dahil. Agladigim zamanlar oldu benim”
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Sorunlar

Turkce literaturde market/magaza calisanlarinin genellikle yapilan arastirmalarin 6znesi
degil nesnesi oldugu, arastirmalarda musteri memnuniyeti, drgutsel baglilik, verimlilik, li-
derligin bu surecler Gzerindeki etkisi gibi alanlara odaklaniimakta ve calismalar genellikle
iscinin merkezde konumlandirilmadigl, daha ziyade is¢i performansinin dolayli ve dogru-
dan sonuclarinin arastirildigi bir baglamda yurutdlmektedir. Bu nedenle elde edilen bul-
gular, is¢inin emek rejimi ve is sureclerinde yasadigi sorunlari tanimlamak ya da ortaya
koymak yerine, iscinin icinde bulundugu kosullarin ve hatta iscinin kendisinin bazi malla-
rin satis streclerine etkisini betimleyen bulgular olarak karsimiza ¢ikiyor.

Perakende sektdrunin ve buna baglh olarak hizmet sektérindn piyasada payinin artma-
sI bu alanlarda hizmet veren iscilerin sayisinin hizla yukselmesine neden oldu. Daha 6n-
ceden tezgahtar olarak tanimlanan isciler simdilerde satis danismani adi ile aniliyorlar.
Isminin degistirilmesi isciden beklenen is yukiunun nitelik ve nicelik olarak artmasini da
beraberinde getirdi. Oysa bu strecin sonunda iscilehine degisen hicbir kazanimdan bah-
setmek mumkun degil.

Satis temsilciligi meslek yuksek okullarinda ayri bir bélim olarak kurulmus durumda.
Ozellikle marka degeri tasidigini iddia eden bazi zincir market-magazalar calisanlarina
bazi dzel nitelikler kazandirmayi hedefleyen egitim programlari uygulamakta ve bu egi-
timler sonucunda elde edilmesi beklenen davranis modellerine ¢alisanlarin harfiyen uy-
masinin beklendigi ifade ediliyor. Bu davranis modelleri masterinin her zaman hakliligina
vurgu yapan bir perspektiften hareket ederken, ¢calisanlarin velinimet olarak kabul edilen
musteriyi memnun etmesinin en birincil gorev tanimi olarak iscilere dayatildigini ifade
ediyorlar.

Isletmelerde, misteri memnuniyeti icin strekli glilimsemek zorunda birakilan isciler
gunde ortalama 10-12 saate varan surelerle calistirihyor, 1 saati bile bulmayan ve Ustelik
tanimlanmamis zaman araliginda yemek ve ihtiya¢ molasi verebiliyorlar. Genellikle mola
saatlerini birlikte ¢calistiklart mesai arkadaslari ile paslasarak ayarlamaya calisiyorlar. Bu
uygulamalarin tim sektoérun rutini haline geldigi isciler tarafindan acik¢a dile getiriliyor.

Calistiklari market-magazalarin tum islerinden sorumlular, yani deposundan, reyonuna,
kasasindan temizligine kadar her isi yapmalari sart. Bircok isletmede mesai saatinde te-
lefonlarin toplandigi ve kilitli bir kasaya konuldugunu belirtiyorlar. Prim sistemlerivar ama
aslinda yok. Oranlar o kadar dusUk tutuluyor ki is¢inin aldi§i Gcrete anlamli bir katkisi ol-
muyor. Herhangi bir sikayet durumunda sUrgun edilme (Ustelik en uzak noktaya), isten
cikartilma olagan uygulama.

Market-magazada yasanan herhangi bir hirsizlikta ¢alinan Grinun ederi ya da kasada ve-
rilen her acik is¢inin maasindan kesiliyor.

Surekli ayakta calismaktan dolayi ciddi saglik sorunlart ile karsi karsiya kaliyorlar. Ancak
doktora gitmek icin bile izin almalari zorlastirihyor. Cunku 6zellikle marketlerde azisci ¢a-
listiriiyor. BUyuk olan magaza ve marketlerde ise is yuku ¢ok fazla oldugundan ve yine
musteri sayisinin cok olmasindan dolayi bu tip izinler zorunlu olmadikca verilmiyor. isciler
bu tip ihtiyaclarini da haftada bir gun olarak kullandirilan haftalik izin gunlerinde karsila-
mak zorunda.
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Yeterli dinlenme olanaklari olmayan iscilerin tatil haklari da cogu zaman kesintisiz blok
olarak kullandiriimiyor. Zaten resmi tatil ya da bayram izinleri de yok. Market-magazalar
her zaman ac¢ik olmak zorunda.

Is yUklerinin cok fazla olmasinin yaninda neredeyse tamami asgari Ucretle calisiyor. As-
gari Ucrete ek yol ve yemek gibi yan haklar cok dusuk tutarlarda veriliyor ve bordrolarina
yansimamasi icin elden veriliyor.

Isten cikartmalarda tazminat haklarinin verilmedigini belirtiyorlar.

Bazi isletmelerde kadin ¢alisanlarin ayrimciliga maruz kaldigr hatta o markalarda bunun
isletme politikasi gibi uygulandigi kadin isciler tarafindan dile getiriliyor.

Yoneticilerin calisanlar Uzerinde surekli baski ve mobbing uyguladigi, maruz kaldiklari
herhangi bir haksizlik karsisinda haklarini savunabilecekleri ya da sikayetlerini dile getire-
bilecekleri hi¢cbir mekanizmanin olmadigini, 6zellikle musterilerle yasanan tum sorunlarda
dogrudan dogruya iscilerin sorumlu tutuldugunu, bu tip durumlarda genellikle uygula-
manin is¢iyi isten ¢cikarma oldugunu belirtiyorlar.

C6zum onerileri, basa ¢cikma yollari

Bazi marka magazalarda c¢alisanlarin belirlenmis bir sendikaya Uye olmalarinin zorunlu
olmasi disinda, sektdrde drgutlenme deneyiminin olduk¢a zayif oldugu gozlemlenmistir.
Her ne kadar tum katilimcilar yasadiklari sorunlarin kaynaginda sistemi ve siyaset ku-
rumunu goruyor olsa da ¢ozumun pargasi olmak konusunda umutsuz olduklarini acik¢a
ifade etmislerdir. Siyaset kurumuna karsi guvensizlik ve asiri tepkisel yaklasimlar bu ¢a-
lisan gurubunda da géralmustir. GUvencesizligin yarattigi kosullar nedeniyle hak arama
mucadelesine girebilme cesaretini bulamadiklarini agik¢a ifade etmislerdir. Diger tum is
kollarinda oldugu gibi bu is kolunda da iscilerin issizlerin coklugu ile korkutularak deger-
sizlestirildikleri gbzlemlenmistir.

Belirlenmis sendikalarin iscilerin haklarini savunmak yerine patronlari lehine isciyi ikna
etme organlari gibi hareket ettiklerini ifade ediyorlar. Hatta iscilerin bankalardan yatan
maaslari dolayisiyla elde ettikleri ek prim 6demelerinin iscilere haber verilmedigi, dogru-
dan sendikaya yatirildigini, iscilerin boéyle bir prim haklari oldugunu bile cok sonra basinda
¢tkan bazi haberlerden 6grendiklerini belirtiyorlar.

Aile ve sosyal baglari ile dayanigsma 6rintust olmasa barinma ihtiyaglarini bile gidere-
meyeceklerini belirterek aslinda orgutlenme inhtiyaclarinin ne kadar acil ve zorunlu hale
geldigini gorduklerini acikca ifade etmislerdir. Ama guvencesizlik ve gegici is gozuyle ba-
kilmasi dolayisiyla bunun ¢cok zor basarilabilecegini distnuyorlar.

Beklentiler;

Mesai saatlerinin kisaltiimasi
Gunldk mola saatlerinin uzatilmasi
Haftada iki gln izin

s yerinde is taniminin yapilarak iscinin her isi yapmasinin 6nine gecilmesi

60



SOMER

SOSYOLOJI MEZUNLARI DERNEGI

Idarecilerin keyfi uygulamalarina karsi hukuk giivenligi

Ozluk haklarinda guivence

Iscilerin tim is stirecinde savunma hakkinin gercek anlamda kullandiriimasi
Az isci cok is uygulamasinin yasaklanmasi

Ek 6deneklerin dogrudan maas yoluyla ddenmesi

Yol ve yemek intiyaglarinin yeterli seviyede isveren tarafindan karsilanmasi

Siyasetcilerin hem genclerden olusmasi hem de siyasetin gelir elde etmeye araci olarak
kullanilmasinin yasaklanmasi

7. DEPO ISCILERI
“Is hic durmuyor”

“Depocularda yaygindir, belimiz agiryor. Doktora gittigimiz zaman ne is yapiyorsunuz
diye soruyorlar. Depoculuk deyince haa normal diyorlar. Bunun bu kadar hafife alinma-
masi gerekiyor”

“Mesai almazsak dogru diizgtn para alamiyor insanlar. Mesaiye kalmak zorunda kaliyo-
ruz”

“Dizlerinizle egilin diyorlar. Her seyi yapiyoruz ama olmuyor yani. Depolar sehrin icinde
oldugu icin dar. Mecburen kucagimizda tasiyoruz. El arabasi olsa da kullanamiyorsun,
forklift olsa da kullanamiyorsun”

“Idareciler sadece isin ytirimesine bakiyorlar. Milletin beli mi agriyor, hastasi mi var di-
stunmezler. Bizim maddran ¢6zumd kolay: ‘Yapmasaydi, dikkat etseydi.’”

“Depoculuktan bu zamana kadar hicbir yerde séz edildigini duymadim”

“Depodaki bardak saglik bakanhgina bagli, biz degiliz”

Sorunlar

Arastirma kapsaminda sendika 6rgutltlugu olan tek isci gurubu depo iscileriydi. Bu ne-
denle hem calisma kosullari hem de genel is strecleriile ilgili sendika dncesi ve sonrasina
ait gorus alinabilen tek grup oldular. Her seyden dnce belirtmek gerekir ki diger is¢i grup-
larina gore 6zguvenleri oldukca yuksekti. Toplu olarak katihm sagladilar ve sorunlari daha
acik ifade ettiler.

Diger tim sektorlerde oldugu gibiis yukunun fazla olmasi, aldiklari Gcretin yetersizligi bu-
rada datemel sorunlarin basinda geliyor. Ancak diger is¢i gruplarindan farkli olarak mesai
saati uygulamasi, fazla mesai Ucreti, yemek, mola, izin gibi intiyac¢lari sendikali olduktan
sonra duzenli hale gelmis. Bunun yaninda sektorin ¢ok hizla buyudugu ve bu alanda ¢a-
lisan iscilerin sayisinin gittikce artmasina ragmen ayri bir is kolu olarak tanimlanmamala-
rindan dogan sorunlar yasadiklarini ifade ediyorlar.
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Oncelikle isleri dolayisiyla adir yukleri tasimak zorunda olduklarindan, fiziksel hasar ali-
yorlar. Bircogu bel ve kas hastaliklarindan mustarip. Ancak sendikaya ragmen bu konuda
herhangi bir kazanim elde edememisler. Sendikall olmanin katkisini en azindan elimizde-
kileri korumayi basardik diye acikliyorlar.

Sektorde dzellikle gida depolarinda iscilerin cok daha zor kosullarda ¢alistigini belirtiyor-
lar. Kendilerinin bir ila¢ deposunda c¢alisiyor olmalarindan kaynaklanan ek yasal sorumlu-
luklari oldugunu, isin yapilirken bazi teknik bilgiler gerektirdigini belirtiyorlar. Calistiklari
is kolunda ve Ozellikle ila¢ depolarinin Saglik Bakanhgi tarafindan surekli denetlendigini,
ancak ayni bakanhgin orada oisleri yapan isc¢ilerin haklarina karsi higbir sorumluluk alma-
digini belirterek tepki gosteriyorlar.

llac deposunda calistiklari icin nébet sistemi ile calisiyorlar. Depolar 7/24 acik olmak zo-
runda. Her birimden en az bir kisi mutlaka nébete kaliyor.

Sendikalagsma surecinin sancilarindan agik¢a bahsediyorlar. Kendileri gibi sendikalasma
cabasina giren farkliisletmelerdekiiscilerin hemen isten atildigini sdyleyerek, iscilerin gu-
vencesiz ¢alisma kosullarinin altini giziyorlar.

C6zum onerileri, basa ¢cikma yollari

Sendikali olmalarindan kaynaklanan hak kazanimlariiscilerin 6rgutli micadele ile mevcut
kosullarin degistirilebilecegine olan inan¢ ve guvenlerini sagladigi acik¢a gdzlemlense de
sendikanin henuz beklentileri karsilayamamis olmasindan kaynakli elestirileri oldugunu
da aclkca ifade ediyorlar. Sendikalarin bir caba géstermek yerine her seyi isciden bekle-
digini belirterek sitemkar bir dille elestiriyorlar.

Mevcut siyaset kurumunu elestirmenin yaninda, 6zltk haklara odaklanmis bir talep listesi
siraliyorlar. Bu anlamda ¢déztm icin adresleri de aslinda siyaset kurumunun kendisi.

Beklentiler

Az isci cok is uygulamasinin yasaklanmasi

OzIUk haklarina gtivence

Sendikasizlastirma baskisina karsi 6rgatlenme hakkinin korunmasi, hukuk gavencesi
Mesai saatlerinin kisaltiimasi

Haftalik izin gun sayisinin ikiye ¢ikariimasi

Ek 6deneklerin dogrudan maas yoluyla ddenmesi

Siyasetcilerin ¢ozum konusmalari

Genclerin siyasette olmalari
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8. OGRENCILER

“Bence genel anlamda mekanizma islemiyor, énunde bariyerler var. Kim tavsiye verirse
versin bariyeri hesaba katiyor. Biz de bu bariyerden dolayr... Oniinde bir bariyer var, bu
yuzden normalde yapilmasi gereken ideal tercihler bizim dnumuze sunulmuyor. Biz ken-
dimiz de bulamiyoruz. Sebebi de yani bariyer dedigim sey de ekonomi aslinda. Ekonomik
kaygilar. Daha kariyerist yonlendiriyorlar”

“Kaliplasmis dustnceleri var. Ekonomik olarak mesela, doktor olmasini istiyor cocugunun.
Doktor olursan eger dtzenli bir isin olur, memur olursun. Ve dtzenli maasin olacagi icin
acikta kalmazsin diye ddsunuyor”

“Sinav tabi ki olmali. Belirli seviyenin altindaki insanlari yuksek konumlara yerlestirmemek
gerekiyor”

“Sinav bence égrencinin en blyuk sorunlarindan biri. Sistemin fragmani gibi ortaya ¢iki-
yor. %1lik bir kesime girmen gerekiyor iyi bir basari elde etmen i¢in. Bu da her ylz insanda
birinci olman demek. Bu da rekabeti arttiran bisi ve ben rekabeti sevmiyorum”

“Cunku hep kendimizi var etme ¢abasinda oldugumuzu ddsdntdyorum. Hep birilerine ka-
nitlama, biz variz, su bolimui okuyoruz. Mesela kendim i¢in séyleyecek olursam hukuk
okursam belki o sayginlik olsun, sey olsun, belki ailemde olsun ¢cevremde olsun, daha ¢ok
kendimi ifade edebilirim. Daha ¢ok var edebilirim gibi. Aslinda fark edilme istegi”

Sorunlar

Odak grup arastirmasinin son gurubu 6grencilerden olusturuldu. Cogunlugu Universite
dgrencisiolsa da sinava hazirlanan égrencilerden de katilim saglandi. Ortaklasan sorunla-
rin yaninda en farkl ¢c6zim énerileri bu gruplardan geldi. iletisim konusunda acik oldukla-
rini belirtseler de bazi konularda tartisma yurutmekten kagindiklari gézlemlendi.

Ogrencilerin en temel problemi yetersiz ekonomik kaynaklar ve ona bagli sorunlar, nitelik-
siz egitim ve gelecek kaygisi olarak ifade edilebilir. Cok azi gercekten hayal ettigi meslegdi
elde edebilecegi bélumleri tercih edebilmis. Bayuk bir cogunlugu ailelerinin ya da égret-
menlerinin yénlendirmesiyle mezun olduktan sonra is bulabilme olanaklarinin daha yuk-
sek oldugu séylenen bolimlerde okumayi tercih etmisler. Bu durum kendileri Uzerinde
duygusal bir baski yaratmanin yaninda gelecek kaygilarini da arttirdigr agik¢a gdzlemlen-
mistir. Neredeyse tamami kendini mutsuz ve pisman olarak tanimlamislardir.

Bircogu barinma sorunlarinin artik dayaniimaz bir hal aldiginda hem fikir. Kendi ailelerinin
yaninda kalanlar bile arkadaslarinin barinma kosullarinin ne kadar kétu olduguna sahitlik
ediyorlar. Bunun yaninda ¢zellikle ekonomik krizin etkisiyle bircogu gunluk islerde calisti-
gini belirtiyor. Cunku okul intiyaclarinin karsilanmasi artik ciddi bir ekonomik kaynak ge-
rektiriyor.

Ozellikle ailelerinden ayri sehirlerde okuyan 6grencilerden cok fazla okulu birakan oldugu-
nu belirtiyorlar. Hem ekonomik sikintilar hem de barinma sorununun bu durumun yasan-
masina sebep oldugunu dustnuyorlar.

Okullarda verilen egitimin niteliksizligi hepsinin ifade ettigi temel sorunlardan birisi.
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BUtUn sorunlara ek olarak kendilerini 6zgurce ifade etme olanaklarinin olmamasi, sosyal-
lesme olanaklarinin kisitl olmasi, kendilerini gelistirme baskisi altinda surekli bir arayisa
zorlanmalari, belli dustince kaliplarina uygun davranmalarinin beklenmesi, kusak catis-
masI da yasadiklari sorunlardan bazilari.
C6zum dnerileri, basa ¢cikma yollari

Katilimcilarin buyuk bir cogunlugu 6rgutlt dizeyde olmasa da sorunlarin ¢6zUmuanun bu
yolla saglanabileceginde hem fikirler. Ancak 6rgutlt yapilardaki tek seslilik temel elesti-
rileri arasinda. Orgutlilugin bireyselligi kisitlayan bir yapida dayatiimasindan, herkesin
elestirel dusuncesini acikca ifade edebildigi yapilar olmamasindan dolayi uzak kalmayi
tercih ettikleri gdzlemlenmistir. Bunun yaninda sorunlarin kaynaginda siyaset kurumu-
nu goérduklerini de acik¢a ifade ediyorlar. Ancak diger gruplardan farkli olarak dgrenciler
siyaseti daha yaygin ve genis bir alanda tanimliyorlar. Farkliliklarin bir arada bulunmasini
¢cok fazla donemsedikleri gérultyor. Bu anlamda 6rgutlt olmayi daha esnek kaliplarda ya-
samak istediklerini agik¢a ifade ediyorlar.

Beklentiler;

Genclerin siyasette dnlerinin agiimasi

Egitimin niteliginin arttiriimasi

Parasiz egitim ve barinma ihtiyacinin karsilanmasi
Burs miktarlarinin arttiriimasi

Herkese kosulsuz burs olanagi saglanmasi

Sinav ve tercih sisteminin degistiriimesi

Ozgurce dusincelerini ifade etme olanagi
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9. KAVRAM BULUTU

Odak grup goérusmelerinin sonunda tum katiimcilara énlerine konan kagitlara isim be-
lirtmeden hayal ettikleri hayat ile simdi yasadiklari hayat arasindaki farkin kendilerini
nasil hissettirdigini en iyi ifade edecek 3 duygunun adini yazmalari istenmistir. Yazilan
kavramlarin haritasi asagida gosterilmistir. Haritanda gdrulecegdi gibi genclerin sosyal,
ekonomik sorunlarin agirlhigi altinda ¢ok ciddi travmatik bir stirecten gectikleri soylenebi-
lir. Bu haritaya gore, gencler acisindan sorunlarin ¢ozimune dair konusulacak her tarlt
eylem planinin ayni zamanda onlarin duygusal onarimini ve iyilesme sureclerini de kap-
samasi bir zorunluluktur.

Tablo 22. Kavram Bulutu

Carnsialik Kélalik
St Eararsi hk Mutiabul
Bag e Haramsanm
Arayig
Defersiz H“"""I" Hirs Pikcadels
Stabet
Bikkin Geleoedi yok Merakl
Al Dlarmsma
Duegiigarm
r Hayecan Gnyargue
Bitidinim Dirmrg =
’ g F e |:- F— = Kisgatalmig
= /
4 ! Gnglir
Bogwermiy
Eq R Kararkid 3
i Mutsicshuk | “m
o Haryad Kirikligi
S ayanigma | | givansie ] Hoiran /
h.lr:ln ur y S Sanirliyi
fidalat Baglukts i Ervelige
Dawrim Huzursia .
dinlayg Balirsiz b Uprthelc i
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SONUC YERINE

Genclerin Turkiye'de yasanan sosyal, ekonomik ve siyasal surecten nasil etkilendiklerini
anlamauya ¢alistigimiz arastirmamizin sonunda elde edilen bulgular a¢ik¢a gostermektedir
ki gencler travmatik bir stirecten geciyorlar. ister calisan, ister issiz, ister 6§renci olsun or-
tak kesisim noktalari umutsuz, kaygil ve gtvensizlik icinde olmalari. Elbette icinde olduk-
larr durumu yorumlama, ifade etme bicimleri kisisel hayatlarinda edindikleri deneyim ve
donanimlarina gére farkhhklar goésteriyor. Ancak sorunlarinin kaynagi konusunda net bir
tavirlarivar. Biraz daha iyi egitimli olanlar sorunlarin kaynagini ifade ederken “sistem” kav-
ramini, daha az egitimli olanlariise “yoneticiler” ya da “siyasetg¢iler” kavramini kullaniyor.

Bir diger ortak noktalari da geleceklerine dair cok yuksek dtuzeyde kaygi duyuyor olmalari.
Bu noktada kendine guveninin daha yuksek olmasi beklenen iyi okullarda, ilerde glvenceli
sayllabilecek is kollarinda ¢alisma olanagi bulabilecekleri spesifik meslek dallarinda egitim
gorenler icin bile bu durum degismiyor. Gelecek kaygisini kérikleyen en temel parametre
ise bugun icinde bulunduklari kosullar. Hem 6grenciler hem de calisanlar agisindan sahip
olduklari kaynaklar sadece yasamalarina yetecek seviyelere gerilemis durumda. Gore-
ce daha guvenceli islerde calisanlar icin bile temel intiyaglari karsilayamama kaygisi ba-
sat duygu halini almis. issizler icin ise durum cok daha karmasik ve katlanmasi cok zor bir
hal almis. Bircogunun ailelerinin de yoksul olmalarindan dolayl, gence hayatini degistir-
me olanagi verecek herhangi bir kaynak yaratma sanslari yok. Aileler sadece barinma ve
beslenme gibi ihtiyaclarin karsilandigi bir alan olarak var. Ustelik bu genclerde hissettikleri
mutsuzlugun, umutsuzlugun ve 6fkenin kaynaginda ailelerine karsi sorumluluklarini yerine
getirememe, onlara yuk olma gibi duygular da var.

Guvencesizlik baska bir ortak noktalari. Calisanlar i¢in glvencesizligin tek basina calistig
is kolunda sigortali olup olmadigi ile sinirlandiriimasi eksik bir yaklasim olacaktir. Cunku
sigortali calisiyor olsalar bile isyerlerinde her an bu pozisyonlarini kaybetme riskleri var.
Ustelik bazen amirlerinin, bazen hizmet verdikleri insanlarin tutum ve davranislari sebe-
biyle her gun bununla yuzlestiriliyorlar. Yani ¢alisanlara sistemin ¢arklarina uymaz ise bir
gun elindekini de kaybedebilecedi asla unutturulmuyor. Ustelik glvencesizlik issizler ve
ogrenciler i¢in de hayatin en dnemli gerceklerinden biri.

“Istersen basarirsin, sen yeter ki iste”, “basarisizsan sorumlusu sensin ¢ctink( yeterince is-
temiyor ve calismiyorsun” minvalinde dayatilan yasam felsefeleri ve bu felsefelerin tasiyi-
cist konumundaki kisiler genclerin kendilerine olan guvenlerini yok eden temel bir gercgeklik
halini almis. Bu sdylem, farkli iki eksende hareket ediyor gibi gorunse de kesistikleri nokta
ya da daha dogru bir ifade ile beslendikleri ontolojik kaynak “inan¢” kavrami. Bu “inang”
kavrami farkli iki dbzleme hitap ediyor. Biri liberal ve 6zgur yasamda hayatin anlami, birey-
sellesme ve kisisel gelisim ile fark yaratma eylemi i¢in kendini donatmayla gelen basarili
birey=mutluluk, digeriise dini cemaatler ve tarikatlar yoluyla “sinav dunyasindan” “gercek
yasamin” oldugu “6dullendirilmis kullar” olabilmenin tek yolu olan “teslim olmus kul/nefis”
ile gelen “huzurlu birey=mutluluk”. Her iki duzlemde de “yetersiz” olduguna ikna edilmis
gencler ne aldiklarr mesleki egitimin kendilerine yetebilecegine, ne de bir insan olarak mut-
lu ve basarili olabileceklerine dair kesin bir kaniya sahip degiller. Surekli yetersizlik duygu-
suile bogusan, surekli gelismek zorunda olduguna inandirilmis gencler, arastirmanin odak
grup bélimunde hemen hemen her grubun icinde cogunluktalardi ve hissettikleri kaygilari
ifade ederken de sorunlara ¢ozum Onerileri getirirken de bu felsefenin onlar Gzerindeki et-
Kisini acikca gosteren cimleler kuruyorlardi.
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Ozellikle genclerin arastirma kapsaminda gézlemlenen en temel sorunlarindan birisi de
onlara sosyal, ekonomik ya da biyolojik intiyac¢lari konusunda ya da daha dogru bir ifade
ile bir insan olarak onlarin “iyilik halini” guclendirecek, destekleyecek kurum ya da meka-
nizmalarin yoklugu/yetersizligi idi. Ornegin 6grencilerin neredeyse tamami okullarindaki
rehberlik servislerinin kendilerini ne kadar yanlis yonlendirdigini anlatip, su an okudukla-
ri bolimde yasadiklari hayal kirikliklarini ve o bolimde okumayr istemedikleri halde geri
dénme sanslari olmadigi icin devam etmek zorunda kaldiklarini bircok defa ifade ettiler.
Kendilerine ne istediklerinin sorulmadan, piyasa kosullarina gore “is bulma olanaklari”
olan bolumlere ikna edildiklerini 6rneklediler.

Gencler ifade ettikleri her sorunun kaynaginda siyaset kurumunun oldugunun farkinda.
Turkiye’de yurutulen siyaset bicimini elestiriyorlar ve guven duymadiklarini agik¢a ifade
ediyorlar. Siyasetin bir rant kavgasina dénustigunu, kim gelirse gelsin meselenin rantin
elde edilmesinden ibaret oldugunu séyluyorlar. Buna kanit olarak ta kendi yasadiklari so-
runlarin her gecen gun buyumesini gosteriyorlar. “Eger siyaset kurumu sorunlari cézmek
isteseydi, ¢ozerdi” yaklasimi hakim kani halini almis. Bu nedenle siyasetin bu gri ve Kirli
alanina girmek istemiyorlar. Bunun yaninda son donemde siyasetin ¢ok keskin kutuplar-
da yapiliyor olmasi bircogunun hayatta diger insanlarla kurduklari iliski modelini disliyor.
Gencler toplumun her kesimiile daha gecisken ve temas etmeye odakl bir anlayisi benim-
siyorlar.

Gencleri siyasetsizlestiren bir diger yaklasim tarzi da “gencler gelecegimizdir” mottosun-
da hayat bulan anlayis. Oysaki gencler “bugtn de” varlar ve onlari belirsiz bir zaman dili-
mine gdnderenlerin aldigi her kararin etkilerini her gun kisisel hayatlarinda deneyimliyor
ve hatta bedelini 6dtyorlar. O nedenle bu mottoyu surekli dillendiren mevcut siyaset ku-
rumlarinin aslinda gencleri siyasete dahil etmeye istekli olmadiklari rahatlikla séylenebi-
lir. Bu yaklasimin en dnemli kaniti da mevcut siyasi yapilarda genclerin temsil oranlarinda
gorulebilir. Gencler de temsiliyet haklarinin kullandiriimadigini, eger siyaset kurumundan
bir ¢6zUm bekleyeceklerse orada kendilerinden birilerinin -Ustelik cogunluk olarak- olmasi
gerektigini acikca ifade ediyorlar.

O zaman “Genclerin hem sorunlarina ¢6zum Uretebilecek hem de onlari ¢ézumun bir par-
¢asl yapacak siyasal yaklasimin dili ve metodolojisi ne olmali?” sorusu sorulmali. Bu tartis-
mada Ozellikle odak grup gérusmelerinde ortaya atilan bazi fikirlere deginmek gerekiyor.
Daha dnce de belirttigimiz gibi gencler kati kurallari/sinirlari olan siyasal yapilara karsi
daha mesafeli bir tutum sergiliyorlar. Bir yandan siyasette temsiliyetleri artsin istiyorlar
ancak mevcut yapilarda bunun mumkutn olmadigini da ifade ediyorlar. CUnkuU siyasi par-
ti Gyeligi deneyimi olanlarin ifade ettigi gerceklerden birisi partilerin genclik érgutlerinin
ciddiye alinmadigi, Urettigi fikirlerin ydneticilerce cogu zaman partinin politikasi haline
getiriimedigi, partiisleyisinde genclerin daha ¢ok isin “hamalligini, getir goéturinu yapan-
lar” olarak goruldUklerini belirtiyorlar. Bu nedenle oradaki var olma bicimleri déonusturucd,
guclendirici ve kolektif bir ortak aklin olusmasini saglamiyor.

Gencler siyasete katihm araclarinin sadece parti Uyeligi ile saglanamayacadgini farkl plat-
formlarda bulunmalarinin, fikir Gretmelerinin de bunu mumkun kilabilmesi gerektigini du-
sunuayorlar. Fikir kulUpleri, gonulltluk esasina dayali is yapan yerler, farkl sosyal medya
gruplarinin parc¢asi olmayi bile buna dahil ediyorlar. Bu nedenle siyasi partilerin kendi si-
nirlarintdaha esnek tutmalariniistiyorlar. Siyasetin sadece sorun-¢d6zum matematiginden
ibaret olmamasi gerektigi, bu degismedigi takdirde sinirlarin ve ayrimlarin derinlesmeye
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devam edecegdini dustnuyorlar. Bu derinlesmenin de digerini 6teleyen ve drseleyen dili
siyasetin kendisi haline getirdigini belirtiyorlar. Daha anlayish ve kapsayici dilin ¢6zimu
konusarak kullanilabilecedini belirtiyorlar. Hatta oturumlarin birinde bir katihmci bu dili
“sUrekli bana beni anlatmalarindan ¢ok sikildim” diyerek tarif etmistir. Bir yandan sorun-
larini goéranur kilmak ama ayni zamanda ¢6zUmU de Uretecek fikirleri kurumlari onlarin
erisebilecekleri mesafelere tasimak gerekiyor.

Gengler icin, gencleri dahil ederek yurutulecek siyasetin ayni zamanda genclerin “iyiles-
melerini” de saglamasi gerekiyor. Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan kavram haritasi da
gOsteriyor ki sorun ne sadece sosyolojik ne sadece ekonomik. Bu her iki alanin yaninda bir
baska duzeyde daha meseleleri anlamak ve aciklamak gerekiyor. O da psikolojik duzey.
Genclere dayatilan kosullarin onlarin ruh sagliginda yarattigi tahribat acikga goérualtuyor.
Bu nedenle onlari kapsamayi hedefleyen herhangi bir siyaset kurumunun ruh saghklarin-
da gorulen etkileri de tersine ¢cevirebilecek ve “iyi”lestirecek bir dili ve yontemi gelistirme-
si sart. Bu dilin araclari da onlari kendileriyle iyilestirmek ve vaat degil gercek somut bir
umudu insa edebilecekleri, dahil olabilecekleri yeni alanlar, kurumlar agmak.

Son olarak sanal dunyanin hayatlarindaki yerini tarif etmek gerekirse kullanilacak en uy-
gun kavram “siyaset meydani” olabilir. Cunkt mesleki sorunlarindan tutun da siyasete
dair her soruyu tartisirken mutlaka sosyal medyanin etki gictunden ve sinirsizligindan
ornekler verildi. Kendilerinin sorunlari icin ne gibi ¢oézUmler Urettiklerini tartistigimiz ko-
nularda bile neredeyse tamami sosyal medya paylasimlarini érnek gosterdi. Bu da gos-
teriyor ki mevcut siyasi yapilar bu genclere ulasmak icin sosyal medya platformlarini cok
daha aktif ve ¢esitli bicimlerde kullanmalilar.
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SOMER

SOSYOLOJI MEZUNLARI DERNEGI

1. Cinsiyet

Kadin Erkek

2. Adiniz Soyadiniz:

3. Telefon

4. En Son Bitirdiginiz Okul

Okula Gitmedim Ilk Okul lIkdgretim Orta Okul

Lise Universite Yuksek Lisans ve UstU

5. Medeni Durumunuz?

Bekar Nisanli Evli Esinden Ayriimis

6. Hanede Kag Kisi Yasiyor?

7. Hanede Kag Kisi Calisiyor?

8. Bakmakla Yikiimli Oldugunuz Kisi Var mi?

Evet Hayir

9. Bakmakla Yiikiimli Oldugunuz Engelli/Kronik Hasta Birey Var mi?

Evet Hayir

10. Yasadiginiz Ev Kira Mi?

Evet Hayir

11. Hanede kimlerle birlikte yasiyorsunuz?
Annem-Babam-Kardeslerim Esim-Cocuklarim Arkadaslarim
Genis Aile (Yakin Akraba Dahil) Yalnizim

12. Galistiginiz is Kolu (Meslek) Hangisi
Moto Kurye Egitim Saglik Market
Magaza Ogrenci DIGET oo

13. Kag Yildir Bu Meslegi Yapiyorsunuz?

1yldan daha az 1-5 Vil 5-10 VI 10 Vil ve Ustu

14. Galistiginiz isinizde Sosyal Giivenceniz Var Mi?

Evet Hayir

15. Hig¢ Sosyal Guivencesiz Calistiniz Mi?

Evet Hayir

16. Cevabiniz Evet ise Kag Yil Giivencesiz Caligtiniz?

17. Ortalama Aylik Geliriniz Ne Kadar?
5000TL ve Daha Az 5501 TL-8.000 TL Arasi

8001 TL-12.000 TL Arasi 12001-16000 Arasi
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18. Ek Geliriniz Var mi?

Var Yok
19. Aylik gelirinizden zorunlu ihtiyaglar (barinma, gida, saglik, egitim) icin ne kadar pay ayiri-
yorsunuz?
Butcemin Yarisi Butcemin Yarisindan Fazla Butcemin Tamami

20. Gectigimiz ay temel ihtiyacglarinizdan herhangi birini karsilayamadiginiz ya da 6deyeme-
diginiz bir faturaniz oldu mu?

Evet Hayir
21. Enson ne zaman zorunlu ihtiya¢ disinda sadece kendiniz istediginiz i¢in bir sey satin aldi-
niz?
Gecen Yl Gecen Ay Gecgen Hafta Almadim

22. Glinde Ka¢ Saat Mesai Yapiyorsunuz?

6-8 Saat Arasi 8-10 Saat Arasi 10 Saat ve Ustu

23. Fazla Mesai Uygulamasi Var Mi? (Cevabiniz Hayr ise 29. soruya geginiz)

Evet Hayir

24. Fazla Mesai Ucretlendirmeniz Var Mi?

Var Yok

25. Vardiya Sisteminiz Var Mi? (Cevabiniz Hayir ise 32. soruya geginiz)

Evet Hayir

26. Is Yerinizde Kag Vardiya Calisiyorsunuz?

Tek Vardiya 2 Vardiya 3Vardiya

27. Vardiya Diizenlemelerinde iscinin Talepleri Dikkate Aliniyor mu?

Evet Hayir

28. Resmi Tatil ve Bayramlarda izin Kullandiriiyor Mu?

Evet Hayir

29. Resmi Tatil ve Bayramlarda Calisanlara Ek Ucret Uygulamasi Var Mi?

Evet Hayir

30. Galistiginiz is Kolunda Yaptiginiz isi “Mesleginiz” olarak tanimliyor musunuz?

Evet Hayir

31. Galistiginiz is Kolunda Galismauyi Siirdiirecek misiniz?

Evet Hayir

32. Yaptiginiz is Sizi Mutlu Ediyor Mu?

Evet Hayir

33. Sizce Tiirkiye'de insanlar Mutlu Mu?

Evet Hayir

34. Mutlu Olmak igin Geren ilk U¢ Sey Nedir?

Para Saghk  Ask Ev  Araba lyi Bir Egitim

Ozgurlik — Esitlik — Alle
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35. Sizce Turkiye'nin ¢béziilmesi gereken en dnemli sorunlari nelerdir?

Ekonomi |ssizlik Yoksulluk Adalet
Saglik Egitim Siginmacilar Diger..........
36. Yasam Standardinizi ve beklentilerinizi diistindliguiniizde bir yil dncesine gére durumunuz
daha miiyi?

Daha lyi Oldu Daha Kotu Oldu Ayni Kald

37. Sizce dnimuizdeki yil durumunuz daha mi iyi olacak?

Daha iyi olacak Daha Kotu Olacak Ayni Kalacak

38. Sizce mevcut siyasi partiler Tirkiye'nin sorunlarini ¢ézebilir mi?

Evet Hayir

39. Mevcut siyasi partilerin Tiirkiye'yi yénetmek icin hazirladiklari programlar hakkinda bilgi-
niz var mi?

Evet Hayir

40. Sizce Turkiye'de siyasi partiler halkin sorunlarini yeterince dile getirebiliyorlar mi?

Evet Hayir

41. En ¢ok takip ettiginiz sosyal medya platformunu hangisi?
Twitter Instagram Facebook Twitch Telegram
DiIger...oviiiiiviiis

42. Gindemi hangiiletisim arac¢larindan takip ediyorsunuz?
Twitter Instagram Facebook Twich Telegram

TV Basili Gazete  DIiger ..o,

43. Degistirme sansiniz olsa idi hayatinizda ilk neyi degistirmek isterdiniz?
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Ek-2 Calisan Gruplar Odak Grup Yénergesi

1.
2.

10.

1.

12.

13.

Neden bu sektdru sectiniz?
Bu isi gecici bir is olarak mi yoksa mesleginiz olarak mi tanimliyorsunuz?
Bu isi/mesledi yaparken sizi etkileyen en énemli U¢ sorunu siralayabilir misiniz?

Bu sorunlarin kaynagi nedir? Yaptiginiz isin kendisiyle/dinamikleriyle mi ilgili yoksa
sahislarla (yonetici, is arkadasl...) ile miilgili sizce?

Sizce bu sorunlarin temelinde belirttiginiz sebepler disinda tlkemizin i¢inde bulundu-
gu mevcut durumun etkisi var midir? (Ekonomik krizler, siyasal ortam v.s)

Belirttiginiz sorunlarla basa ¢ikmak icin bir cabaniz oldu mu? Ornegin bireysel ¢6zim
cabalari ya da topluca hareket etme gibi yollara basvurdunuz mu? Mesela sendikalar,
mesleki drgutlenmeler gibi yerlerle bir diyalogunuz/ karsilasmaniz oldu mu?

Bireysel cabalarin olmadigi yerde bu tarz yéntemler gelistiginde ne tar seyler sizi ikna
eder ve buralarda yer alabilirsiniz?

Belirttiginiz sorunlarin sistemle ya da yasalarla da bir iliskisi var ve bu emek rejiminin
surmesini saglayan bir siyasal sistem de s6z konusu, Sizce bu siyasal sistem / siyaset
kurumlari sizin yasadiginiz sorunlarin farkinda midir? Ve ¢ézum Uretmek konusunda
sizce yeterli mi? ya da istekli mi?

Sizin siyaset kurumlarindan beklentiniz nedir? Sizin sorunlarinizi nasil ve nerede dile
getirmelerini arzu ederdiniz?

Son zamanlarda kamuoyunda geng¢ nufusun yurt disina gitmeye basladigina dair bir
tartisma var. Siz genel anlamda Turkiye’'de yasamaktan memnun musunuz? Mem-
nunsaniz nedir sizi memnun eden? Degilseniz nedir memnun olmadiginiz durumlar?
Sizce ne degismeli buralarda?

icinde bulundugunuz durumu en iyi tanimlayan ilk ti¢ kavram asagidakilerden hangi-
sidir?

Kendinizi bir parti baskani ya da sendika baskani/ ydneticisi olarak dusunun sizin ya-
sadigmniz sorunlari yasayanlara ne derdiniz? Nasil bir ¢6zdm onerirdiniz?

Turkiye deyince akliniza gelen ilk G¢ seyi yazar misiniz? Olumlu/ olumsuz/ iyi/kétu
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Ek-3 i§siz Gruplar Odak Grup Yénergesi

1. Herhangi bir mesleki formasyonunuz var mi? (isiniz, mesleginiz nedir)

2. Ne kadar sUredir issizsiniz?

3. Isarama sirecinizden bahsedebilir misiniz? Ne tiir sorunlar yasiyorsunuz?

4. Bu sorunlarin kaynagi olarak neyi gériyorsunuz? is olmamasi, is begenmeme, siyasal
sistem, ekonomik kriz gibi faktorler konusunda fikirleriniz nelerdir?

5. Sizce bu sorunlarin séylediginiz durumlar disinda Ulkenin bulundugu mevcut durumla
ilgisi nedir? (Ekonomik kriz, siyasal ortam, egitim sistemi ..) bunlarin etkili oldugunu
dusunuyor musunuz?

6. Isarama surecinizde yasadiginiz sorunlarla nasil bas ediyorsunuz? Bireysel mi yoksa
cesitlidayanisma tarlerinin/alanlarinin icerisinde yer aliyor musunuz?

7. Bireysel cabalarin yeterli oldugunu distndyor musunuz? Bu ¢abanin yeterli olmadigi
yerde neler yapiimaldir sizce?

8. Sizin siyaset kurumlarindan beklentiniz nedir? Sizin sorunlarinizi nasil dile getirmele-
rini arzu ederdiniz?

9. Gengler son zamanlarda yurt disina gitmeye basladi bir algi var. Siz genel anlamda
Tarkiye’de yasamaktan memnun musunuz? Memnunsaniz nedir sizi memnun eden?
Degilseniz nedir memnun olmadiginiz durumlar? Sizce ne degismeli buralarda?

10. Mevcut durumun dazeltilmesini siyaset kurumu saglayabilir mi? Sizce nasil bir siyaset
yuratdlmeli ki olumsuzluklar ortadan kalkabilsin?

11. Turkiye’deki siyaset kurumundan bir beklentiniz yoksa nasil bir cézum 6nerisi sunabi-
lirsiniz?

12. Icinde bulundugunuz durumu en iyi tanimlayan ilk tic kavram asagidakilerden hangi-
sidir?

13. Kendinizi bir parti baskani ya da sendika baskani/ ydnetici olarak disunun sizin yasa-
diginiz sorunlari yasayanlara ne derdiniz? Nasil ¢6zim Onerirdiniz?

14. Turkiye deyince akliniza gelen ilk seyi yazar misiniz? Olumlu/ olumsuz/ iyi/kétU her
sey...
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Ek-4 Ogrenci Gruplari Odak Grup Yénergesi

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Hangi bolimU okuyorsunuz? Neden bu bdlimu tercih ettiniz? (Hangi bolumU sece-
ceksiniz?)

Bir 6grenci olarak hayatinizi etkileyen en 6nemli ¢ sorunu siralayabilir misiniz?

Bu sorunlarin kaynagi nedir? Aileniz, yasadiginiz sosyal ¢evre, Ulkenin genel durumu
mu yoksa kendinizle/ okul/bélimle mi ilgilidir?

Sizce bu sorunlarin soéylediginiz durumlar disinda Ulkenin bulundugu mevcut duru-
mun etkisi var midir? (Ekonomik krizler, siyasal ortam, egitim sistemi..) bunlarin etkili
oldugunu dustnuyor musunuz?

Size gbre bu sorunlarin ¢ézumleri nedir?

Egitim sistemi ya da Universiteler acisindan yasadiginiz sorunlara yonelik 6grenciler
cesitli cozumler gelistiriyorlar mi? Siz bunun bir par¢asi oldunuz mu?

Bireysel cabalarin olmadigi yerde ne tur seyler sizi ikna eder ve ¢c6zUmun bir parc¢asi
olursunuz?

Sizin siyaset kurumlarindan beklentiniz nedir? Sizin sorunlarinizi nasil dile getirmele-
rini arzu ederdiniz?

Gencler son zamanlarda yurt disina gitmeye basladi bir algi var. Siz genel anlamda
Turkiye’de yasamaktan memnun musunuz? Memnunsaniz nedir sizi memnun eden?
Degilseniz nedir memnun olmadiginiz durumlar? Sizce ne degismeli buralarda?

Mevcut durumun dizeltilmesini siyaset kurumu saglayabilir mi? Sizce nasil bir siyaset
yuratalmeli ki olumsuzluklar ortadan kalkabilsin?

Tarkiye’deki siyaset kurumundan bir beklentiniz yoksa nasil bir ¢6zim 6nerisi sunabi-
lirsiniz?

icinde bulundugunuz durumu en iyi tanimlayan ilk Gic kavram asagidakilerden hangi-
sidir?

Kendinizi bir parti baskani ya da sendika baskani/ yénetici olarak dusunun sizin yasa-
diginiz sorunlari yasayanlara ne derdiniz? Nasil ¢6zUm 6nerirdiniz?

Tarkiye deyince akliniza gelen ilk seyi yazar misiniz? Olumlu/ olumsuz/ iyi/kétu her
sey...
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