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YONETICi OZETi

Dijital dunyada her g internet kullanicisindan birinin
cocuk oldugu tahmin edilmektedir. TUIK tarafindan
yurutulen “Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi'na gore, Turkiye'de 6-15 yas grubundaki
¢ocuklarin 2013'te %50,8 olan internet kullanimi orani
2022'de %82,7'ye yikselmistir. Dijital yerliler olarak
tanimlanan c¢ocuklar icin dijital ortam yasamlarinin
vazgecilmez bir parcasidir. Dolayisiyla ¢evrim igi ve
cevrim disi ortamlarn birbirinden bagimsiz iliskisiz
ortamlar olarak ele almak artik mimkun degildir.

BM Cocuk Haklari Komitesi tarafindan hazirlanarak
Mart 2021'de yayinlanan Genel Yorum 25, dijital
ortamda cocuk haklarini ve nasil uygulanabilecegini
aktarirken, ayni zamanda dijital teknolojilere anlaml
erisimin cocuklarin medeni, siyasi, kulttre, ekonomik
ve sosyal haklarinin eksiksiz olarak gergeklestiriime-
sini destekleyecegdini ifade etmistir. Bu yaklasim,
dijital ortamin sadece ¢ocuklar icin yarattigi risklerle
degdil ayni zamanda cocuklarin gelisimine katkilari ile
birlikte degerlendirilmesini zorunlu kilar.

Turkiye'de dijital ortamda c¢ocuklarin haklarinin
hayata gecmesini destekleyen cesitli proje ve
uygulamalar giderek artmaktadir. Calismalarda
cocuklarin dijital okuryazarhginin desteklenmesi,
guvenli internet kullanimi ve siber zorbalikla
mucadele konularinin énceliklendirildigi gorilmekte-
dir. Bu konuda daha etkin ve ihtiyaca yonelik
calismalarin yapilabilmesini destekleyecek, bilgi
ureten akademik ¢calismalarin sayisi giderek artmakla
birlikte kapsayici ve dizenli veri toplanmasina dair
ihtiyac da artmaktadir.

GiRiS

Bu calisma is sektorl, dijital ortamla ilgili hizmet
sunarak ve Udrudnler satarak ¢cocuk haklarini
etkileyenlerin dijital ortamdaki gereksinimlerini kendi
deneyimleri ve goruslerinden hareketle ortaya
cikarmak ve bu gereksinimleri, dijital ortamin
cocuklar icin daha guvenli ve destekleyici olmasi icin
cocuk haklari cercevesinde degerlendirmek amaciyla
yapiimistir. Bu amac¢ dogrultusunda ihtiyaclar dort
analiz alani icinde siniflandiriimis, bulgular ve 6neriler
bualanlar GUzerinden aktariimistir:

1.0zel Sektoérun Cocuk Haklarina Dair Bilgi ve
Farkindalik Dlzeyleri

2.0zel Sektorun Dijital Ortamda Cocuk Haklar ve
Cocuk Guvenligi Algilari

3. Ozel Sektorun Dijital Cocuk Politikasinin Mevcut
Durumu ve Dijital Becerileri

4. Ozel Sektorun Dijital Ortamdaki Faaliyetleri ve
Risklerin Siniflandiriimasi

Arka Plan boélimunde ihtiya¢c analizi ¢alismasinin
gerekgesini agiklayan ve calismaya zemin olusturan
cerceveyi saglayan bilgiler sunulmaktadir. Metodoloji

Bu rapor, dijital ortamda c¢ocuklarin haklarinin
korunmasindan sorumlu olarak tanimlanan &zel
sektor aktorlerinin dijital ortamdaki gereksinimleri,
mevcut durumlari ve yaklasimlarindan hareketle
ortaya c¢ikarmak ve bu gereksinimleri dijital ortamin
cocuklar icin daha guvenli, kapsayici ve destekleyici
olmasi i¢cin ¢ocuk haklari ¢ercevesinde degerlen-
dirmek amaciyla yuritulen arastirma verilerine
dayanilarak hazirlanmistir.

8 Mayis- 8 Haziran 2023 tarihleri arasinda acgik kalan
cevrimici anketin katiimcilarina ICCA'nin iliski icinde
oldugu sivil toplum kuruluslari aracihgiyla ulasiimistir.
Anketlerde 06zel sektor- cocuk haklari calisma
deneyimi eslesmesi 6nemsendigi icin kontrollt bir
yayginlastirma tercih edilmis, acik cagri yapiima
mistir. izmir'de farkli buyuklukte dijital Grtnler ve
hizmetler treten firmalardan 30 kurumla toplamda 93
kisiyle bu arastirma calismasi yurutdlmastur. Ayni
zamanda dijital hizmet treten 10 sektor temsilcisi ile
odak grup gorusmeleri gerceklestirilerek nicel veriler
derinlestirilmistir.

Dijital Ortamda Cocuklarin Guglenmesi icin Ozel
Sektdrin Mevcut Durumunun Analiz Edilmesi
raporunun, dijital ortamla ilgili hizmet sunarak ve
urdnler satarak c¢ocuk haklarini etkileyen 6zel
sektodrin dijital ortamdaki gereksinimlerini kendi
deneyimleri ve goriuslerinden hareketle ortaya
cikarilmasina ve dijital ortamin giivenli ve destekleyici
olmasi igin 6zel sektor aktorlerinin oncelikli gordugu
konulari belirlemek, aktorlerin gereksinim duyduklari
bilgi ve destekleri tespit ederek guglendiriimesine
katki saglamasi beklenmektedir.

boliminde calismanin yontem ve kapsamina yer
verilmektedir. Arastirmanin bulgulari yukarida ifade
edilen dort baslik altinda paylasiimistir. Raporun son
b6limunde, sonu¢ ve Oneriler bashgl altinda
sirketlerin dijital ortamda ¢ocuk dostu bir yaklasimla
davranis kurallari gelistirilmesine yonelik onerilere ve
izleyen calismalara dair goruslere yer verilmistir.

Cocuklar icin dijital dinyada her gecen yil artan
yararlarin yaninda artan olumsuz etkilerini azaltmak
Uzere gerekli adimlarin atilmasi gereklidir. Birlesmis
Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesmesindeki, dijital
cevre ileilgili cocuk haklari hakkindaki 25 No'lu Genel
Yorumu, dijital dinyanin ¢ocuk haklarinin gercekles-
tirilmesi ve ¢ocuklarin yuksek yararinin gozetilmesi
icin yeni firsatlari ve ayni zamanda yarattigi riskleri de
g6z onlnde bulundurarak cocuk katilimini destek-
leyici bir yolizlenmesine isaret etmektedir. Cocuklarin
dijital hak ve 6zgurliklerini koruyacak araclarla egitil-
melerini, gli¢clenmelerini ve donatilmasini saglamak,
dijital siddeti 6nlemek ve bunlara midahale etmek,
Turkiye'deki sivil toplum, cocuk aktivist gruplarinin ve
Ozel sektorun dijital risk ve zorluklarla mucadeledeki



bunlara mudahaie etmek, Turkiye'deki sivil toplum,
cocuk aktivist gruplarinin ve 6zel sektorun dijital risk
ve zoriuklarla mulcadeledeki kapasitelerini ¢cocuk
odakli katiimla arttirmak ve politika olusturma diizeyi
de dahil olmak Uzere tum dizeylerde ¢elistirmek
hedeflenmektedir. Bu hedefler dogrultusunda izmir
Cocuk Calismalari Agi (iCcCA) “Dijital Ortamda
Cocuklarin Guclenmesi icin Ozel Sektoérin Mevcut
Durumunun Analiz Edilmesi” ¢alismasini yur-
Utmektedir.

Dijital ortamda ¢ocugun haklara erisimlerinin
guclenmesi micadelesinin taraflarindan biri de 6zel
sektordlur. Dolayisiyla, bu alandaki sirketlerin hem
kendi politikalarini ¢cocuk haklari temelinde
glclendirmesi hem de devletler ve devletler Usti
mekanizmalar tarafindan faaliyetlerinin dizenlen-
mesi, izlenmesi ve ihlallerin ortaya cikmasi
durumlarda yaptirimlar uygulamasi gerekir. Calisma
hazirlanirken ana referans aldigimiz BM CHK 25 Nolu
Genel Yorumunda da ¢ocuklarin dijital ortamda
glclenmesine yonelik 6zel sektore belirli sorumluluk-
lar yuklenmistir. Dijital ortamda ¢ocuk dostu bir alan
yaratmak ve cocuklari glclendirmek icin yalnizca
cocuklari, bakirnverenleri ya da sivil toplumu slrece
dahil etmek tek basina yeterli degildir. Alanin basat

BOLUM 1: ARKA PLAN
1.1 Dijital Ortam

Dijitallesmenin teknolojik olarak cok hizli bir sekilde
gelismesi ve yayginlasmasi herkesin gunluk
pratiklerini, aliskanhklarini ve buna bagh olarak
gereksinimlerini degistirdi. Akilli telefonlar ve internet
hayatin ayrilmaz bir parcasi oldu. Nisan 2022'de
aciklanan verilere gore internet kullanici sayisi son bir
yilda 200 milyon kisi artti. Geleneksel medyayi daicine
alacak sekilde sosyal medya kullanimi fazlalasti. Bu
artista iki yiIl boyunca insanlarin evlere kapanmasina,
disari ile baglanti ihtiyacinin yluksek oranda dijital
olanaklarla saglanmasina neden olan Covid-19
pandemisininigine tasinmasi ile birlikte dijital ortamin
gerekliliginin yani sira zaman ve mekan konusunda
buyuk bir esneklik sagladigi fark edildi. Ayrica dijital
ortamin iletisim, sosyallesme ve kendi potansiyelini
kesfetme gibi alanlarda olanaklari kesfedildi. Elbette
bu hizliyayginlasma, dijital ortamin neden oldugu bazi
riskleri, tehlikeleri, farkli siddet turlerini ve suclari da
ortaya cikardi ve artirdi.

Giderek daha genislemesi, cesitlenmesi ve degismesi
nedeniyle dijital ortamin basit bir tanimini yapmak
zordur. Dijital ortam deyince 6ncelikle akla internet ve
dijital araglar gelmekle birlikte dijital aglar, veri
tabanlari, sunulanicerikler, hizmetler ve kilavuzlar gibi
bilgi ve iletisim teknolojilerinin tamamini kapsayan
genis bir kapsamda ele alinmaktadir.

aktoru konumunda olan dijital sektdorde faaliyet
gosteren - elektronik servis saglayicilari, internet
servis saglayicilari, sosyal medya kanallari, internet
siteleri, online alisveris siteleri, yuksek teknoloji
sirketleri, tele-merkezler, ¢evrimigi oyun merkezleri,
oyun siteleri, yapay zeka sirketleri, internet kafeler ve
diger halka acik erisim saglayicilar- gibi aktorlerin
mevcut durumlari degerlendiriimeli ve dijital alanda
yer alan 6zel sektor aktorlerinin ¢cocuk haklarini géz
ontnde bulundurma yaklasimini tim kurumsal
politika ve yonetim sureclerine entegre edilmesine
donuk savunuculuk ortami yaratilmahdir. Bu konuda
ne yazik ki veri eksikligi bulunmaktadir. Arastirma
raporu boyle bir eksikligi tamamlayarak 6zel sektérin
dijital ortamda ¢ocuk dostu yaklasimla hareket
etmesine yonelik kanita dayali savunuculuk
calismalari gercgeklestirilmesine zemin hazirlaya-
caktir.

izmir Cocuk Calismalari Adi olarak cocuklar ve
ebeveynlerin yani sira 6zel sektori de bir paydas
olarak ele alarak ve ilgili paydasin mevcut durumunu
arastirarak politika Gretmek ve dijital ortamda ¢cocuk
dostu uygulama pratiklerinin gliclenmesine katki
saglamak istemekteyiz.

Dijital teknoloji; uzun zamandan bu yana cocuklarin
yasamlarinin merkezine yerleserek, sosyal
etkilesimlerini, arkadas gruplarini, hobilerini etkileyen
aracglar olmuslardir. Cocuklar teknolojiyi ihtiyacglari
dahilinde kullandikgca ve teknoloji ile biyudukce
dijitallesmenin hayat deneyimlerini sekillendirme
kapasitesinin de arttigi gozlenmektedir. Dijital yasam,
¢ocuklara 6grenme ortami sundugu gibi ayni
zamanda iletisim becerileri ve yeteneklerinin de
gelistirmesine olanak saglayabilmektedir. UNICEF'in
2017 yilinda gerceklestirdigi “Dinya Cocuklarinin
Durumu” arastirma raporuna gore 18 yasindan kugtk
cocuklar ve ergenler; tim dunyadaki internet
kullanicilarinin tGgte birini olusturmaktadir.

Dijitallesmenin i¢cinde olan c¢ocuklar; Covid-19
slrecinde neredeyse tim ihtiyaclarini dijital becerileri
ile sagliyor ve sagladiklari erisim ile egitim,
arkadasliklari sirdlirme, online programlar sayesinde
sanal sinif ortaminda derse katilim firsati ile hobi ve
sportif aktivitelerinden glnlik sohbetlerine kadar her
seyi sanal platformdan strdiurmektedirler.



1.2 Dijital Ortamda Cocuklar

Dunyada her U¢ internet kullanicisindan birinin gocuk
oldugu tahmin edilmekte, dijital ortam cocuklarin
yasamlarinin bir parcasi olarak gorulmektedir.
Cocuklarin gereksinimlerini ve bunlardan dogan
haklarini dijital ortamdaki deneyim ve yasantilarindan
ayri ele almak imkansizdir. Cocuklar icin ¢cevrim ici ve
cevrim disi ortam birbirinden bagimsiz, ayri ortamlar
degildir, birbirinin icine gecmis durumdadir. Bu
baglamda yuz yuze ortami “gercek” dijital ortami
“sanal” olarak adlandirmak giderek daha sorgulana-
bilir hale gelmektedir. Cocuklar egitim, oyun, bilgi
edinme gibi bircok haklarini her iki ortamda da hayata
gecirmektedirler. Bu nedenle, ¢ocuklarin dijital
ortamda, internette neler deneyimledigi, iyi olma
hallerini etkileyen faktorlerin neler oldugu, neye
gereksinim duyduklari gibi sorularin yanitlanmasi
zorunludur. Bu amagcla ¢ocuklarin gézinden dijital
ortamda deneyimlerini ve gereksinimlerini ortaya
c¢ikaran kapsamli arastirmalar ve calismalar
yapillmaya baslanmistir.

Dijital dinyada cocuklarin deneyimlerini ve
gereksinimlerini ortaya cikarmak uUzere duzenli
araliklarla farkli Glkelerden veriler toplayarak raporlar
yayimlayan birbiriyle baglantili iki uluslararasi
arastirma agi vardir. EU Kids Online ve Global Kids
Online. Bu iki arastirma aginin dayandigi kurumsal
model cocuklar icin dijital dinyada arasindaki iliskiyi
anlamak icin onemli bir perspektif sunar. Model,
cocugun iyi olma hali yaklasimi ve Bronfenbrenner'in
Biyo- Ekolojik modeline dayanmaktadir. Model'de Ug¢
diuzey yer almaktadir: Bireysel, Sosyal ve Ulke.
Cocugun bireysel 6zellikleri, kosullari, dijital erisim
firsatlari, dijitalde karsilastigi riskler, edindigi
beceriler, interneti nasil kullandigi cocugun iyi olma
halini etkileyen faktorlerdir. Bireysel faktorler disinda
¢ocugun cevresi sadece bakimverenleri ile sinirh
kalmayacak sekilde 6gretmenleri, akranlari, yasadigi
ortam ve dijital ekosistemde temas kurdugu herkes
ile olan iliskileri de cocugun dijital ortamdaki iyi olma
halini etkilemektedir. Son olarak ise yasadigi tlkenin
refah dizeyi, Ulkedeki mevcut yasal dizenlemeler ve
politikalar, bu konuda verilen egitimler, kultir ve
yaygin degerler cocuklarin dijital dinyadaki
gereksinimleriile karsilikl etkilesim halindedir.

1.3 Dijital Ortamda Cocuk Haklari

Cocuk haklarinin evrensellik kazanmasi icin ¢alisan
UNICEF de cocuklarin dijital ortamdaki haklarina
yonelik calismalar yapmaktadir. Her yil yayimlanan
Diunya Cocuklarinin Durumu Raporu, 2017 yilinda bu
tema cercgevesinde “Dijital bir Dinyada Cocuklar”
baslhiginda hazirlanmistir. Raporun en carpici
sonuclarindan biri, dijital teknolojinin dogru
kullanildigr ve erisebildigi durumlarda 6zellikle
dezavantajli durumdaki ¢cocuklarin hayatlarinda koklu
degisimler yaratabildigi, ancak mevcut durumda
dinyada c¢ocuklarin dijital teknolojilere erisimi
konusunda ciddi esitsizliklerin oldugunun tespitidir.
Dijital teknolojilere erisime dair esitsizliklerin cocuklar
arasinda 6zellikle egitim hakkina ve bilgiye erisim gibi
farkli hak alanlarina dair esitsizlikleri de artirdigi ifade
edilmektedir. Rapor 25 farkli Ulkeden 13-24 yas
araligindaki c¢ocuklarin ve genclerin goérus ve
deneyimlerine dayanarak hazirlanmistir.

Bir baska 6nemli calisma, 2021 yilinda yine UNICEF
tarafindan “Dijital Dunyada Cocuklar icin Riskler ve
Olanaklar” basligiyla yayimlanan ve 2016 yilindan
itibaren bu alanda yapilmis ve ingilizce dilinde
yayimlanmis calismalara dair literatlr incelemesidir.
Bu arastirmaraporu, bu alanda hangi konularda ne tir
arastirmalar, calismalar yapildigini, hangi alanlarin
daha bos kaldigini gosterdigi ve pandemi doneminde
artan dijital arag ve internet kullanimina dair 6nerilere
yer verdigi icin onemlidir. Ayrica raporda yer alan
“cocuklar cevrim disi ortamda ne yasiyorlarsa, bu
durum c¢ocuklarin ¢evrim i¢i deneyimlerini de
etkilemektedir” tespiti dijital ortamda cocuklarin
gereksinimleri karsilanmasinin cocugun genel olarak
gereksinimlerinin karsilanmasindan bagimsiz
olamadigina isaret etmektedir. Rapor dijital ortamin
cocuklar icin riskli yonlerini ekle alirken ayni zamanda
dogru ve guvenli internet kullaniminin ¢ocuklarin iyi
olma halini destekleyen olumlu etkisi oldugunu
vurgulayarak dijital ortamin ¢ocuklara sagladigi katki
ve firsatlarida hatirlatmaktadir.

Dijital ortamda ¢ocuklarin gereksinimlerine yonelik ¢alismalar yayginlastik¢a, cocuklarin haklarinin bu ortamda nasil
yasama gececegine dair hukuki ve yasal dizenlemeler de uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan ele

alinmaktadir.

Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Komitesi Genel Yorum No 25

Cocuklarin kendilerine 6zgu ihtiyaclarindan hareketle
olusturulan ve cocuk haklarinin temel dayanadi olan
Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesme (BM
CHS) hazirlandigr tarih geregi dijital dinyada
cocuklarin haklarina dair 6zel icerige sahip degildir.

Bununla birlikte s6zlesme, tim haklarin her zaman
her ortamda her cocuk icin gecerli oldugunu israrla
vurgulamaktadir.



Yine de dijital alandaki gerekliliklerin artmasi ile, BM
Cocuk Haklar Komitesi dijital ortamda Sozlesme'nin
hayata nasil gegirilecegini anlatan Genel Yorum
No:25'i cocuklarin da katilimlarini saglayarak
hazirlamis ve Mart 2021'de yayimlamistir.

Genel Yorum No 25 sadece dijital ortamda ¢ocuk
haklarinin varligindan, nasil uygulanabileceginden
s6z etmez ayni zamanda c¢ocuklarin medeni, siyasi,
kultirel, ekonomik ve sosyal haklarinin eksiksiz olarak
gerceklestiriimesinin dijital teknolojilere anlamli
erisim ile desteklenebilecegini ifade eder. Bu nedenle
eger dijital ortam tum c¢ocuklar icin kapsayici ve
gluvenli olmazsa yani dijital icerme saglanamazsa
mevcut esitsizliklerin artiracagini ve yeni esitsizlik
alanlarinin ortaya cikabilecegdini belirtir. Bu tespitle
baglantili olarak ¢ocuklarin haklarini hayata gecirme
yukUumlulugunu tasiyanlara sorumluluklarint hatirlatir.

Genel Yorum No 25'te, BM CHS'nin dort temel ilkesinin
dijital ortamda ¢ocuk haklari baglaminda nasil
anlasilmasi gerektigi aciklanmaktadir. Genel Yorum'
da yer alan kapsamli aciklamalar asagida kisaca
aktariimistir:

Ayrim gozetmeme: Cocuklarin kamusal alanda
Ucretsiz ve guvenli erisim saglamayi ve tim
cocuklarin egitim ortamlarinda, yasadiklari
topluluklarda ve evlerde dijital teknolojilere ekonomik
erisimini ve bilingli kullanimini destekleyen politika ve
programlara yatirim yapmay! icerir. Erisimden
kaynakli dijital dislanma ya da dijital ucurumla
mucadelenin yani sira, dijital teknolojilerin
kullanimiyla yayginlasabilecek nefret dolu iletisim ve
haksiz uygulamalarin ¢ocuklari maruz birakabilecegi
ayrimcilikla da micadelenin 6neminiifade eder.

Cocugun ustin yarari: Dijital ortamin aslinda cocuklar
icin tasarlanmamis olsa da bugln cocuklarin
hayatinda énemli bir rol oynadigindan hareketle bu
alana dair duzenleyici kararlarin éncelikle ¢ocuklarin
yararini gdzetecek bicimde alinmasi ve buna uygun
calismalar yurutilmesini belirtir.

Yasama ve gelisimini destekleme: Dijital ortamin
cocuklarin yasamina zarar verebilecek tim riskler ve
tehlikeler icin etkin koruyucu ve oOnleyici ¢calismalar
yapilmasi gerektigini belirtir. Bu riskler ve tehlikeler
cinsel somuru, taciz, intihara tesvik etme, siddet
yanhligi gibi konularda cesitlilik barindirir ve hepsinin
benzer 6zenle dikkate alinmasi gerekir. Dijital ortamin
cocuklarin gelisimine olan desteginin arttiriimasi ve
¢ocugun zarar gérmemesi genel kabul géren bir ilke
olmahdir.

Goruslerine saygl: Genel Yorum No 25'in hazirhk
sUrecinde cocuklarin da belirttikleri Uzere dijital
ortam cocuklarin kendilerini etkileyen konularda
seslerinin duyurabilmeleri icin ¢cok onemli firsatlar
sunmaktadirlar. Bu firsatlardan tim ¢ocuklarin
yararlanmasi ve dijital ortama dair kararlara
¢ocuklarin dahil edilmesi gerekmektedir.

Temel ilkeler disinda belirli hak gruplan ile dijital
ortami iliskilendirerek degerlendirmeler de
yapmaktadir. Genel Yorum No 25 ile alti gizilen bazi
hak gruplari sunlardir: Dijital ortama erisim, bilgi
edinme, ifade, disiince, din ve vicdan, 6rgiutlenme
6zgurlugunu guvence altina alma ve dijital yurttaslik,
kimlik ve 6zel yasamin gizliligi, kisisel verilerin
korunmasi, her turlu siddetten, ihmal ve istismardan
koruma, saglik ve refah, egitim, bos zaman, oyun ve
kultur, 6zel sektorun sorumluluklari...

Avrupa Konseyi Calismalari: Avrupa Konseyi de dijital
ortamda c¢ocuk haklarina dair dizenlemelere erken
tarihlerden itibaren 6nem veren bir uluslararasi
yapidir. 2016- 2021 tarihlerini kapsayan Avrupa
Konseyi Cocuk Haklari Stratejisi'nde yer alan bes
oncelik alanindan biri Dijital Ortamda Cocuk Haklari
olarak belirlenmistir. 2022-2027 yillari arasini
kapsayan Roma Stratejisi'nde ise kendi basina bir alan
olarak belirlenmemis, dijital kullanimin yayginlasmasi
ile paralel bicimde farkli temalarda ortak kesen bir
alan olarak ele alinmistir. Cocuklara karsi siddetin
sonlanmasi, esit firsat ve sosyal kapsayicilik, givenli
teknoloji kullanimi ve erisimi, her cocuga s6z hakki
taninmasi, cocuk dostu adalet sistemi ve acil ve kriz
durumlarinda ¢ocuk haklarinin korunmasi hedefleri
icinde dijital ortama dair dizenlemeler yer almistir.

23 Mart 2021 tarihli Cocuk Haklarina Dair Avrupa
Birligi Stratejisi'nde de Avrupa Konseyi Cocuk Haklari
Stratejisi ile baglantili bicimde “Dijital ve bilgi
toplumu: Cocuklarin dijital ortamlarda guvenli bir
sekilde seyahat edebildigi ve imkanlarindan
faydalandigi Avrupa Birligi” ana stratejilerinden biri
olmustur. Avrupa Konseyi'nin Uye ulkelere gonderdigi
2018 tarihli “Cocuklarin Dijital Ortamdaki Haklarinin
Korunmasi ve Gergeklestiriimesi ve Bu Haklara Saygi
Gosterilmesine Yonelik Tavsiye Karari” ile bu kararin
uygulanmasi icin cocuklara ve karara vericilere
yonelik hazirladigi kilavuzlar, standartlarn belirleyen
ve dijital ortamda cocuk haklari konusunda basta
devletler olmak Uzere cocuk haklarini korumakla
sorumlu tim Kkisi ve kurumlara kilavuzluk eden
calismalardandir.




1.4 Dijital Ortamda Cocuk Haklarina Dair

Yukimlilikler ve Sorumluluklar

Cocuk haklarinin hayata gecmesi BM CHS'ye gore
basta devletlerin yukumluligudur. Devletlerin haklara
saygl, koruma ve saglama basliginda U¢ ana
yukUimlulugu bulunmaktadir. Genel Yorum No 25'te bu
ana yukumluliklerden hareketle taraf devletlerin
dijital ortamda cocuk haklarini hayata gecirmek icin
yapmalari gereken duzenlemeler su baslklar altinda
belirlenmistir: Yasal cerceve, kapsayici politika ve
strateji, etkin koordinasyon, kaynaklarin tahsisi, veri
toplama ve arastirma, bagimsiz izleme, bilginin
yayginlasmasi, farkindalk arttirma ve egitim, sivil
toplumla isbirligi, is dinyasinda ¢ocuk haklarini
hayata gecirme, ticari reklamcilik ve pazarlamaya dair
diuzenlemeler, adalet ve ¢d6zim yollarina erisim
saglama.

Cocuk haklarinin hayata gecmesinden, Bronfen-
brenner'in biyo-ekolojik modelinden de hareketle,
cocugun en yakinindan baslayarak dogrudan temasi
olan ve olmasa da cocuga etki eden tum Kisi ve

kurumlar sorumludur. Tum alanlarda oldugu gibi,
dijital ortamda da 6zel sektorin rolu cok kritiktir.
Genel Yorum No 25'te 6zel sektorin de dijital ortamda
cocuk haklarinin korunmasina yonelik sorumluluklari
belirtilmistir. is sektord, dijital ortamla ilgili hizmet
sunarak ve drdnler satarak cocuk haklarini
etkilemektedir. Ticari isletmeler, ¢cocuk haklarina
saygl gostermeli, dijital ortamla ilgili haklarinin kétiye
kullanimini 6nlemeli ve ¢6zim getirmelidir.

Arastirma calismasi, cocuk haklarina dayali ve temel
olarak Genel Yorum No 25'in ac¢tigl alanda dijital
ortamin dort temel ilkeyle ve iliskili hak gruplariyla
baglantisi Uzerinden sekillendirilmistir. Cocuklarin
glclendirilmesini destekleyecek yaklasim ve buna
bagl olarak 6zel sektorin sorumluluguna iliskin
gereksinimlere 6zel 6nem verilmistir.

1.5 Ulusal Diizeyde Dijital Cocuk Haklari1 Alaninda

Gergeklestirilen Calismalar

Turkiye'de dijital ortamda c¢cocuklarin durumuna dair
en guncel arastirma TUIK tarafindan 29 Mart - 21
Mayis 2021 tarihleri arasinda verisi toplanan
“Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim Aras-
tirmasi'dir. Arastirma, 6-15 yas grubundaki ¢cocuklarin
2013'de %50,8 olan internet kullaniminin 2021'de
%82,7'ye ylUkseldigini gdostermektedir. internet
kullandigini séyleyen cocuklarin %90,1'i hemen her
gln internete girmektedir. Duzenli sosyal medya
kullanan cocuklar ginde yaklasik 3 saatini sosyal
medyada gecirmektedir. Cocuklarin %64,4'G cep
telefonu/akilli telefon, %55,6's1 ise bilgisayar kul-
landigini belirtmistir. Bu sonuglar, internetin
Turkiye'deki cocuklarin gunlik pratiklerinin icinde
onemlibiryer tuttugunaisaret etmektedir.

Cocuklarin dijital ortamda daha cok yer almasi,
gereksinimlerinin cesitlenmesi nedeniyle ilgili
bakanlklar da strateji ve politika belgelerinde bu
konuya yer vermeye baslamislardir. Ornegin, 2019-
2023 yillarini kapsayan On birinci Kalkinma Plani'nin
“Cocuk” boluminde dijital ortama dair su hedef
belirlenmistir: “Cocuklarin, saghkli gelisimlerini
olumsuz etkileyecek oyun ve dijital uygulamalar ile
kitap, sosyal medya gibi yayin iceriklerinden
korunmasina yonelik tedbirler alinacaktir” Bu hedefin
iki alt hedefi bulunmaktadir: “Cocuklarin dijital
risklerden, yazili ve gorsel medyanin zararlarindan
korunmasina yonelik ¢alismalar arttinlacaktir” Ve
“Kilturel yapiya uygun olarak yas ve icerik agisindan
kullanicilar ve ebeveynler icin bilgilendirici bir
bagimsiz oyun derecelendirme sistemi olusturulacak-
tr”

Adalet Bakanlhgi tarafindan, Nisan 2021'de yayinlanan
insan Haklari Eylem Plani'nin 8.1. Numarali “Cocuk-

larin Fiziksel ve Ruhsal Gelisimlerinin Desteklenmesi”
bashgi altindaki faaliyetler boliuminde ise “cocuklarin
dijital riskler, siber zorbalik, internet bagimhhgi ile
yazili ve gorsel medyanin zararlarindan korunmasina
yonelik calismalarinda artirilacagindan”, “cevrimici
cocuk istismarn fiilleri ile daha etkili bir sekilde
micadele edileceginden” ve bu nedenle olusan
magduriyetlerin giderilmesi amaciyla gerekli
tedbirler alinacagindan s6z edilmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg tarafindan Mayis
2023'de yayinlanan Turkiye Cocuk Haklari Strateji
Belgesi ve Eylem Plani (2023-2028)'nin bilgi
teknolojilerine erisim ve givenli internet kullanimi
bashgi altinda ¢ocuklarin dijital ortamda haklarinin
glclenmesine yonelik eylemler ve hedefler
belirlenmistir. “. Cocuklarin dijital ortamlarin riskler-
inden korunmasi ve gelisimlerinin destek- lenmesi”
hedefinin altinda “Dijital ortamlarda ¢ocuklarin zararl
iceriklerden korunmasina yonelik kontrol ve
koordinasyon mekanizmasinin olustur- ulmasi ve
cocuk dostu gorsel, isitsel ve yazili yayin ilkelerinin
gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve uygulanmasinin
tesvik edilmesi” faaliyetlerine yer verilmistir.
“Cocuklarin dijital ortamlarin risklerinden korunmasi
ve gelisimlerinin desteklenmesi” hedefinin altinda
“Cocuklarin, dijital ortamda risklerden korunmasi,
kisisel verilerin korunmasi, mahremiyetin saglanmasi,
dijital haklari konusunda farkin- daliklarinin
artirilmasi, cocuklara iliskin gelistirilen bilgilendirici
iceriklerin dijital platformlarda ve ana akim medya
kanallarinda yayinlanmasina yonelik tesvik
mekanizmasinin glglendirilmesi ve ¢ocuklara ve
ebeveynlere aile ici iletisimin artirlmasina ve dijital
bagimhhgin dnlenmesine yonelik egitim verilmesi”
faaliyetleri belirtilmistir. Son olarak “Cocuklarin,



gelisimlerini olumsuz etkileyebilecek iceriklerden
korunmasina yoénelik tedbirlerin alinmasi” stratejik
hedefinin altinda “Egitim mufredatinin yeni
teknolojilerin ortaya cikardigi firsatlar ve riskler
konusunda revize edilmesi, ¢ocuklar igcin alternatif
olusturabilecek dost uygulamalarin 6zel gereksinimli
cocuklarin ihtiyaglari da gozetilerek (web sitesi, mobil
uygulama vb.) gelistiriimesi ve icerisinde egitici
iceriklerin yer almasinin saglanmasi ve siber
dolandiricihga iliskin cocuklara ve yetiskinlere yonelik
bilinglendirme faaliyetlerinin gerceklestiriimesi”
faaliyetleri tanimlanmistir.

Cocuklarin cevrimici ortamda korunmasina iliskin
calismalar Turkiye'de 2007 yilinda yurlrlige giren
5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun cercevesinde
yurutulmektedir. Bu kapsamda; Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu buinyesinde internetin bilingli, givenli
ve etkin kullanimina yonelik, ¢ocuklar, ebeveynler,
ogretmenler ve tim internet kullanicilari icin biling-
lendirme faaliyetleri yapilmaktadir. Bu faaliyetlere
yonelik; dijital ortamda yerli pozitif iceriklerin
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi desteklenmekte,
egitim ve seminerler verilmekte, kamu kurum/
kuruluslari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla
cesitli calismalar yapilmakta, kongre, konferans,
calistay gibi etkinlikler dizenlenmekte, sesli/gorsel
egitici materyaller hazirlanmakta ve dagitimi
yapiimaktadir.

Bir diger yapisal belge ise Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu tarafindan 2022 yilinda yayinlanan
“Cocuklarin Korunmasina Yonelik Cevrimigi Guvenlik
Stratejisi 2022-2024” belgesidir. “Cocuklar ve Onlarla
ilgilenenleri (Ogretmenler, Ebeveynler, Bakicilar vb.)
Egitimlerle Desteklemek”, “: Cevrimici Koruma
Araglarini Yayginlastirmak”, “internetteki Yasa Disi
icerikle Muicadele Ederek interneti Cocuklar icin Daha
Guvenli Bir Yer Haline Getirmeye Calismak”, “Cocuklar
ve Onlarla ilgilenenleri (Ogretmenler, Ebeveynler,
Bakicilar vb.) Bilinclendirme Faaliyetleri ile
Desteklemek”, “: internet ve Dijital Araclarin Bilingli ve
Guvenli Kullanimi Kalturinidn Toplumun Her Kesimine
Yerlesmesi icin Projeler Uretmek”, “Cevrimici Ortamda
Cocuk Haklarini Koruyacak Sekilde Yasa Uygun Dijital

Hizmetler Sunulmasi Yonlinde Bir Cerceve
Olusturmak”, “Cagin Gereksinimlerine Uygun Olarak
Tum Cocuklarin Dijital Okuryazarliklarinin Gelis-
tirilmesini Saglayacak Calismalar Yapmak” amaclari
etrafinda cocuklarin dijital ortamda gii¢lenmelerine
ve guvenli bir sekilde seyahat etmelerine yonelik
calismalar planlanmaktadir.

Sureklidegisen ve gelisen bilgiiletisim teknolojilerinin
sundugu firsatlar baglaminda cocuklarin bu araclari
uygun sekilde kullanmalarini saglamak, bilgi iletisim
teknolojilerinin olasi risklerinden cocuklari korumak,
fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katki sunabilecek
gunlik yasam aktivitelerine vakit ayirmalarini
saglamak, ebeveynlerin, cocuklarin ve toplumdaki her
bir bireyin bilgi teknoloji iletisim araclarina yonelik
farkindaliklarini artiracak politikalar Gretmek ve
gelistirmek, teknolojiye erisim ve guvenli internet
kullanimi kapsaminda alinacak tedbirler arasinda yer
almaktadir.

Hukuki dizenlemeler ve politikalar disinda kamu
kurumlari, Universiteler, sivil toplum orgutleri ve 6zel
sektor tarafindan yurdtulen ve dijital ortamda
¢ocuklarin haklarinin hayata ge¢cmesini destekleyen
cesitli proje ve uygulamalar yapiimaktadir.

Uluslararasi Cocuk Merkezi tarafindan yayinlanan
belgelerde de slrekli vurgulandigi gibi, “dijital dlinya
bir yandan kendi terminolojisini yaratmakta, cocuklar
da bu terminolojiyi kullanarak ve donusturerek kendi
dijital kultdrlerini olusturmaktadir. Cocuk haklarinin
hayata gegmesi bakimindan cocuklarin kendilerine
06zgl dijital kultir deneyim ve pratikleri oldugunu
gormek ve 6grenmek kritiktir. Bu nedenle dijital
alandaki deneyimlerini ve gereksinimlerini cocuklarin
katihmi ile ortaya koymak ve birlikte tartismak temel
bir gerekliliktir. Dijital ortamin cocuklar igin, yetiskin
merkezli bir noktadan ¢ocuk merkezli bir noktaya
tasinmasi ancak c¢ocuklarin katilimi ile mimkun
olabilecektir”




BOLUM 2: METODOLOJI
2.1 Kapsam

Dijital Ortamda Cocuklarin Guglenmesi igin Ozel
Sektorin Mevcut Durumunun Analiz Edilmesi
arastirmasinin amaglarr;

- Dijital ortamla ilgili hizmet sunarak ve urtnler
satarak cocuk haklarini etkileyen 6zel sektorin
dijital ortamdaki gereksinimlerini kendi deneyimleri
ve goruslerinden hareketle ortaya ¢ikarmak,

- Dijital ortamin ¢ocuklar i¢in daha glvenli ve
destekleyici olmasiicin 6zel sektdériin mevcut durumu
hakkinda bilgi edinmek,

- Dijital ortamin guivenli ve destekleyici olmasiicin 6zel
sektor aktorlerinin oncelikli gérdigu konulari
belirlemek, aktorlerin gereksinim duyduklari bilgi ve
destekleritespit ederek gluclendirmek,

- Cocuklarin ¢evrimici ortamda guvenligini saglamak
ve ¢ocuk haklarini hayata gecirmek icin 6zel sektorin
risk ve beceri haritalandirilmasinin yapilmasini
saglamaktir.

Bu calismanin igerigi, bu amaclara bagl olarak BM
Cocuk Haklari Komitesi'nin, Dijital Ortamda Cocuklarin
Haklari 25. Genel Yorumu kapsaminda, Birlesmis
Milletler is Dlnyasi Rehber ilkeleri, Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi CM/Rec(2018)7 Sayili Tavsiye

2.2 YOntem

Calisma, bilimsel bir bakis acisi ile, gincel durumun
kanita dayali degerlendirmesine yonelik olarak nicel
verilere ulasmak i¢in tasarlanmistir. Arka planda
paylasilan 6zel literatlir taramasi arastirmayi
bicimlendirmek tzere kullaniimistir.

Calismanin hedef kitlesini izmir'de dijital hizmet
sunumu alaninda faaliyet gosteren kluglk ve orta
Olcekli 6zel sektdor temsilcileri ve calisanlari
olusturmaktadir.

Farkli buyuklukteki 6zel sektér aktorlerinin/
temsilcilerinin hizmet sunduklari hedef kitle ve
ulastiklari sayisal 6zellikleri nedeniyle dijital
ortamdaki deneyimlerive bu deneyimlere bagliolarak
gereksinimleri de oldukca farklilasmaktadir.
Arastirmada bu farklilasmayi icerecek ve temsilcilerin
anket yanitlama becerilerini gozetecek bicimde
olusturulmaktadir. Bu calismada, kisitliliklar
dusiuntulerek, farkh buyuklukteki 6zel sektor
temsilcilerinden az sayida temsilciye ulasmak yerine
sektor ve buyukluk sinirlandirilarak daha odakli veriye
ulasmak tercih edilmistir.

8 Mayis- 8 Haziran 2023 tarihleri arasinda acik kalan
cevrimici anketin katilimcilarina iCCA'nin iliski icinde
oldugu sivil toplum kuruluslari aracihgiyla ulasiimistir.
Anketlerde 06zel sektdr- cocuk haklari calisma
deneyimi eslesmesi 6nemsendigi icin kontrolli bir
yayginlastirma tercih edilmis, acik cagri yapiima-

Karari, Avrupa Komisyonu, Cocuklar icin Daha lyi Bir
internet icin Avrupa Stratejisi ve Cocuklarin Dijital
Ortamdaki Haklarinin Korunmasi ve Gercgeklestir-
ilmesi ve Bu Haklara Sayglr Gosterilmesine Yonelik
Tavsiye Kararin Uygulanmasina Yonelik Rehber yol
gostericiliginde gelistirilmistir.

EU Kids Online ve Global Kids Online modeli bu
arastirmanin zeminini olusturmaktadir. Arastirmanin
nitel ve nicel verileri 8 Mayis- 8 Haziran 2023 tarihleri
arasinda toplanmistir. Bulgular asagidaki dort analiz
alaninda degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda, analiz alanlari, Genel Yorum
25'te alti cgizilen su alanlari icerecek bigcimde
dizenlenmistir:

- Ozel Sektorun Cocuk Haklarina Dair Bilgi ve
Farkindalik Dlzeyleri

- Ozel Sektorun Dijital Ortamda Cocuk Haklar ve
Cocuk Guvenligi Algilari

- Ozel Sektorun Dijital Cocuk Politikasinin Mevcut
Durumu ve Dijital Becerileri

- Ozel Sektorun Dijital Ortamdaki Faaliyetleri ve
Risklerin Siniflandiriimasi

mistir. izmir'de farkli buyUklukte dijital Grinler ve
hizmetler treten firmalardan 30 kurumla toplamda 93
kisiyle bu arastirma ¢alismasi ytrutulmuastar.

Anket verilerini derinlestirmeyi hedefleyen yiz ylze
odak goérusmeleri ile niteliksel bulgulara ulasiimistir.
Odak gorusmeler ankete erisimi kisith ya da anket
calismasina katilmak istemeyen 6zel sektdr
temsilcilerinin deneyimini duymak i¢in de bir alan
yaratmak amaciyla planlanmistir. 8 Mayis- 8 Haziran
tarihleri arasinda 6zel sektor temsilcileriyle toplam 10
odak gorlisme gercgeklestirilmistir. Odak grup
gorusmelerinin katilimcilari, anket verilerinde
derinlesme ihtiyaci duyulan konulara gore ¢esitlenmis
ve kapsayiciigi arttirmak icin ele alinmistir. Odak
gruplarda katilimcilarin guvende hissedip rahat
konusabilmeleri en 6nemli kriter olarak belirlenmistir.
Odak grup goriusmelerinden rapora dahil edilen
alintilarda O_0OG olarak ifade edilmis olup bu kodlama
Ozel sektor odak gorismeleriniifade etmektedir.

Buarastirmaile;

dijital ortamda hizmet Ureten farkl buyuklukteki
sirketlerin/firmalarin dijital ortamda cocuklarin
guvenligine ve haklarina dair;

- Nasil bir yaklasima sahipler?
- Nasil calismalari, politikalari var?

sorusunacevap aranmaktadir.



2.3 Etik Cerceve

Arastirma kapsaminda katilimcilarin génullugu,
gizliligi ve kisisel ve meslek yasamlarina saygi ve
katilimcilarin zarar gérmemesi igcin 6nlem alma,
vazgecilmez etik ilkeler olarak belirlenmistir.

Ozel sektor temsilcilerinin, ayni zamanda onlara
ulasmayi saglayan bagimsiz arastirmacilarin ve génu
lGlerin arastirmaya katki vermeye gonulli olmasi icin
katihmcilar bilgilendirmeye 6zen gosterilmistir. Nicel
calisma icin hazirlanan bilgilendirici metinler ile 6zel
sektor temsilcilerinin katilimlari desteklenmistir.
Anket calismasi Oncesi 6zel sektdr temsilcileri ile
yapilan ilk gérismelerde gonullu katilimin éneminin
alticizilmistir.

Gizlilik ilkesi geregi, katilimcilarin anketlerde isimleri
dahil kisisel bilgileri ainmamis, akisla ilgili olmayan
hicbir kisisel bilgi talep edilmemistir. Anketten elde
edilen veriler, raporda anonim olarak kullaniimistir.
Gonulluluk ve gizlilik ilkeleri katiimcilarla paylasilan

BOLUM 3: BULGULAR

Aydinlatilmis Onam formalari ile guvence altina
alinmistir. Niceliksel calismada, anketlerin basina
eklenen bilgilendirme yazisi yer almaktadir.

Kisisel yasamlara saygi ilkesi, bilgilerin gizliligi ve
katilimcilarin onay formlarindaki gorislerine uygun
davranilarak gozetilmistir. Ankette tim katihmcilar
arastirmada yer almaya onay verdikleri icin tim
verilerirapordayeralmistir.

Nicel veritoplama surecinde 6zel olarak bir konu daha
dikkate alinmistir. ilk olarak sorularin gelistirilmesi
asamasinda, 6zel sektori strecten uzaklastirabilecek
ve kamuoyunda zor duruma sokabilecek sorulardan
uzak durulmustur.

Tum sinirliiklara ragmen, gercgeklestirilen arastirma
calismasinin kapsami ve ulastigi kitle ile Turkiye'de
Ozel sektoriun dijital ortamdaki genel durumlarina dair
onemli katkilar sagladigi disiunilmektedir.

3.1 Sirketlerin Cocuk Haklarina Dair Bilgi ve

Farkindalik Diizeyleri

SIRKETIN YER ALDIGI SEKTOR
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Arastirmaya katilan katilimcilar sirketin yer aldigi
sektori %78,5'i yazilim ve tasarim, %17,2'si bilisim
olarak belirtmistir. Ayrica katilimcilarin sirkette
calisan Kisi sayisinin ortalamasi 12,06£11,44 olarak
hesaplanmis ve %46,2'si 10 kisiden az, %37,6's1 10-19
arasinda, %16,1'i 20 kisi lzerinde calisan oldugunu
belirtmistir.

Odak grup goérusmelerinde de sirketlerin hangi
sektorde kac yildir faaliyet gosterdikleri detay-
landirilmaya calisiimistir. Gérismelerden elde edilen
sonugclar nicel bulgular destekler niteliktedir.

SIRKETTE CALISAN KiSi SAYISI
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“Bilisim ve yazilim teknolojileri sektériinde 2014
yilindan beri faaliyet géstermekteyiz. Bugliine kadar
saglikta yapay zekd ve oyunlastirma alaninda
calismalarimiz oldu. Sirketimiz izmir Ticaret Odasi
kapsaminda calismalariniytritmektedir” (OS_0G1)

“Yazillm mdihendisligi alaninda daha ¢ok faaliyet
yurdtuyoruz. Ortalama 10 yildir U¢ ortak tarafindan
kurulan bir sirketin yéneticisiyim. Oyun yazilmlari ve
uzaktan egitim portallari olusturma alaninda daha
yogun ¢alisiyoruz.” (0S_0G2)

“Dijital kulu¢cka hizmeti veren bir firmamizda 3 yildir
faaliyetlerimizi yuriitdyoruz. 3 Kisilik bir ekibimiz var.”
(0S_0G9)

“Gorseliletisim ve tasarim sektoriunde 15 yildir faaliyet
go6stermekteyiz.” (OS_0G7)
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Bir yil iginde iiretimlerinden/ciktilarindan

yararlanan kisi sayisi nedir?

18 yas iistii internet kullanicilarini hedefleyen | Uretimlerinden/giktilarindan yararlanan kisiler
arasinda cocuklarin orani biliniyor mu?

driinlerimiz/hizmetlerimiz var.
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Bir yil iginde iiretimlerinden/giktilarindan
yararlanan kisi sayisi nedir?
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Sirketlerin ¢ocuklarla olan temaslari incelendiginde
katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimi
Tablo 2'te verilmistir. Dogrudan ¢ocuklari hedefleyen
urdnleri Grin hizmetlerini oldugunu ifade edenlerin
orani %18,3'tur. Katilimcilarin tamami sadece
cocuklari degil tim internet kullanicilarini hedefleyen
Urdnlerinin var oldugunu ve 18 yas ustU internet
kullanicilarini hedefleyen Urlnleri ya da hizmetleri
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin sadece %6,5'i
uretimden yararlanan Kkisi oranini bildigini belirtmistir.
Sirketlerin bir yil icinde Uretilen ¢iktilardan yararlanan
kisi sayilari incelendiginde %48,4'G 200 ve alti, %21,5'i
201-400; %30,1'i 500 ve Ustl cevabini vermis olup
ortalamasi 357,02+555,36 olarak hesaplanmistir.
Ayrica sirketlerin en ¢ok Uretim ve ciktilarindan
yararlandigini belirttigi yas grubu sirasi ile %97,8'i 13-
18yas, %49,5'i17-12yas, %7,5'i 3-6 yas arasidir.

Gerceklestirilen odak grup goérisme sonuclari da
benzer oranlari gostermektedir. Dijital sektorde
faaliyet gosteren aktorlerin (kisi ve kurum) urettikleri
hizmetlerden spesifik olarak ne kadar ve hangi yas
araligindaki cocugun yararlandigina dair kurumsal bir
bilgi butunligu bulunmamaktadir. Sektorde faaliyet
gosteren aktorler daha ¢ok yetiskinleri hedefleyen
urunler hazirlamakla birlikte cocuklar da bu slrecte
“nesne” olarak ele alinmaktadir. Cocuklari igeren,
cocuklari énceliklendiren bir yaklasim ne yazik ki sek-
tor 6zelinde yeterlidegildir.
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“Hizmet Ulretim portféylimdizde yalnizca ¢ocuklar
degil tiim kullanicilar bulunmaktadir” (0S_0G1)

“Evet dogrudan cocuklari ilgilendiren alanlarda
calisiyoruz. Egitim ve oyun sektori her yastan kesimi
ilgilendirse de temel hedef kitlemiz 18 yas alti
cocuklardir. Pandemi sonrasinda uzaktan egitime
gecisle birlikte egitim alaninda yogunlastigimizi
séyleyebilirim.” (0S_0G2)

“Biz firma olarak dogrudan c¢ocuklarla ¢alismiyoruz
ancak cocuklari da ilgilendiren oyun, yazilim, saglik,
egitim gibi alanlarda hizmet dretiyoruz. Daha c¢ok
yetiskinleri hedefliyoruz ancak ¢ocuklarin da fayda-
landigini biliyoruz. Bu sektérde kullanici deneyimini
almadigimiz sdrece hangi yas ve kitleye erisim
sagladigimizi net olarak bilemiyoruz.” (OS_0G3)

“15-18 yas aras! cocuklarin ilgilendigi ve oynadigi
oyunlari ureten bir yazilm firmasiyiz. Bu ylzden
dogrudan olmasa da cocuklari ilgilendiren alanlarda
aktif olarak oyun gelistirme alaninda calismalar
gerceklestiriyoruz.” (OS_0G6)

“Dogrudan cocuklari ilgilendiren alanlarda c¢alis-
miyoruz ancak cocuklari da iceren bircok calismada
reklam veilan ¢alismamiz oluyor.” (OS_0GS8)




Cocuklar 18 yas alti hak sahibi bireylerdir.
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Turkiye BM Cocuk Haklari S6zlesmesini onaylayan ulkeler arasindadir.
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BM Cocuk Haklari S6zlesmesinin igerigini kurumumuzdaki Kisiler bilir.
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Sozlesme, Taraf Devletleri tim gocuklarin haklarini korumak konusunda yukumlu kilar.| 30 |32,3| 3 32| 54 |581| 6 6,5

is duinyasinin insan haklarini ve cocuk haklarini koruma sorumlulugu vardir. 38 |[40,9 2 2,2 47 150,5 6 6,5

Cocuklar dijital ortamda ¢ocuk haklarina sahiptir.
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Genel olarak cocuk haklari bilgi ve farkindalik
diuzeyleri Tablo 3'te verilmistir. “Cocuklarin 18 yal alti
hak sahibi bireylerdir” ifadesine katilimcilarin %100'u
dogru cevap vermistir. “Turkiye BM Cocuk Haklari
Sozlesmesini onaylayan Ulkeler arasindadir.” ifadesine
katihmcilarin %89,2'si dogru cevap vermistir. “BM
Cocuk Haklari Soézlesmesinin icerigini kurumumuz-
daki kisiler bilir” ifadesine katilimcilarin %21,5'i dogru
cevap vermistir. “Sozlesme, Taraf Devletleri tim
¢ocuklarin haklarini korumak konusunda yukumlu
kilar” ifadesine katilimcilarin %32,3'U dogru cevap
vermistir. “Is dunyasinin insan haklarini ve ¢ocuk
haklarini koruma sorumlulugu vardir” ifadesine
katilimcilarin %40,9'u dogru cevap vermistir.
“Cocuklar dijital ortamda ¢ocuk haklarina sahiptir”
ifadesine katihmcilarin %88,2'si dogru cevap vermistir.

Odak grup goérusmeleri ile katilimcilarin ¢ocuk
haklarina dair bilgi ve farkindalik algilari derin-
lestiriimeye calisiimistir.  Katilimcilarin ¢cocukluk
kavramina, cocuk haklarina ve is diinyasi olarak cocuk
haklarinin korunmasina dair sorumluluklarinin
olduguna dair yetersiz bir duzeyde oldugu goriil-
mustir. Cocuk haklarinin ailelerin ve kamunun konusu
olduguna inanan aktorlerin bu alanda farkinda-
liklarinin arttirimasina yoénelik politikalar olustur-
ulmasi gerekmektedir.

“Acikcasi calismalarimizi ve hizmet alanlarimizi
belirlerken c¢cocuklara duyarli bir sekilde hareket
ettigimizi ifade edemeyiz. Ancak cocuklarin haklarinin
oldugunu ve bu alanda kamunun ve ailelerinin 6zel
o6nem vermesi gerektigini diusdnmekteyiz. Bizler
mumkdn oldugunca drtinlerimizde ve hizmetlerimizde
cocuk glvenligini én plana tutmaya calismaktayiz.
Egitim, saglik gibi alanlarda c¢ocuklarin haklarinin
oldugunu séyleyebiliriz” (OS_0G1)

“Oyun ve egitim alaninda dogrudan cocuklari ilgi-
lendiren calismalar gerceklestirdigimiz ve icerikler
urettigimiz icin cocuk gldvenligine dikkat etmek-
teyiz. Bizler icin ¢ocuklarin her turlid yasamsal haklari
cocuk haklari icerisinde tanimlanmaktadir. Calisma-
larimizda ¢ocuklarin guvenligini 6n plana tutmaktayiz.

Ancak bu slireclerde cocuklarla birebir bir temasimiz
olmad!.” (0S_0G2)

“Global Compact diye uluslararasi bir kurum var. Bizler
de bu kurumun uyesi oldugu bir is insanlari derneginin
uyesiyiz. Bu yutzden toplantilarda 6grendigimiz
kadariyla is dunyasinin, 6zel sektortin insan haklarinin
korunmasi konusunda sorumlulugunun oldugunu
biliyoruz ancak cocuk haklari odaginda neler yapa-
biliriz tartismamiz gerekiyor. Yeterince bilgimiz yok
acikcast.” (OS_0G3)

“Cocuklari iceren calismalar gerceklestirmekle bir-
likte aslinda a¢ikca s6ylemek gerekirse ¢cocuk haklari
konusu ne yazik ki calisma gundemimizin bir parcasini
olusturmamaktadir. Ozel sektbr dinamigi ve yapisi
geregi kar odakldir. Kar yapacadimiz hizmet ve
iceriklere yogunlasmaktayiz ve bazen ¢ocuk haklarini
ihmal edebiliyoruz. Bunu bir 6zelestiri olarak not
edebilirsiniz” (0S_0G4)

“Cocuk haklari denince aklimiza ¢ocuklarin saglkli bir
cevrede yasamasi gerektigi geliyor. Tabi bu cevreyi
gunumdzde dijital ¢cevreyi de icerisinde katarak
tanimlayabiliriz. Cocuklarin her alanda guvenli
olmasina yénelik calismalarin mutlaka yer verilmesi
gerektigine inanmaktayiz.” (OS_0G5)

“Sektérimdizdeki uluslararasilasma c¢alismalarini
yakindan takip ediyoruz. insan haklarina ve cevre
haklarina duyarli calismalarin uluslararasi ekosis-
temde daha yaygin ve kabul gbéren bir yaklasim
oldugunu ddsdnddgimduz igin is dinyasinin insan
haklarini ve cocuk haklarini koruma yikumliltigune
katki saglamasini olumlu karsilamaktayiz.” (OS_0OG5)

“Gunumduzde dunyasinda dijitallesmenin artmasi ve
sosyal medyanin trend haline gelmesi ile ¢cocuklar 6n
plana ¢ikmistir. Ozellikle aileler instagram hesaplar-
indan cocuklarini iceren yayinlar yaparak ilanlar ve
reklamlar vermektedir. Bizler de bu sektér ¢alisanlari
olarak cocuklari distinerek hareket etme sorumlu-
lugumuzun farkindayiz ancak sektérin kendine 6zgu
dinamikleri bazen ¢ocuk haklarini ikincil plana



itmektedir. Isin bu yere gelmesinde yalnizca bizlerin
degil ailelerin de ¢ok énemli rolinin oldugunu
dustinmekteyim. Fenomen annelik denen kavram
neticesinde daha c¢ok géruntir olmak ya da maddi
kazanc¢ saglamak i¢in c¢ocuklarini kullanan ve ifsa
etmeye varan paylasimlarin oldudunu bizler
gériiyoruz.” (OS_0G8)

“fs dinyasi olarak cocuklari korumanin énemli

oldugunu dudsuntyoruz ancak reklamcilik sektéri
ozelinde degerlendirdigimizde bizler reklam alan ve

3.2 Sirketlerin Dijital Ortamda

veren bir firma olarak 6ncelikli piyasanin alacagi
konulari gindeme getiriyoruz. Bu sirada ne yazik ki
cocuk haklarini ihmal ediyoruz. Belki yasal yap-
tirrmlarin daha agir gindeme gelmesi ile bizler de
daha dikkatli davranabiliriz. Oz denetim ve deger-
lendirme yapmamiza ne yazik ki sektor dinamikleriizin
vermemektedir” (OS_0G8)

Cocuk Haklari ve Cocuk Giivenligi Algilari

Dijital ortam c¢ocuklar i¢in guvenlidir.

Dijital ortamda islenen suglari tespit etmek ve bu suglarla micadele

etmek imkansizdir.

Dijital ortamda ¢ocuklarin karsilastigi haksizliklarla micadele devletin ve
ailelerin sorumlulugudur, 6zel sektorin yapabilecegi bir sey yoktur.

Ozel sektdr ancak dijitalde cocuklara yoénelik dogrudan bir hizmet

uretiyorsa ¢ocuk haklarini korumakla sorumlu tutulabilir

Katilmcilarin dijital ortamda cocuk glvenligi genel
yaklasim durumlari incelendiginde dijital ortam
cocuklar icin givenilirdir ifadesine katilimcilarin
%88,2'sinin hi¢ katilmadigl tespit edildi. Dijital
ortamda islenen suclari tespit etmek ve bu suclarla
mucadele etmek imkansizdir ifadesine katilimcilarin
%71'i hic katilmiyorum demistir. Dijital ortamda
cocuklarin karsilastigi haksizliklarla mucadele
devletin ve ailelerin sorumlulugudur, 6zel sektorin
yapabilecegi bir sey yoktur ifadesine katilimcilarin
40,9'u hi¢ katilmiyorum, %23,7'si katilmiyorum
cevabini vermistir. Ozel sektdér ancak dijitalde
cocuklara yonelik dogrudan bir hizmet Uretiyorsa
cocuk haklarini korumakla sorumlu tutulabilir
ifadesine katihmcilarin %69,9'u tamamen katiliyorum,
%15,1'i katilyorum cevabini vermistir.

Katilimcilar, dijital ortamda ¢ocuk haklarina ve ¢ocuk
glvenligine dair yaklasimlarini ve sorumluluklarina
dair tutumlarini dile getirmislerdir:

“Evet. izmir ticaret odasinda kurumsal bir sekilde yer
aldigimiz icin bazi sorumluluklarimizin farkindayiz
ancak bu sorumluluklarin cocuk haklari boyutu ile ilgili
cok fazla bilgi sahibi degiliz.” (0S_0G1)

82 882 10 108 1 11 0 0,0 0 0,0
66 710 19 204 7 7,5 0 0,0 1 11
38 409 22 23,7 19 204| 11 118 3 3,2

5 54 5 54 4 43 14 151 65 699

“Sorumlulugumuzun farkindayiz ancak bu sorunu tek
basimiza ¢b6zebilecegimizi diusinmdiyoruz.”
(0S_0G10)

“Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Sézlesmesinde
tanimlanan tim haklardan tim cocuklarin
yararlanmasi gerektigini distnuyoruz. Cocuklarin
ayrim  gozetilmeksizin dijital ortamdaki artn ve
hizmetlere de esit erisimlerinin olmasi gerekmektedir.
Ne yazik ki engelli cocuklar ya da dil tercihi farkli olan
ya da gbé¢cmen cocuklar mevcut durumda dijital alanda
yeterince glvende degillerdir. Kiz ¢cocuklari da ayni
sekilde onlara uygun alanlar yaratmamiz gerektigini
dustinmekteyiz.” (0S_0G9)

“Ekip uyelerimiz uluslararasi iliskiler ve dijital yéne-
tisim alaninda uzman Kkisilerden olusmaktadir.
Mimkun oldugu kadar yurtdisi ¢calismalarini takip
etmekte ve sivil toplumla is birligi alanlari yarat-
maktayiz. Bu ylzden is dinyasi olarak ylkim-
luldklerimizin oldugunun farkindayiz ama bu ylk-
umliliklerin hayata gegirilmesi konusunda tek
sorumlunun biz olmadigini ddsuntyoruz. Kamu
burada belirleyici bir konumda bulunuyor.” (OS_0G9)



3.3 Sirketlerin Dijital Cocuk Politikasinda

Mevcut Durum Nasil Tanimlaniyor?

bilgimiz var.

Dijital ortamda ¢ocuklarin guvenligi ve haklarina dair ilgili yasal mevzuata ve standartlara dair
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gelistirdigi mevzuat ve standartlar takip ediyoruz.

Dijital ortamda ¢ocuklarin glvenligi ve haklarina dair Devletin ve/veya uluslararasi kurumlarin

24 (258 69 |742| O 0,0

calismalardan haberdariz.

ilgili bakanliklar ve mudurluklerin dijital ortamda ¢ocuklarin glvenligi ve haklari konusunda yaptiklari

calismalara bizi davet ediyor, bilgilendirme yapiyor.

ilgili bakanlklar ve mudurlukler dijital ortamda cocuklarin giivenligi ve haklari konusunda yaptiklari

2 22|91 (978 O 0,0

Dijital ortamda gocuklarin guvenligi ve haklarina dair bir kurum politikamiz var.

4 43 | 88 |946| 1 11

Dijital ortamda ¢ocuklarin giivenligi ve haklarina dair personel egitimleri yaptik.

8 86 | 84 (90,3| 1 1,1

ve degerlendirme galismalari yapiyoruz.

Dijital ortamdaki tum hizmetlerimizi gocuklarin givenligini saglayip saglamadigina dair surekli takip

5 54 | 86 |925| 2 2,2

ve is birligi igindeyiz

Dijital ortamda ¢ocuklarin guvenligi ve haklarina dair kamu kurumlari, STK’lar ile iletisim 3 32 | 89

957 1 11

Dijital ortamda ¢ocuk haklari- cocuk gtivenligi mevcut
duruma iliskin duslnceleri incelendiginde, dijital
ortamda cocuklarin glvenligi ve haklarina dair ilgili
yasal mevzuata ve standartlara dair bilgimiz var
ifadesine katihmcilarin %28'i dogru derken, %68,8'i
yanlis demistir. Dijital ortamda ¢ocuklarin guvenligi ve
haklarina dair Devletin ve/veya uluslararasi
kurumlarin gelistirdigi mevzuat ve standartlan takip
ediyoruz ifadesine katilimcilarin %25,8'i dogru,
%74,2'si yanlis cevabini vermistir. ilgili bakanliklar ve
mudurliklerin dijital ortamda ¢ocuklarin glvenligi ve
haklari konusunda yaptiklari ¢alismalardan
haberdariz ifadesine katilimcilarin %91,4'G yanhs
oldugunu ifade etmistir. ilgili bakanliklar ve
mudurlikler dijital ortamda cocuklarin gtvenligi ve
haklari konusunda yaptiklari calismalara bizi davet
ediyor, bilgilendirme yapiyor ifadesine katiimcilarin
%97,8'i yanlis oldugunu dustnmustur. Dijital ortamda
cocuklarin glvenligi ve haklarina dair bir kurum
politikamiz var katilimcilarin %94,6's1 yanls oldugunu
ifade etmistir. Dijital ortamda ¢ocuklarin glvenligi ve
haklarina dair personel egitimleri yaptik ifadesine
katilimcilarin %90,3'0 yanlis oldugunu ifade etmistir.
Dijital ortamdaki tum hizmetlerimizi ¢ocuklarin
glvenligini saglayip saglamadigina dair strekli takip
ve degerlendirme c¢alismalari yapiyoruz katihmcilarin
%92,5'i yanlis oldugunu ifade etmistir. Dijital ortamda
¢ocuklarin guvenligi ve haklarina dair kamu kurumlari,
STK'lar ile iletisim ve is birligi icindeyiz katiimcilarin
%95,7'si yanlis oldugunu ifade etmistir.

Cocuklar da ilgilendiren alanlarda faaliyet gésteren
sirketlerin yapisal anlamda insan haklarina ve cocuk
haklarina duyarli bir tutum goéstermedikleri
gorilmektedir. Kuglk ve orta olcekli olarak nitelen-
direbilecegimiz sektor aktorlerinin herhangi bir
yapisal belgesinde cocuk haklarini iceren bir tutum

cok fazla gorilmemektedir. Ayni sekilde kamu ile
iliskilerde diyalog mekanizmasi zayif gérulmekte, 6zel
sektorin insan haklari koruma sorumlulugu g6z ardi
edilmektedir. Ozel sektorin dijital ortamda cocuk
haklarinin birer glclendirici aktorid olmasi icin yapisal
olarak gug¢lendirilmesi gerekmekte, kamu ve sivil
toplum arasinda etkin diyalog kanallarinin kurulmasi
icin elverisli ortam yaratilmasi gerekliligi bulun-
maktadir. Ayni sekilde yapisal belgelerde de rev-
izyona gidilerek uluslararasi iyi uygulama ornekleri
Isiginda 6zel sektériin insan haklarina duyarlidavranis
kurallarinin gelistiriimesine 6nem verilecek araclar
gelistirilmelidir.

Odak grup gorusmelerinde ise katilimcilara “Kurum
olarak yapisal planlarinizda (sirket stratejik plan,
faaliyet plan, yillik butce vb.) cocuk haklarini gézeten,
¢ocuk haklarina yer veren alanlar bulunmakta midir?”
seklinde sordugumuzda su sekilde cevaplar aldik:

“Dlizenli olarak hazirladigimiz yillik butce ve faaliyet
planlarimiz var ancak spesifik olarak ¢ocuklara yénelik
ne kadar zaman ve blitce ayirdigimizi ya da ne kadar
cocuga ulastigimizi bilmiyoruz. Takip eksikligimizin
farkindayiz.” (0S_0G2)

“Duzenliaraliklarla giincelledigimiz yapisal planlarimiz
bulunuyor. Bu planlari hesap verilebilirlik ilkemiz
geregi kamu ile paylasiyoruz. Belgelerde cocuk
haklarina yer verilmiyor.” (0S_0G3)

“Kurumsal belgelerde c¢ocuk haklarini i¢eren bir
yaklasimimiz bulunmamaktadir. Yalnizca dijital gu-
venlik politikamizin KVKK uygun bir sekilde ¢ocuklari
da kapsayacak sekilde ele almaya calisiyoruz.”
(0S_0G5)



“Kurumsal belgelerimiz bulunmakla birlikte ¢ocuk-
lari iceren 6zel maddeler yer almamaktadir. EKibi-
mizde bulunan arkadaslarimizin daha énceki form-
asyonlari geregi ¢cocuk haklarini ekip icerisinde bilen
kisiler bulunmaktadir” (0S_0G6)

“Tum programlarimizda c¢ocuklarin dijital alanda
korunmasini dnceliklerimiz arasinda aldigimiz bir
politikamiz bulunuyor. Dijital hizmet gelistirirken
cocuk guvenligi politika belgemiz dogrultusunda
calismalaryapiyoruz.” (0S_0G9)

3.4 Sirketlerin Dijital Ortamdaki Faaliyetleri
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Reklamcilik ve pazarlama galismalarinin tasarimi 11 11,8 75 80,6 7 7,5
Ticari amagli dijital kayitlara dayanan profilleme/profil hedefleme 7 7,5 62 66,7 24 25,8
Dijital icerik gelistirme 1 1,1 34 36,6 58 62,4
Kisisel verilerin alinmasi 0 0,0 18 19,4 75 80,6
Kisisel verilerin saklanmasi / korunmasi 0 0,0 16 17,2 77 82,8
Sikayet ve bildirim mekanizmalari 0 0,0 18 19,4 75 80,6

Katilimcilarin %80,6's1 reklamcilik ve pazarlama
calismalarinin tasarimi konusunda calismalarinin
oldugunu ancak bir uygulamasinin olmadigini ifade
etmistir. Katihmcilarin %66,7'si ticari amach dijital ka-
yitlara dayanan profilleme/profil hedefleme konu-
sunda alismalarinin oldugunu ancak bir uygula-
lamasinin olmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin
%62,4'U dijital icerik gelistirme konusunda calismalari
oldugunu ve uygulamasinin oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %80,6's1 kisisel verilerin alinmasi
konusunda ¢alismalari oldugunu ve uygulamasinin
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %82,8'i kisisel
verilerin saklanmasi / korunmasi konusunda
calismalari oldugunu ve uygulamasinin oldugunu
belirtmistir. Katiimcilarin %80,6'sI sikayet ve bildirim
mekanizmalari konusunda calismalari oldugunu ve
uygulamasinin oldugunu belirtmistir.

Odak grup gorusmeleri ile 6zel sektorun dijital
ortamda hizmet Uretirken cocuklara duyarli hizmet
uretme politika ve yaklasimlarini derinlestirmeye
calismak icin katilimcilara “Cocuklarin dijital ortamda
glvende seyahat etmelerini saglamak icin
sundugunuz hizmetler ya da gerceklestirdiginiz
calismalar nelerdir?” sorusu sorulmustur. Alinan
cevaplar tablodaki verilerile értismektedir.

“Butln hizmet alanlarimizda oldugu gibi ¢cocuklarin da
dijital ortamda urettigimiz hizmetleri saglkli bir
sekilde kullanabilmeleriicin kisisel verilerin korunmasi
kanununa uygun hareket etmekteyiz.” (0S_0G1)

“Biraz 6nce bahsettigim gibi pandemi ile birlikte
hayatin olagan akisi dijital ortama kaydi. Nasil ki
gercek hayatta guvenlik paradigmasi én plana
aliniyorsa dijital hayatta da gtivenlik ve koruma
yaklasimina uygun araclar ve hizmetler Uretilmelidir.
Bizler de bu sektérde faaliyet gdsteren kurumlar
olarak glivenligine daha fazla 6nem vermeliyiz. Dijital
sektorde ¢ocuk haklarini kar maliyetine kurban
etmemeliyiz. Sektérun tim dinamikleri ile birlikte bu
sorunu ¢ézmeliyiz.” (0S_0G5)

“Daha ¢ok dijital oyun uretme alaninda calismalar
gerceklestirmekteyiz. Bu calismalarda cocuklar
tlizerinde olumsuz etki yaratacak karakterler
kullanmaktan uzak durmakta ayni zamanda toplumsal
cinsiyet boyutuna da dikkat etmekteyiz. Akran siddeti
her alanda oldugu gibi dijital alanda da 6nemli bir alani
kapsiyor maalesef. Bu yuzden siddet igerikli oyunlar
tiretmeme politikamiz var” (0S_0G6)



“Goérsel tasarim alaninda daha c¢ok hizmet Uret-
mekteyiz. Blyuk firmalarin kurumsal iletisim ve
tasarim hizmetlerini yapmaktayiz. Bugline kadar
cocuklari ilgilendiren firmalarin da tasarimlarini
yaptik. Ancak o firmalarda da ¢ocuk glivenligiya da
cocuklara duyarli bir yaklasim olmamasi bizlerin de
elini baglamaktadir. Musteri memnuniyeti olgusu ne
yazik ki bizim sektérde 6én planda bulunmaktadir.
“0S_0G7)

3.5 Sirketler icin Risklerin Siniflandiriimasi

EN AZBIR
DEFA YASANDI

19-%20,4

B

0-%0,0 Gocuk giivenligi ve haklarinin ihlal edildigi gerekgesi ile dava agiimasi

0-%0,0

SIRKETLER iGIN RISKLERIN SINIFLANDIRILMASI

Gocuklardan hizmetlere iligkin geribildirim ve degerlendirme alma 74-%179,6

Cocuklarin dogrudan bildirim/sikayet o
; 80-786,0
mekanizmamizi kullanarak kurumunuza ulagmasi

Gocuk giivenligi ve haklarinin ihlal edildigi bir konuya dair
kolluk kuvvetleri, savcilik ya da ilgili baska bir merciye bildirim yapma

HiC YASANMADI

93-%100,0

93-%100,0

0-%0,0 Gocuk giivenligi ve haklarinin ihlal edildigi gerekgesi ile ceza alma 93-%100,0

Bir cocuga ya da bir gocuk grubuna iliskin verilerinin diizeltiimesi talebi 89-%95,7

8-%8,6 Bir cocugda ya da bir gocuk grubuna iliskin verilerinin silinmesi talebi 85-%91,4

)

n-%1,8 Cocuklardan hizmetlere iliskin geribildirim ve degerlendirme alma 82-988,2

Dijital ortamda ¢ocuk haklari - cocuk guvenligi risk
deneyimleri incelendiginde katilimcilarin tamami
cocuk guvenligi ve haklarinin inhlal edildigi gerekcesi
ile dava agilmasi, cocuk guvenligi ve haklarinin ihlal
edildigi bir konuya dair kolluk kuvvetleri, savcilik ya da
ilgili baska bir merciye bildirim yapma, ¢ocuk
guvenligi ve haklarinin inlal edildigi gerekgesi ile ceza
alma konusunda higbir olay yasamadigini belirtmistir.
Ayrica katilimcilarin %98,9'u ¢cocuk guvenligi ve
haklarinin ihlal edildigi herhangi bir konu hakkinda
sikayet almanin hi¢c yasanmadigini ifade etmistir. Bir

cocuga ya da bir ¢ocuk grubuna iliskin verilerinin
dizeltilmesi talebi konusunda hig¢bir olay yasan-
madigini ifade edenlerin orani %95,7 olarak he-
saplanmistir. Bir cocuga ya da bir cocuk grubuna ilis-
kin verilerinin silinmesi talebi konusunda hi¢ yasan-
madigini ifade edenlerin orani %91,4; cocuklardan
hizmetlere iliskin geribildirim ve degerlendirme alma
konusunda higbir olayin yasanmadigini ifade
edenlerin oraniise %88,2 olarak ifade edilmistir.




3.6 Sirketlerin Dijital Becerileri

Cocugun cinsel istismari ve tacizini ya da cocugun cinsel istismari

18-%19,8

materyalini tespit edilmesini ve bildiriimesini saglayacak onleyici

tedbirlerimiz var.

Cocuklar dijital siddet ile karsilastiginda ya da rahatsiz
olduklari bir durumlaoldugunda bildirim yapabilecekleri
bir mekanizmamiz var.

65-%71.4

26-7%28,6
58-%63,7

Dijital ortamda cocuklarin akran zorbaligi,

cinsel istismar, nefret séylemi gibi farkl siddet
tiirleri ile karsilagsmamasi igin onleyici

tedbirlerimiz var.

Cocuklarin giivenli sekilde cesitli
iceriklere erismesini saglayan
klavuz ilkelerimiz var.

SIRKETLERIN
DIJITAL
BECERILERI
[ )

Cocuklarin guvenli sekilde gesitli iceriklere erismesini
saglayan kilavuz ilkelerim oldugunu ifade edenlerin
orani %19,8; dijital ortamda ¢ocuklarin akran zorbalgi,
cinsel istismar, nefret sdylemi gibi farkli siddet tirleri
ile karsilasmamasi igin onleyici tedbirleri oldugunu
ifade edenlerin orani %24,2; cocuklar dijital siddet ile
karsilastiginda ya da rahatsiz olduklari bir durumla

@ 85 Cocuklar )
4 2 . < .
Cocuklarin @ 28 Ebeveynler

' Gevrimigi ortamda
' giivenligni saglamak
' ve gocuk haklarini

@ 15 Ggretmenler )
@ 49 Kurum PersonelinD

[ hayata gegirmek
\ i¢in galigmalar
\ yapilan gruplar

22-%24,2
59-%64,8

18-%19,8
65-%71,4

oldugunda bildirim yapabilecekleri bir mekanizmasi
oldugunu ifade edenlerin Orani %28,6; cocugun cinsel
istismari ve tacizini ya da ¢ocugun cinsel istismari
materyalinin tespit edilmesini ve bildirilmesini
saglayacak onleyici tedbirleri oldugunu ifade
edenlerinoraniise %27,5 olarak hesaplanmistir.

Cocuklarin cevrimigi ortamda guvenligini saglamak ve
cocuk haklarini hayata gecirmek icin calismalar
yapilan gruplar incelendiginde katilimcilarin %91,4'uG
cocuklar icin, %30,1'i ebeveynler icin, %16,1'i
ogretmenler, %52,7'si kurum personeli icin calismalar
yaptigini belirtmistir.

Odak grup goérismesinde de katihmcilara sektérde
hangi grup ile calisma yaptiklarini ya da planladiklarini
sordugumuzda su sekilde cevaplar aldik:

“Ailelere, cocuklara ve 6gretmenlere 6nemli gérevier
dusmektedir. Cocuklar bir kere glivende hissetmedigi
uygulamalari kullanmamali aileler de ¢ocuklarin dijital
ayak izini takip etmelidirler” (0S_0G10)

“Aileler, 6gretmenler ve ¢ocuklar bu sirecin birer
paydasidir. Onlarla birlikte 6zel sektdr, kamu ve sivil



toplumun da dijjital alanda c¢ocuklarin gtivenliginin
saglanmasi icin 6nemli rollerinin oldugunu ddsunu-
yoruz”(0S_0G9)

“Genellikle aileler ya da kamuoyu tarafindan dijital
alanda cocuklarin korunmasina yénelik sorumluluk
yalnizca bizlere yliklenmekle birlikte bu alanda
kamunun ve ailelerin ¢cok énemli sorumluluklarinin
oldugunu dtstinmekteyiz.” (0S_0G8)

SONUC

Ozel sektor, teknolojik devrimin ana itici gucu
olmustur. Dijital hayatimizda internet erisimi
saglayicisi, icerik ve diger dijital Grunlerin saglayicisi
ve ¢evrimigi saticiolarak ti¢c ana roll yerine getirir. Bazi
ozel sektor kuruluslari bu rollerden birden fazlasini
oynayabilir. Ag boyunca bilgi akisini kontrol eden
bekgiler olarak, ¢cok buyuk miktarda ¢ocuk bilgi ve
verisine erisebilirler. Bu rollerde, cocuklarin yasamlari
ve haklari Uzerinde buyuk bir gu¢ ve etkiye sahip
olabilirler. Ancak bu ayni zamanda sorumluluklarin
arttigranlamina da gelir.

Ozel sektor, cocuk haklarinin gerceklestiriimesini su
yollarla saglayabilir: baglanti saglayarak; bilgiye,
hizmetlere ve mallara erisimi kolaylastirmak; cocuk
istismari materyallerini veya diger uygunsuz icerikleri
kaldirmak i¢cin hukimetlerle birlikte calismak;
cocuklarin mahremiyetinin korunmasi, ve guvenli ve
sorumlu internet kullanimi konusunda farkindaligin
artirillmasi. Teknolojik tasarim ve is uygulamalarina
yonelik etik standartlar ve yaklasimlar gelistirerek
kullanicilarin internete olan givenini suirdirmek s6z
konusu oldugunda 6zel sektorin oynayacadi Kilit bir
rol vardir. Faaliyet gosterdikleri tUlkeden bagimsiz
olarak isletmelerin uymasi gereken minimum etik
standartlarayonelik evrensel bir taahhtt olmalidir.

Ozel sektoriin cocuk haklari uzerindeki etkilerinin son
birkac on yil icinde daha da arttigini tespit edil-
mektedir. Bu artan etkinin nedenleri, insan
haklarindan fiilen yararlanilmasi Uzerinde etkili olan,
ekonomilerin ve ticari faaliyetlerin kiresellesmesi,
stirmekte olan ademi merkezilesme egilimleridir. is
yasami, toplumlarin ve ekonomilerin cocuk haklarinin
yasama gecirilmesini daha da glclendirecek yonde
ilerlemeleri acisindan itici bir gluc¢ olabilir; érnegin,
teknolojik gelismelerle, yatirimlarla ve insana yakisir
islerin yaratilmasiyla. Bununla birlikte, ¢cocuk
haklarinin yasama gecmesi ekonomik buUyumenin
otomatik bir sonucu olamayacagi gibi ticari kuruluslar
¢ocuk haklariniolumsuz bicimde de etkileyebilirler.

Ozel sektériun dijital ortam baglaminda cocuk
haklarina, ozellikle ayrimcilik yapmama, bilgi, ifade
o6zgurliagu, mahremiyet ve istismar ve somiuruden
korunma haklarina saygi gdésterme sorumlulugu
vardir. Ornegin, isletmeler, aglarinin ve hizmetlerinin
cocuklara yonelik cinsel istismar gorintileri ve
yabanci dismani, irkgi ve nefret sdylemi dahil olmak
Uzere yasa digi igerigin dagitimi icin kullaniimasini

“Hizmet talep edenlerin mutlaka ¢cocuklari diistinmesi
gerekiyor. Hizmet talep eden dedigimiz zaman
yalnizca firmalar degil ailelerde bunun icerisinde
geliyor. Cocuklarinin ylzlerini ve kimliklerini ifsa eden
bir¢cok aile ile karsilasmaktayiz. Bu durumda
cocuklarin dijital gldvenligini zedelemektedir.”
(0S_0G7)

onlemelidir. Cocuklarin mahremiyetini korumak ve
cocuklarinyararl bilgilere erisimini kolaylastirmakicin
onlemleralmaldirlar.

Ozel sektor, temel uluslararasi kurumlarin tavsiye
kararlarinda aciklandigi gibi cocuk haklarina saygi
godstermek icin acik bir politika taahhudi gos-
termelidir. Bu politika taahhtdu, operasyonlarda ve
hizmetlerde yer alan herkesin beklentilerini sart
kosmali ve etik standartlari, davranis kurallarini veya
diger degerlerle ilgili kurumsal taahhutleri ve po-
litikalarricermelidir.

Ozel sektor, dijital teknolojilerin ve dijital medyanin
¢ocuk haklari Uzerindeki etkisini ele alan ¢abalari
kamuoyuyla paylasmalidir. Ornegin sirketler, yasa disi
ve zararli materyallerin yayinlanmasini izlemek igin
hangi onlemleri aldiklari, ¢cocuklarin rahatsiz edici
icerigi kaldirma taleplerine nasil yanit verdikleri,
cevrimicgi ortamda ¢ocuklardan toplanan verileri nasil
kullandiklari ve paylastiklari konusunda acik olmalidir.
Cocuklarr zararl icerige erisimden korumak igin
herhangi bir filtreleme mekanizmasinin dogasi ve
kapsami. Sorumlu ve seffaf is uygulamalari, hem daha
yuksek kurumsal hesap verebilirlige hem de en
savunmasiz dijital tuketicilerin, yani ¢ocuklarin
guveninin artmasina katkida bulunur.

Gelecekte Urun ve hizmetleri sekillendirmek igin en
kirilgan ve dislanmis ¢ocuk gruplarinin ihtiyaglarini
dikkate almalari igin 6zel sektoru etkilemek igin sivil
toplum orgutlerinin harekete gecmesi gerek-
mektedir. Boylece 6zel sektodr bu topluluklara karsi
yukumlultklerini ve cocuk haklarini daha genis bir
sekilde karsilamalari i¢cin sorumluluk alma noktasinda
Uzerinde sivil baski hissedecektir.

- Birlesmis milletler ve Avrupa Konseyi gibi Turkiye'nin
taraf oldugu uluslararasi sozlesmeler ve tavsiye
kararlari, insan haklari ve is dunyasi rehber ilkeler
Isiginda 6zel sektor aktorlerine yonelik dolayh ya da
dogrudan savunuculuk calismalari gerceklestirerek
o0zel sektorin cocuk haklarini koruma yukdmluligu
hatirlatilmalidir. Bu sidrecte kamu sektoru de
denetleyici bir glic olarak paydas olarak surecte yer
almalidir.

- Ticari kuruluslarn ve teknolojik sirketleri, farkl yerel
baglamlari ve kulturu dikkate alan yukarida belirtilen
sorunlara yenilikgi ¢ozlimlere 6ncllik etmeye tesvik



edilmelidir. Bunlar, teknolojilere ve hizmetlere gomiuli
guvenlik tasarimlarinin yani sira bir dizi aracin
gelistirilmesini icerebilir . ebeveynler cocuklari igin
parola korumasi, yas dogrulama, engelleme/izin
verme listeleri ve digerleri dahil olmak lzere riskleri
enazaindirmekicin kullanabilir.

- isletmeleri, veri toplama ve isleme, pazarlama ve
reklam dahil olmak Uzere faaliyetleri icin etik
standartlar gelistirmeleri konusunda desteklemek ve
onlara gerekli kaynak ve araglar saglamak; Cocuk
haklarinin gerceklestiriimesine sayglr duymalari ve
taahhlUt etmeleri icin diger sirketlerle birlikte
savunma yapmak ve onlari desteklemek icin is
diunyasi dnculeriile birlikte ¢calisiimaldir. Kamuoyunda
farkindalik yaratici etkinlikler gelistirilmelidir.

- Guvenli, sorumlu internet kullanimi konusunda
farkindahgi artirmak ve cocuklarin ve ebeveynlerinin
dijital becerilerini gelistirmek icin is dinyasi ile ortak
calismalar gerceklestiriimelidir.

Sonug olarak, dijital ortam hizla degismektedir.
Dolayisiyla cocuklarin gindemi, kullanim bigcimleri ve
araclari da degismektedir. Bu hiza uyum saglayacak
etkin ve kapsamli veri toplama araclarinin gelis-
tirilmesi zorunludur. Ulusal veri toplama sorumlulugu
tasiyan TUIK kadar akademik ve sivil alanda yapilacak
calismalar da 6nem tasimaktadir.
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