
“Bu rapor Avrupa B�rl�ğ� S�v�l Düşün Programı kapsamında Avrupa B�rl�ğ� desteğ� �le hazırlanmıştır.
İçer�ğ�n sorumluluğu tamamıyla İzm�r Çocuk Çalışmaları Ağına a�tt�r ve AB'n�n görüşler�n� yansıtmamaktadır.”

DİJİTAL ORTAMDA 
ÇOCUKLARIN GÜÇLENMESİ İÇİN 

ÖZEL SEKTÖRÜN MEVCUT DURUMUNUN 
ANALİZ EDİLMESİ 

ARAŞTIRMA RAPORU



Yayına Hazırlayan

Süleyman GÖK

İzm�r Çocuk Çalışmaları Ağı,

7302 Sokak No: 22 Kat: 2 Üm�t Mahalles�, Pınarbaşı

Bornova / İZMİR

Tel: 0507 641 34 07

Grafik Tasarım:

Seal�ne Eğ�t�m Araştırma Tanıtım B�l�ş�m Org. Ltd. Şt�

Basım:

Tesa Org. Amb. Matbaa Tekst�l Ve İnş. Malz. San ve T�c. Ltd. Şt�.

Bağlarbaşı Mah. İstasyon Cad. No: 158/A 

Darıca / Kocael� / TÜRKİYE

Sosyal Medya Hesaplarımız

      @�zm�rcocukcal�smalar�ag�

      #CocukAg



YÖNETİCİ ÖZETİ

GİRİŞ

BÖLÜM 1: ARKA PLAN
1.1 D�j�tal Ortam

1.2 D�j�tal Ortamda Çocuklar

1.3 D�j�tal Ortamda Çocuk Hakları

1.4 D�j�tal Ortamda Çocuk Haklarına Da�r Yükümlülükler ve Sorumluluklar

1.5 Ulusal Düzeyde D�j�tal Çocuk Hakları Alanında Gerçekleşt�r�len Çalışmalar

BÖLÜM 2: METODOLOJİ
2.1 Kapsam

2.2 Yöntem

2.3 Et�k Çerçeve

BÖLÜM 3: BULGULAR
3.1 Ş�rketler�n Çocuk Haklarına Da�r B�lg� ve Farkındalık Düzeyler�

3.2 Ş�rketler�n D�j�tal Ortamda Çocuk Hakları ve Çocuk Güvenl�ğ� Algıları

3.3 Ş�rketler�n D�j�tal Çocuk Pol�t�kasında Mevcut Durum Nasıl Tanımlanıyor?

3.4 Ş�rketler�n D�j�tal Ortamdak� Faal�yetler�

3.5 Ş�rketler İç�n R�skler�n Sınıflandırılması

3.6 Ş�rketler�n D�j�tal Becer�ler�

SONUÇ

KAYNAKLAR

İÇİNDEKİLER

4

4

5

6

6-7

8

8

8-9

10

10
10

11

11

11-14

14

15-16

16-17

17

18

19-20



D�j�tal dünyada her üç �nternet kullanıcısından b�r�n�n 
çocuk olduğu tahm�n ed�lmekted�r. TÜİK tarafından 
yürütülen “Çocuklarda B�l�ş�m Teknoloj�ler� Kullanım 
Araştırması'na göre, Türk�ye'de 6-15 yaş grubundak� 
çocukların 2013'te %50,8 olan �nternet kullanımı oranı 
2022'de %82,7'ye yükselm�şt�r. D�j�tal yerl�ler olarak 
tanımlanan çocuklar �ç�n d�j�tal ortam yaşamlarının 
vazgeç�lmez b�r parçasıdır. Dolayısıyla çevr�m �ç� ve 
çevr�m dışı ortamları b�rb�r�nden bağımsız �l�şk�s�z 
ortamlar olarak ele almak artık mümkün değ�ld�r.

BM Çocuk Hakları Kom�tes� tarafından hazırlanarak 
Mart 2021'de yayınlanan Genel Yorum 25, d�j�tal 
ortamda çocuk haklarını ve nasıl uygulanab�leceğ�n� 
aktarırken, aynı zamanda d�j�tal teknoloj�lere anlamlı 
er�ş�m�n çocukların meden�, s�yas�, kültüre, ekonom�k 
ve sosyal haklarının eks�ks�z olarak gerçekleşt�r�lme-   
s�n� destekleyeceğ�n� �fade etm�şt�r. Bu yaklaşım, 
d�j�tal ortamın sadece çocuklar �ç�n yarattığı r�sklerle 
değ�l aynı zamanda çocukların gel�ş�m�ne katkıları �le 
b�rl�kte değerlend�r�lmes�n� zorunlu kılar.

Türk�ye'de d�j�tal ortamda çocukların haklarının 
hayata geçmes�n� destekleyen çeş�tl� proje ve 
uygulamalar g�derek artmaktadır. Çalışmalarda 
çocukların d�j�tal okuryazarlığının desteklenmes�, 
güvenl� �nternet kullanımı ve s�ber zorbalıkla 
mücadele konularının öncel�klend�r�ld�ğ� görülmekte- 
d�r. Bu konuda daha etk�n ve �ht�yaca yönel�k 
çalışmaların yapılab�lmes�n� destekleyecek, b�lg� 
üreten akadem�k çalışmaların sayısı g�derek artmakla 
b�rl�kte kapsayıcı ve düzenl� ver� toplanmasına da�r 
�ht�yaç da artmaktadır.

Bu rapor, d�j�tal ortamda çocukların haklarının 
korunmasından sorumlu olarak tanımlanan özel 
sektör aktörler�n�n d�j�tal ortamdak� gereks�n�mler�, 
mevcut durumları ve yaklaşımlarından hareketle 
ortaya çıkarmak ve bu gereks�n�mler� d�j�tal ortamın 
çocuklar �ç�n daha güvenl�, kapsayıcı ve destekley�c� 
olması �ç�n çocuk hakları çerçeves�nde değerlen- 
d�rmek amacıyla yürütülen araştırma ver�ler�ne 
dayanılarak hazırlanmıştır.

8 Mayıs- 8 Haz�ran 2023 tar�hler� arasında açık kalan 
çevr�m�ç� anket�n katılımcılarına İÇÇA'nın �l�şk� �ç�nde 
olduğu s�v�l toplum kuruluşları aracılığıyla ulaşılmıştır. 
Anketlerde özel sektör- çocuk hakları çalışma 
deney�m� eşleşmes� önemsend�ğ� �ç�n kontrollü b�r 
yaygınlaştırma terc�h ed�lm�ş, açık çağrı yapılma 
mıştır. İzm�r'de farklı büyüklükte d�j�tal ürünler ve 
h�zmetler üreten firmalardan 30 kurumla toplamda 93 
k�ş�yle bu araştırma çalışması yürütülmüştür. Aynı 
zamanda d�j�tal h�zmet üreten 10 sektör tems�lc�s� �le 
odak grup görüşmeler� gerçekleşt�r�lerek n�cel ver�ler 
der�nleşt�r�lm�şt�r.

D�j�tal Ortamda Çocukların Güçlenmes� İç�n Özel 
Sektörün Mevcut Durumunun Anal�z Ed�lmes� 
raporunun, d�j�tal ortamla �lg�l� h�zmet sunarak ve 
ürünler satarak çocuk haklarını etk�leyen özel 
sektörün d�j�tal ortamdak� gereks�n�mler�n� kend� 
deney�mler� ve görüşler�nden hareketle ortaya 
çıkarılmasına ve d�j�tal ortamın güvenl� ve destekley�c� 
olması �ç�n özel sektör aktörler�n�n öncel�kl� gördüğü 
konuları bel�rlemek, aktörler�n gereks�n�m duydukları 
b�lg� ve destekler� tesp�t ederek güçlend�r�lmes�ne 
katkı sağlaması beklenmekted�r.

YÖNETİCİ ÖZETİ

Bu çalışma �ş sektörü, d�j�tal ortamla �lg�l� h�zmet 
sunarak ve ürünler satarak çocuk haklarını 
etk�leyenler�n d�j�tal ortamdak� gereks�n�mler�n� kend� 
deney�mler� ve görüşler�nden hareketle ortaya 
çıkarmak ve bu gereks�n�mler�, d�j�tal ortamın 
çocuklar �ç�n daha güvenl� ve destekley�c� olması �ç�n 
çocuk hakları çerçeves�nde değerlend�rmek amacıyla 
yapılmıştır. Bu amaç doğrultusunda �ht�yaçlar dört 
anal�z alanı �ç�nde sınıflandırılmış, bulgular ve öner�ler 
bu alanlar üzer�nden aktarılmıştır:

1.Özel Sektörün Çocuk Haklarına Da�r B�lg� ve 
Farkındalık Düzeyler�
2.Özel Sektörün D�j�tal Ortamda Çocuk Hakları ve 
Çocuk Güvenl�ğ� Algıları
3. Özel Sektörün D�j�tal Çocuk Pol�t�kasının Mevcut 
Durumu ve D�j�tal Becer�ler�
4. Özel Sektörün D�j�tal Ortamdak� Faal�yetler� ve 
R�skler�n Sınıflandırılması

Arka Plan bölümünde �ht�yaç anal�z� çalışmasının 
gerekçes�n� açıklayan ve çalışmaya zem�n oluşturan 
çerçevey� sağlayan b�lg�ler sunulmaktadır. Metodoloj� 

bölümünde çalışmanın yöntem ve kapsamına yer 
ver�lmekted�r. Araştırmanın bulguları yukarıda �fade 
ed�len dört başlık altında paylaşılmıştır. Raporun son 
bölümünde, sonuç ve öner�ler başlığı altında 
ş�rketler�n d�j�tal ortamda çocuk dostu b�r yaklaşımla 
davranış kuralları gel�şt�r�lmes�ne yönel�k öner�lere ve 
�zleyen çalışmalara da�r görüşlere yer ver�lm�şt�r.

Çocuklar �ç�n d�j�tal dünyada her geçen yıl artan 
yararların yanında artan olumsuz etk�ler�n� azaltmak 
üzere gerekl� adımların atılması gerekl�d�r. B�rleşm�ş 
M�lletler Çocuk Haklarına Da�r Sözleşmes�ndek�, d�j�tal 
çevre �le �lg�l� çocuk hakları hakkındak� 25 No'lu Genel 
Yorumu, d�j�tal dünyanın çocuk haklarının gerçekleş- 
t�r�lmes� ve çocukların yüksek yararının gözet�lmes� 
�ç�n yen� fırsatları ve aynı zamanda yarattığı r�skler� de 
göz önünde bulundurarak çocuk katılımını destek- 
ley�c� b�r yol �zlenmes�ne �şaret etmekted�r. Çocukların 
d�j�tal hak ve özgürlükler�n� koruyacak araçlarla eğ�t�l- 
meler�n�, güçlenmeler�n� ve donatılmasını sağlamak, 
d�j�tal ş�ddet� önlemek ve bunlara müdahale etmek, 
Türk�ye'dek� s�v�l toplum, çocuk akt�v�st gruplarının ve 
özel sektörün d�j�tal r�sk ve zorluklarla mücadeledek� 
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bunlara müdahale etmek, Türk�ye'dek� s�v�l toplum, 
çocuk akt�v�st gruplarının ve özel sektörün d�j�tal r�sk 
ve zorluklarla mücadeledek� kapas�teler�n� çocuk 
odaklı katılımla arttırmak ve pol�t�ka oluşturma düzey� 
de dah�l olmak üzere tüm düzeylerde gel�şt�rmek 
hedeflenmekted�r. Bu hedefler doğrultusunda İzm�r 
Çocuk Çalışmaları Ağı (İÇÇA) “D�j�tal Ortamda 
Çocukların Güçlenmes� İç�n Özel Sektörün Mevcut 
Durumunun Anal�z Ed�lmes�” çalışmasını yür-
ütmekted�r.

D�j�tal ortamda çocuğun haklara er�ş�mler�n�n 
güçlenmes� mücadeles�n�n taraflarından b�r� de özel 
sektördür. Dolayısıyla, bu alandak� ş�rketler�n hem 
kend� pol�t �kalarını çocuk hakları temel�nde 
güçlend�rmes� hem de devletler ve devletler üstü 
mekan�zmalar tarafından faal�yetler�n�n düzenlen- 
mes�,  �zlenmes� ve �hlal ler�n ortaya çıkması 
durumlarda yaptırımlar uygulaması gerek�r. Çalışma 
hazırlanırken ana referans aldığımız BM ÇHK 25 Nolu 
Genel Yorumunda da çocukların d�j�tal ortamda 
güçlenmes�ne yönel�k özel sektöre bel�rl� sorumluluk- 
lar yüklenm�şt�r. D�j�tal ortamda çocuk dostu b�r alan 
yaratmak ve çocukları güçlend�rmek �ç�n yalnızca 
çocukları, bakımverenler� ya da s�v�l toplumu sürece 
dah�l etmek tek başına yeterl� değ�ld�r. Alanın başat 

D�j�talleşmen�n teknoloj�k olarak çok hızlı b�r şek�lde 
gel�şmes� ve yaygınlaşması herkes�n günlük 
prat�kler�n�, alışkanlıklarını ve buna bağlı olarak 
gereks�n�mler�n� değ�şt�rd�. Akıllı telefonlar ve �nternet 
hayatın ayrılmaz b�r parçası oldu. N�san 2022'de 
açıklanan ver�lere göre �nternet kullanıcı sayısı son b�r 
yılda 200 m�lyon k�ş� arttı. Geleneksel medyayı da �ç�ne 
alacak şek�lde sosyal medya kullanımı fazlalaştı. Bu 
artışta �k� yıl boyunca �nsanların evlere kapanmasına, 
dışarı �le bağlantı �ht�yacının yüksek oranda d�j�tal 
olanaklarla sağlanmasına neden olan Cov�d-19 
pandem�s�n�n �ç�ne taşınması �le b�rl�kte d�j�tal ortamın 
gerekl�l�ğ�n�n yanı sıra zaman ve mekân konusunda 
büyük b�r esnekl�k sağladığı fark ed�ld�. Ayrıca d�j�tal 
ortamın �let�ş�m, sosyalleşme ve kend� potans�yel�n� 
keşfetme g�b� alanlarda olanakları keşfed�ld�. Elbette 
bu hızlı yaygınlaşma, d�j�tal ortamın neden olduğu bazı 
r�skler�, tehl�keler�, farklı ş�ddet türler�n� ve suçları da 
ortaya çıkardı ve artırdı.

G�derek daha gen�şlemes�, çeş�tlenmes� ve değ�şmes� 
neden�yle d�j�tal ortamın bas�t b�r tanımını yapmak 
zordur. D�j�tal ortam dey�nce öncel�kle akla �nternet ve 
d�j�tal araçlar gelmekle b�rl�kte d�j�tal ağlar, ver� 
tabanları, sunulan �çer�kler, h�zmetler ve kılavuzlar g�b� 
b�lg� ve �let�ş�m teknoloj�ler�n�n tamamını kapsayan 
gen�ş b�r kapsamda ele alınmaktadır.

D�j�tal teknoloj�; uzun zamandan bu yana çocukların 
yaşamlar ın ın merkez�ne yer leşerek,  sosyal 
etk�leş�mler�n�, arkadaş gruplarını, hob�ler�n� etk�leyen 
araçlar olmuşlardır. Çocuklar teknoloj�y� �ht�yaçları 
dah�l�nde kullandıkça ve teknoloj� �le büyüdükçe 
d�j�talleşmen�n hayat deney�mler�n� şek�llend�rme 
kapas�tes�n�n de arttığı gözlenmekted�r. D�j�tal yaşam, 
çocuklara öğrenme ortamı sunduğu g�b� aynı 
zamanda �let�ş�m becer�ler� ve yetenekler�n�n de 
gel�şt�rmes�ne olanak sağlayab�lmekted�r. UNICEF'�n 
2017 yılında gerçekleşt�rd�ğ� “Dünya Çocuklarının 
Durumu” araştırma raporuna göre 18 yaşından küçük 
çocuklar ve ergenler; tüm dünyadak� �nternet 
kullanıcılarının üçte b�r�n� oluşturmaktadır. 

D�j�talleşmen�n �ç�nde olan çocuklar; Cov�d-19 
sürec�nde neredeyse tüm �ht�yaçlarını d�j�tal becer�ler� 
�le sağlıyor ve sağladıkları er�ş�m �le eğ�t�m, 
arkadaşlıkları sürdürme, onl�ne programlar sayes�nde 
sanal sınıf ortamında derse katılım fırsatı �le hob� ve 
sport�f akt�v�teler�nden günlük sohbetler�ne kadar her 
şey� sanal platformdan sürdürmekted�rler.

BÖLÜM 1: ARKA PLAN
1.1 D�j�tal Ortam

aktörü konumunda olan d�j�tal sektörde faal�yet 
gösteren - elektron�k serv�s sağlayıcıları, �nternet 
serv�s sağlayıcıları, sosyal medya kanalları, �nternet 
s�teler�, onl�ne alışver�ş s�teler�, yüksek teknoloj� 
ş�rketler�, tele-merkezler, çevr�m�ç� oyun merkezler�, 
oyun s�teler�, yapay zekâ ş�rketler�, �nternet kafeler ve 
d�ğer halka açık er�ş�m sağlayıcılar- g�b� aktörler�n 
mevcut durumları değerlend�r�lmel� ve d�j�tal alanda 
yer alan özel sektör aktörler�n�n çocuk haklarını göz 
önünde bulundurma yaklaşımını tüm kurumsal 
pol�t�ka ve yönet�m süreçler�ne entegre ed�lmes�ne 
dönük savunuculuk ortamı yaratılmalıdır. Bu konuda 
ne yazık k� ver� eks�kl�ğ� bulunmaktadır. Araştırma 
raporu böyle b�r eks�kl�ğ� tamamlayarak özel sektörün 
d�j�tal ortamda çocuk dostu yaklaşımla hareket 
etmes�ne yönel�k kanıta dayalı savunuculuk 
çalışmaları gerçekleşt�r�lmes�ne zem�n hazırlaya- 
caktır. 

İzm�r Çocuk Çalışmaları Ağı olarak çocuklar ve 
ebeveynler�n yanı sıra özel sektörü de b�r paydaş 
olarak ele alarak ve �lg�l� paydaşın mevcut durumunu 
araştırarak pol�t�ka üretmek ve d�j�tal ortamda çocuk 
dostu uygulama prat�kler�n�n güçlenmes�ne katkı 
sağlamak �stemektey�z. 
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1.2 D�j�tal Ortamda Çocuklar

Dünyada her üç �nternet kullanıcısından b�r�n�n çocuk 
olduğu tahm�n ed�lmekte, d�j�tal ortam çocukların 
yaşamlarının b�r parçası olarak görülmekted�r. 
Çocukların gereks�n�mler�n� ve bunlardan doğan 
haklarını d�j�tal ortamdak� deney�m ve yaşantılarından 
ayrı ele almak �mkansızdır. Çocuklar �ç�n çevr�m �ç� ve 
çevr�m dışı ortam b�rb�r�nden bağımsız, ayrı ortamlar 
değ�ld�r, b�rb�r�n�n �ç�ne geçm�ş durumdadır. Bu 
bağlamda yüz yüze ortamı “gerçek”, d�j�tal ortamı 
“sanal” olarak adlandırmak g�derek daha sorgulana- 
b�l�r hale gelmekted�r. Çocuklar eğ�t�m, oyun, b�lg� 
ed�nme g�b� b�rçok haklarını her �k� ortamda da hayata 
geç�rmekted�rler. Bu nedenle, çocukların d�j�tal 
ortamda, �nternette neler deney�mled�ğ�, �y� olma 
haller�n� etk�leyen faktörler�n neler olduğu, neye 
gereks�n�m duydukları g�b� soruların yanıtlanması 
zorunludur. Bu amaçla çocukların gözünden d�j�tal 
ortamda deney�mler�n� ve gereks�n�mler�n� ortaya 
çıkaran kapsamlı araştırmalar ve çalışmalar 
yapılmaya başlanmıştır.

D�j �tal  dünyada çocukların deney�mler�n� ve 
gereks�n�mler�n� ortaya çıkarmak üzere düzenl� 
aralıklarla farklı ülkelerden ver�ler toplayarak raporlar 
yayımlayan b�rb�r�yle bağlantılı �k� uluslararası 
araştırma ağı vardır. EU K�ds Onl�ne ve Global K�ds 
Onl�ne. Bu �k� araştırma ağının dayandığı kurumsal 
model çocuklar �ç�n d�j�tal dünyada arasındak� �l�şk�y� 
anlamak �ç�n öneml� b�r perspekt�f sunar. Model, 
çocuğun �y� olma hal� yaklaşımı ve Bronfenbrenner'�n 
B�yo- Ekoloj�k model�ne dayanmaktadır. Model'de üç 
düzey yer almaktadır: B�reysel, Sosyal ve Ülke. 
Çocuğun b�reysel özell�kler�, koşulları, d�j�tal er�ş�m 
fırsatları, d�j�talde karşılaştığı r�skler, ed�nd�ğ� 
becer�ler, �nternet� nasıl kullandığı çocuğun �y� olma 
hal�n� etk�leyen faktörlerd�r. B�reysel faktörler dışında 
çocuğun çevres� sadece bakımverenler� �le sınırlı 
kalmayacak şek�lde öğretmenler�, akranları, yaşadığı 
ortam ve d�j�tal ekos�stemde temas kurduğu herkes 
�le olan �l�şk�ler� de çocuğun d�j�tal ortamdak� �y� olma 
hal�n� etk�lemekted�r. Son olarak �se yaşadığı ülken�n 
refah düzey�, ülkedek� mevcut yasal düzenlemeler ve 
pol�t�kalar, bu konuda ver�len eğ�t�mler, kültür ve 
yaygın değerler çocukların d�j�tal dünyadak� 
gereks�n�mler� �le karşılıklı etk�leş�m hal�nded�r.

Çocuk haklarının evrensell�k kazanması �ç�n çalışan 
UNICEF de çocukların d�j�tal ortamdak� haklarına 
yönel�k çalışmalar yapmaktadır. Her yıl yayımlanan 
Dünya Çocuklarının Durumu Raporu, 2017 yılında bu 
tema çerçeves�nde “D�j�tal b�r Dünyada Çocuklar” 
başlığında hazırlanmıştır. Raporun en çarpıcı 
sonuçlarından b�r�, d�j �tal teknoloj�n�n doğru 
kullanıldığı ve er�şeb�ld�ğ� durumlarda özell�kle 
dezavantajlı durumdak� çocukların hayatlarında köklü 
değ�ş�mler yaratab�ld�ğ�, ancak mevcut durumda 
dünyada çocukların d�j�tal teknoloj�lere er�ş�m� 
konusunda c�dd� eş�ts�zl�kler�n olduğunun tesp�t�d�r. 
D�j�tal teknoloj�lere er�ş�me da�r eş�ts�zl�kler�n çocuklar 
arasında özell�kle eğ�t�m hakkına ve b�lg�ye er�ş�m g�b� 
farklı hak alanlarına da�r eş�ts�zl�kler� de artırdığı �fade 
ed�lmekted�r. Rapor 25 farklı ülkeden 13-24 yaş 
aralığındak� çocukların ve gençler�n görüş ve 
deney�mler�ne dayanarak hazırlanmıştır.

B�r başka öneml� çalışma, 2021 yılında y�ne UNICEF 
tarafından “D�j�tal Dünyada Çocuklar �ç�n R�skler ve 
Olanaklar” başlığıyla yayımlanan ve 2016 yılından 
�t�baren bu alanda yapılmış ve İng�l�zce d�l�nde 
yayımlanmış çalışmalara da�r l�teratür �ncelemes�d�r. 
Bu araştırma raporu, bu alanda hang� konularda ne tür 
araştırmalar, çalışmalar yapıldığını, hang� alanların 
daha boş kaldığını gösterd�ğ� ve pandem� dönem�nde 
artan d�j�tal araç ve �nternet kullanımına da�r öner�lere 
yer verd�ğ� �ç�n öneml�d�r. Ayrıca raporda yer alan 
“çocuklar çevr�m dışı ortamda ne yaşıyorlarsa, bu 
durum çocukların çevr�m �ç� deney�mler�n� de 
etk�lemekted�r” tesp�t� d�j�tal ortamda çocukların 
gereks�n�mler� karşılanmasının çocuğun genel olarak 
gereks�n�mler�n�n karşılanmasından bağımsız 
olamadığına �şaret etmekted�r. Rapor d�j�tal ortamın 
çocuklar �ç�n r�skl� yönler�n� ekle alırken aynı zamanda 
doğru ve güvenl� �nternet kullanımının çocukların �y� 
olma hal�n� destekleyen olumlu etk�s� olduğunu 
vurgulayarak d�j�tal ortamın çocuklara sağladığı katkı 
ve fırsatları da hatırlatmaktadır. 

1.3 D�j�tal Ortamda Çocuk Hakları

D�j�tal ortamda çocukların gereks�n�mler�ne yönel�k çalışmalar yaygınlaştıkça, çocukların haklarının bu ortamda nasıl 
yaşama geçeceğ�ne da�r hukuk� ve yasal düzenlemeler de uluslararası kurum ve kuruluşlar tarafından ele 
alınmaktadır.

B�rleşm�ş M�lletler Çocuk Hakları Kom�tes� Genel Yorum No 25

Çocukların kend�ler�ne özgü �ht�yaçlarından hareketle 
oluşturulan ve çocuk haklarının temel dayanağı olan 
B�rleşm�ş M�lletler Çocuk Haklarına Da�r Sözleşme (BM 
ÇHS) hazırlandığı tar�h gereğ� d�j�tal dünyada 
çocukların haklarına da�r özel �çer�ğe sah�p değ�ld�r. 

Bununla b�rl�kte sözleşme, tüm hakların her zaman 
her ortamda her çocuk �ç�n geçerl� olduğunu ısrarla 
vurgulamaktadır.
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Y�ne de d�j�tal alandak� gerekl�l�kler�n artması �le, BM 
Çocuk Hakları Kom�tes� d�j�tal ortamda Sözleşme'n�n 
hayata nasıl geç�r�leceğ�n� anlatan Genel Yorum 
No:25'� çocukların da katılımlarını sağlayarak 
hazırlamış ve Mart 2021'de yayımlamıştır. 

Genel Yorum No 25 sadece d�j�tal ortamda çocuk 
haklarının varlığından, nasıl uygulanab�leceğ�nden 
söz etmez aynı zamanda çocukların meden�, s�yas�, 
kültürel, ekonom�k ve sosyal haklarının eks�ks�z olarak 
gerçekleşt�r�lmes�n�n d�j�tal teknoloj�lere anlamlı 
er�ş�m �le destekleneb�leceğ�n� �fade eder. Bu nedenle 
eğer d�j�tal ortam tüm çocuklar �ç�n kapsayıcı ve 
güvenl� olmazsa yan� d�j�tal �çerme sağlanamazsa 
mevcut eş�ts�zl�kler�n artıracağını ve yen� eş�ts�zl�k 
alanlarının ortaya çıkab�leceğ�n� bel�rt�r. Bu tesp�tle 
bağlantılı olarak çocukların haklarını hayata geç�rme 
yükümlülüğünü taşıyanlara sorumluluklarını hatırlatır.

Genel Yorum No 25'te, BM ÇHS'n�n dört temel �lkes�n�n 
d�j�tal ortamda çocuk hakları bağlamında nasıl 
anlaşılması gerekt�ğ� açıklanmaktadır. Genel Yorum' 
da yer alan kapsamlı açıklamalar aşağıda kısaca 
aktarılmıştır:

Ayrım gözetmeme: Çocukların kamusal alanda 
ücrets�z ve güvenl� er�ş�m sağlamayı ve tüm 
çocukların eğ�t �m ortamlarında, yaşadıkları 
topluluklarda ve evlerde d�j�tal teknoloj�lere ekonom�k 
er�ş�m�n� ve b�l�nçl� kullanımını destekleyen pol�t�ka ve 
programlara yatırım yapmayı �çer�r. Er�ş�mden 
kaynaklı d�j�tal dışlanma ya da d�j�tal uçurumla 
mücadelen�n yanı sıra,  d� j �tal  teknoloj � ler �n 
kullanımıyla yaygınlaşab�lecek nefret dolu �let�ş�m ve 
haksız uygulamaların çocukları maruz bırakab�leceğ� 
ayrımcılıkla da mücadelen�n önem�n� �fade eder.

Çocuğun üstün yararı: D�j�tal ortamın aslında çocuklar 
�ç�n tasarlanmamış olsa da bugün çocukların 
hayatında öneml� b�r rol oynadığından hareketle bu 
alana da�r düzenley�c� kararların öncel�kle çocukların 
yararını gözetecek b�ç�mde alınması ve buna uygun 
çalışmalar yürütülmes�n� bel�rt�r.

Yaşama ve gel�ş�m�n� destekleme: D�j�tal ortamın 
çocukların yaşamına zarar vereb�lecek tüm r�skler ve 
tehl�keler �ç�n etk�n koruyucu ve önley�c� çalışmalar 
yapılması gerekt�ğ�n� bel�rt�r. Bu r�skler ve tehl�keler 
c�nsel sömürü, tac�z, �nt�hara teşv�k etme, ş�ddet 
yanlılığı g�b� konularda çeş�tl�l�k barındırır ve heps�n�n 
benzer özenle d�kkate alınması gerek�r. D�j�tal ortamın 
çocukların gel�ş�m�ne olan desteğ�n�n arttırılması ve 
çocuğun zarar görmemes� genel kabul gören b�r �lke 
olmalıdır. 

Görüşler�ne saygı: Genel Yorum No 25'�n hazırlık 
sürec�nde çocukların da bel�rtt�kler� üzere d�j�tal 
ortam çocukların kend�ler�n� etk�leyen konularda 
sesler�n�n duyurab�lmeler� �ç�n çok öneml� fırsatlar 
sunmaktadırlar. Bu fırsatlardan tüm çocukların 
yararlanması ve d�j�tal ortama da�r kararlara 
çocukların dah�l ed�lmes� gerekmekted�r.
Temel �lkeler dışında bel�rl� hak grupları �le d�j�tal 
ortamı � l �şk� lend�rerek değerlend�rmeler de 
yapmaktadır. Genel Yorum No 25 �le altı ç�z�len bazı 
hak grupları şunlardır: D�j�tal ortama er�ş�m, b�lg� 
ed�nme, �fade, düşünce, d�n ve v�cdan, örgütlenme 
özgürlüğünü güvence altına alma ve d�j�tal yurttaşlık, 
k�ml�k ve özel yaşamın g�zl�l�ğ�, k�ş�sel ver�ler�n 
korunması, her türlü ş�ddetten, �hmal ve �st�smardan 
koruma, sağlık ve refah, eğ�t�m, boş zaman, oyun ve 
kültür, özel sektörün sorumlulukları…

Avrupa Konsey� Çalışmaları: Avrupa Konsey� de d�j�tal 
ortamda çocuk haklarına da�r düzenlemelere erken 
tar�hlerden �t�baren önem veren b�r uluslararası 
yapıdır. 2016- 2021 tar�hler�n� kapsayan Avrupa 
Konsey� Çocuk Hakları Stratej�s�'nde yer alan beş 
öncel�k alanından b�r� D�j�tal Ortamda Çocuk Hakları 
olarak bel�rlenm�şt�r. 2022-2027 yılları arasını 
kapsayan Roma Stratej�s�'nde �se kend� başına b�r alan 
olarak bel�rlenmem�ş, d�j�tal kullanımın yaygınlaşması 
�le paralel b�ç�mde farklı temalarda ortak kesen b�r 
alan olarak ele alınmıştır. Çocuklara karşı ş�ddet�n 
sonlanması, eş�t fırsat ve sosyal kapsayıcılık, güvenl� 
teknoloj� kullanımı ve er�ş�m�, her çocuğa söz hakkı 
tanınması, çocuk dostu adalet s�stem� ve ac�l ve kr�z 
durumlarında çocuk haklarının korunması hedefler� 
�ç�nde d�j�tal ortama da�r düzenlemeler yer almıştır.

23 Mart 2021 tar�hl� Çocuk Haklarına Da�r Avrupa 
B�rl�ğ� Stratej�s�'nde de Avrupa Konsey� Çocuk Hakları 
Stratej�s� �le bağlantılı b�ç�mde “D�j�tal ve b�lg� 
toplumu: Çocukların d�j�tal ortamlarda güvenl� b�r 
şek�lde seyahat edeb�ld�ğ� ve �mkanlarından 
faydalandığı Avrupa B�rl�ğ�” ana stratej�ler�nden b�r� 
olmuştur. Avrupa Konsey�'n�n üye ülkelere gönderd�ğ� 
2018 tar�hl� “Çocukların D�j�tal Ortamdak� Haklarının 
Korunması ve Gerçekleşt�r�lmes� ve Bu Haklara Saygı 
Göster�lmes�ne Yönel�k Tavs�ye Kararı” �le bu kararın 
uygulanması �ç�n çocuklara ve karara ver�c�lere 
yönel�k hazırladığı kılavuzlar, standartları bel�rleyen 
ve d�j�tal ortamda çocuk hakları konusunda başta 
devletler olmak üzere çocuk haklarını korumakla 
sorumlu tüm k�ş� ve kurumlara kılavuzluk eden 
çalışmalardandır.
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1.4  D�j�tal Ortamda Çocuk Haklarına Da�r 
Yükümlülükler ve Sorumluluklar

Çocuk haklarının hayata geçmes� BM ÇHS'ye göre 
başta devletler�n yükümlülüğüdür. Devletler�n haklara 
saygı, koruma ve sağlama başlığında üç ana 
yükümlülüğü bulunmaktadır. Genel Yorum No 25'te bu 
ana yükümlülüklerden hareketle taraf devletler�n 
d�j�tal ortamda çocuk haklarını hayata geç�rmek �ç�n 
yapmaları gereken düzenlemeler şu başlıklar altında 
bel�rlenm�şt�r: Yasal çerçeve, kapsayıcı pol�t�ka ve 
stratej�, etk�n koord�nasyon, kaynakların tahs�s�, ver� 
toplama ve araştırma, bağımsız �zleme, b�lg�n�n 
yaygınlaşması, farkındalık arttırma ve eğ�t�m, s�v�l 
toplumla �şb�rl�ğ�, �ş dünyasında çocuk haklarını 
hayata geç�rme, t�car� reklamcılık ve pazarlamaya da�r 
düzenlemeler, adalet ve çözüm yollarına er�ş�m 
sağlama. 
Çocuk haklarının hayata geçmes�nden, Bronfen- 
brenner'�n b�yo-ekoloj�k model�nden de hareketle, 
çocuğun en yakınından başlayarak doğrudan teması 
olan ve olmasa da çocuğa etk� eden tüm k�ş� ve 

kurumlar sorumludur. Tüm alanlarda olduğu g�b�, 
d�j�tal ortamda da özel sektörün rolü çok kr�t�kt�r. 
Genel Yorum No 25'te özel sektörün de d�j�tal ortamda 
çocuk haklarının korunmasına yönel�k sorumlulukları 
bel�rt�lm�şt�r. İş sektörü, d�j�tal ortamla �lg�l� h�zmet 
sunarak ve ürünler satarak çocuk haklarını 
etk�lemekted�r. T�car� �şletmeler, çocuk haklarına 
saygı göstermel�, d�j�tal ortamla �lg�l� haklarının kötüye 
kullanımını önlemel� ve çözüm get�rmel�d�r. 
Araştırma çalışması, çocuk haklarına dayalı ve temel 
olarak Genel Yorum No 25'�n açtığı alanda d�j�tal 
ortamın dört temel �lkeyle ve �l�şk�l� hak gruplarıyla 
bağlantısı üzer�nden şek�llend�r�lm�şt�r. Çocukların 
güçlend�r�lmes�n� destekleyecek yaklaşım ve buna 
bağlı olarak özel sektörün sorumluluğuna �l�şk�n 
gereks�n�mlere özel önem ver�lm�şt�r.

1.5 Ulusal Düzeyde D�j�tal Çocuk Hakları Alanında 
Gerçekleşt�r�len Çalışmalar

Türk�ye'de d�j�tal ortamda çocukların durumuna da�r 
en güncel araştırma TÜİK tarafından 29 Mart - 21 
Mayıs 2021 tar�hler� arasında ver�s� toplanan  
“Çocuklarda B�l�ş�m Teknoloj�ler� Kullanım Araş- 
tırması'dır. Araştırma, 6-15 yaş grubundak� çocukların 
2013'de %50,8 olan �nternet kullanımının 2021'de 
%82,7'ye yükseld�ğ�n� göstermekted�r. İnternet 
kullandığını söyleyen çocukların %90,1'� hemen her 
gün �nternete g�rmekted�r. Düzenl� sosyal medya 
kullanan çocuklar günde yaklaşık 3 saat�n� sosyal 
medyada geç�rmekted�r. Çocukların %64,4'ü cep 
telefonu/akıllı telefon, %55,6'sı �se b�lg�sayar kul- 
landığını bel�rtm�şt�r. Bu sonuçlar, �nternet�n 
Türk�ye'dek� çocukların günlük prat�kler�n�n �ç�nde 
öneml� b�r yer tuttuğuna �şaret etmekted�r.

Çocukların d�j�tal ortamda daha çok yer alması, 
gereks�n�mler�n�n çeş�tlenmes� neden�yle �lg�l� 
bakanlıklar da stratej� ve pol�t�ka belgeler�nde bu 
konuya yer vermeye başlamışlardır. Örneğ�n, 2019-
2023 yıllarını kapsayan On b�r�nc� Kalkınma Planı'nın 
“Çocuk” bölümünde d�j�tal ortama da�r şu hedef 
bel�rlenm�şt�r: “Çocukların, sağlıklı gel�ş�mler�n� 
olumsuz etk�leyecek oyun ve d�j�tal uygulamalar �le 
k�tap, sosyal medya g�b� yayın �çer�kler�nden 
korunmasına yönel�k tedb�rler alınacaktır.” Bu hedefin 
�k� alt hedefi bulunmaktadır: “Çocukların d�j�tal 
r�sklerden, yazılı ve görsel medyanın zararlarından 
korunmasına yönel�k çalışmalar arttırılacaktır.” Ve 
“Kültürel yapıya uygun olarak yaş ve �çer�k açısından 
kullanıcılar ve ebeveynler �ç�n b�lg�lend�r�c� b�r 
bağımsız oyun derecelend�rme s�stem� oluşturulacak- 
tır.”

Adalet Bakanlığı tarafından, N�san 2021'de yayınlanan 
İnsan Hakları Eylem Planı'nın 8.1. Numaralı “Çocuk- 

ların F�z�ksel ve Ruhsal Gel�ş�mler�n�n Desteklenmes�” 
başlığı altındak� faal�yetler bölümünde �se “çocukların 
d�j�tal r�skler, s�ber zorbalık, �nternet bağımlılığı �le 
yazılı ve görsel medyanın zararlarından korunmasına 
yönel�k çalışmalarında artırılacağından”, “çevr�m�ç� 
çocuk �st�smarı fi�ller� �le daha etk�l� b�r şek�lde 
mücadele ed�leceğ�nden” ve bu nedenle oluşan 
mağdur�yetler�n g�der�lmes� amacıyla gerekl� 
tedb�rler alınacağından söz ed�lmekted�r. 

A�le ve Sosyal H�zmetler Bakanlığı tarafından Mayıs 
2023'de yayınlanan Türk�ye Çocuk Hakları Stratej� 
Belges� ve Eylem Planı (2023-2028)'nın b�lg� 
teknoloj�ler�ne er�ş�m ve güvenl� �nternet kullanımı 
başlığı altında çocukların d�j�tal ortamda haklarının 
güçlenmes�ne yönel �k eylemler ve hedefler 
bel�rlenm�şt�r. “. Çocukların d�j�tal ortamların r�skler- 
�nden korunması ve gel�ş�mler�n�n destek- lenmes�” 
hedefin�n altında “D�j�tal ortamlarda çocukların zararlı 
�çer�klerden korunmasına yönel�k kontrol ve 
koord�nasyon mekan�zmasının oluştur- ulması ve 
çocuk dostu görsel, �ş�tsel ve yazılı yayın �lkeler�n�n 
gel�şt�r�lmes�, yaygınlaştırılması ve uygulanmasının 
teşv�k ed�lmes�” faal�yetler�ne yer ver�lm�şt�r. 
“Çocukların d�j�tal ortamların r�skler�nden korunması 
ve gel�ş�mler�n�n desteklenmes�” hedefin�n altında 
“Çocukların, d�j�tal ortamda r�sklerden korunması, 
k�ş�sel ver�ler�n korunması, mahrem�yet�n sağlanması, 
d�j �tal hakları konusunda farkın- dalıklarının 
artırılması, çocuklara �l�şk�n gel�şt�r�len b�lg�lend�r�c� 
�çer�kler�n d�j�tal platformlarda ve ana akım medya 
kanal lar ında yayınlanmasına yönel �k teşv�k 
mekan�zmasının güçlend�r�lmes� ve çocuklara ve 
ebeveynlere a�le �ç� �let�ş�m�n artırılmasına ve d�j�tal 
bağımlılığın önlenmes�ne yönel�k eğ�t�m ver�lmes�” 
faal�yetler� bel�rt�lm�şt�r. Son olarak “Çocukların, 
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gel�ş�mler�n� olumsuz etk�leyeb�lecek �çer�klerden 
korunmasına yönel�k tedb�rler�n alınması” stratej�k 
hedefin�n alt ında “Eğ�t�m müfredatının yen� 
teknoloj�ler�n ortaya çıkardığı fırsatlar ve r�skler 
konusunda rev�ze ed�lmes�, çocuklar �ç�n alternat�f 
oluşturab�lecek dost uygulamaların özel gereks�n�ml� 
çocukların �ht�yaçları da gözet�lerek (web s�tes�, mob�l 
uygulama vb.) gel�şt�r�lmes� ve �çer�s�nde eğ�t�c� 
�çer�kler�n yer almasının sağlanması ve s�ber 
dolandırıcılığa �l�şk�n çocuklara ve yet�şk�nlere yönel�k 
b�l�nçlend�rme faal�yetler�n�n gerçekleşt�r�lmes�” 
faal�yetler� tanımlanmıştır. 

Çocukların çevr�m�ç� ortamda korunmasına �l�şk�n 
çalışmalar Türk�ye'de 2007 yılında yürürlüğe g�ren 
5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların 
Düzenlenmes� ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla 
Mücadele Ed�lmes� Hakkında Kanun çerçeves�nde 
yürütülmekted�r. Bu kapsamda; B�lg� Teknoloj�ler� ve 
İlet�ş�m Kurumu bünyes�nde �nternet�n b�l�nçl�, güvenl� 
ve etk�n kullanımına yönel�k, çocuklar, ebeveynler, 
öğretmenler ve tüm �nternet kullanıcıları �ç�n b�l�nç- 
lend�rme faal�yetler� yapılmaktadır. Bu faal�yetlere 
yönel�k; d�j�tal ortamda yerl� poz�t�f �çer�kler�n 
gel�şt�r�lmes� ve yaygınlaştırılması desteklenmekte, 
eğ�t�m ve sem�nerler ver�lmekte, kamu kurum/ 
kuruluşları, ün�vers�teler ve s�v�l toplum kuruluşlarıyla 
çeş�tl� çalışmalar yapılmakta, kongre, konferans, 
çalıştay g�b� etk�nl�kler düzenlenmekte, sesl�/görsel 
eğ�t�c� materyaller hazırlanmakta ve dağıtımı 
yapılmaktadır.

B�r d�ğer yapısal belge �se B�lg� Teknoloj�ler� ve İlet�ş�m 
Kurumu taraf ından 2022 yı l ında yayınlanan 
“Çocukların Korunmasına Yönel�k Çevr�m�ç� Güvenl�k 
Stratej�s� 2022-2024” belges�d�r. “Çocuklar ve Onlarla 
İlg�lenenler� (Öğretmenler, Ebeveynler, Bakıcılar vb.) 
Eğ�t�mlerle Desteklemek”, “: Çevr�m�ç� Koruma 
Araçlarını Yaygınlaştırmak”, “İnternettek� Yasa Dışı 
İçer�kle Mücadele Ederek İnternet� Çocuklar İç�n Daha 
Güvenl� B�r Yer Hal�ne Get�rmeye Çalışmak”, “Çocuklar 
ve Onlarla İlg�lenenler� (Öğretmenler, Ebeveynler, 
Bakıcı lar vb.)  B� l �nçlend�rme Faal �yetler�  İ le 
Desteklemek”, “: İnternet ve D�j�tal Araçların B�l�nçl� ve 
Güvenl� Kullanımı Kültürünün Toplumun Her Kes�m�ne 
Yerleşmes� İç�n Projeler Üretmek”, “Çevr�m�ç� Ortamda 
Çocuk Haklarını Koruyacak Şek�lde Yaşa Uygun D�j�tal 

H �zmet ler  Sunulması  Yönünde B�r  Çerçeve 
Oluşturmak”, “Çağın Gereks�n�mler�ne Uygun Olarak 
Tüm Çocukların D�j�tal Okuryazarlıklarının Gel�ş- 
t�r�lmes�n� Sağlayacak Çalışmalar Yapmak” amaçları 
etrafında çocukların d�j�tal ortamda güçlenmeler�ne 
ve güvenl� b�r şek�lde seyahat etmeler�ne yönel�k 
çalışmalar planlanmaktadır.

Sürekl� değ�şen ve gel�şen b�lg� �let�ş�m teknoloj�ler�n�n 
sunduğu fırsatlar bağlamında çocukların bu araçları 
uygun şek�lde kullanmalarını sağlamak, b�lg� �let�ş�m 
teknoloj�ler�n�n olası r�skler�nden çocukları korumak, 
fiz�ksel ve z�h�nsel gel�ş�mler�ne katkı sunab�lecek 
günlük yaşam akt�v�teler�ne vak�t ayırmalarını 
sağlamak, ebeveynler�n, çocukların ve toplumdak� her 
b�r b�rey�n b�lg� teknoloj� �let�ş�m araçlarına yönel�k 
farkındalıklarını artıracak pol�t�kalar üretmek ve 
gel�şt�rmek, teknoloj�ye er�ş�m ve güvenl� �nternet 
kullanımı kapsamında alınacak tedb�rler arasında yer 
almaktadır.

Hukuk� düzenlemeler ve pol�t�kalar dışında kamu 
kurumları, ün�vers�teler, s�v�l toplum örgütler� ve özel 
sektör tarafından yürütülen ve d�j�tal ortamda 
çocukların haklarının hayata geçmes�n� destekleyen 
çeş�tl� proje ve uygulamalar yapılmaktadır. 

Uluslararası Çocuk Merkez� tarafından yayınlanan 
belgelerde de sürekl� vurgulandığı g�b�, “d�j�tal dünya 
b�r yandan kend� term�noloj�s�n� yaratmakta, çocuklar 
da bu term�noloj�y� kullanarak ve dönüştürerek kend� 
d�j�tal kültürler�n� oluşturmaktadır. Çocuk haklarının 
hayata geçmes� bakımından çocukların kend�ler�ne 
özgü d�j�tal kültür deney�m ve prat�kler� olduğunu 
görmek ve öğrenmek kr�t�kt�r. Bu nedenle d�j�tal 
alandak� deney�mler�n� ve gereks�n�mler�n� çocukların 
katılımı �le ortaya koymak ve b�rl�kte tartışmak temel 
b�r gerekl�l�kt�r. D�j�tal ortamın çocuklar �ç�n, yet�şk�n 
merkezl� b�r noktadan çocuk merkezl� b�r noktaya 
taşınması ancak çocukların katılımı �le mümkün 
olab�lecekt�r.”
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2.2 Yöntem

D�j�tal Ortamda Çocukların Güçlenmes� İç�n Özel 
Sektörün Mevcut Durumunun Anal�z Ed�lmes� 
araştırmasının amaçları;

- D�j�tal ortamla �lg�l� h�zmet sunarak ve ürünler 
satarak çocuk haklarını etk�leyen özel sektörün 
d�j�tal ortamdak� gereks�n�mler�n� kend� deney�mler� 
ve görüşler�nden hareketle ortaya çıkarmak,

- D�j�tal ortamın çocuklar �ç�n daha güvenl� ve 
destekley�c� olması �ç�n özel sektörün mevcut durumu 
hakkında b�lg� ed�nmek,

- D�j�tal ortamın güvenl� ve destekley�c� olması �ç�n özel 
sektör aktörler�n�n öncel�kl� gördüğü konuları 
bel�rlemek, aktörler�n gereks�n�m duydukları b�lg� ve 
destekler� tesp�t ederek güçlend�rmek,

- Çocukların çevr�m�ç� ortamda güvenl�ğ�n� sağlamak 
ve çocuk haklarını hayata geç�rmek �ç�n özel sektörün 
r�sk ve becer� har�talandırılmasının yapılmasını 
sağlamaktır.

Bu çalışmanın �çer�ğ�, bu amaçlara bağlı olarak BM 
Çocuk Hakları Kom�tes�'n�n, D�j�tal Ortamda Çocukların 
Hakları 25. Genel Yorumu kapsamında, B�rleşm�ş 
M�lletler İş Dünyası Rehber İlkeler�, Avrupa Konsey� 
Bakanlar Kom�tes� CM/Rec(2018)7 Sayılı Tavs�ye 

Kararı, Avrupa Kom�syonu, Çocuklar İç�n Daha İy� B�r 
İnternet �ç�n Avrupa Stratej�s� ve Çocukların D�j�tal 
Ortamdak� Haklarının Korunması ve Gerçekleşt�r- 
�lmes� ve Bu Haklara Saygı Göster�lmes�ne Yönel�k 
Tavs�ye Kararın Uygulanmasına Yönel�k Rehber yol 
göster�c�l�ğ�nde gel�şt�r�lm�şt�r. 

EU K�ds Onl�ne ve Global K�ds Onl�ne model� bu 
araştırmanın zem�n�n� oluşturmaktadır. Araştırmanın 
n�tel ve n�cel ver�ler� 8 Mayıs- 8 Haz�ran 2023 tar�hler� 
arasında toplanmıştır. Bulgular aşağıdak� dört anal�z 
alanında değerlend�r�lm�şt�r.
Araştırma kapsamında, anal�z alanları, Genel Yorum 
25'te altı ç�z�len şu alanları �çerecek b�ç�mde 
düzenlenm�şt�r:

- Özel Sektörün Çocuk Haklarına Da�r B�lg� ve 
Farkındalık Düzeyler�
- Özel Sektörün D�j�tal Ortamda Çocuk Hakları ve 
Çocuk Güvenl�ğ� Algıları

- Özel Sektörün D�j�tal Çocuk Pol�t�kasının Mevcut 
Durumu ve D�j�tal Becer�ler�

- Özel Sektörün D�j�tal Ortamdak� Faal�yetler� ve 
R�skler�n Sınıflandırılması

Çalışma, b�l�msel b�r bakış açısı �le, güncel durumun 
kanıta dayalı değerlend�rmes�ne yönel�k olarak n�cel 
ver�lere ulaşmak �ç�n tasarlanmıştır. Arka planda 
paylaşılan özel l�teratür taraması araştırmayı 
b�ç�mlend�rmek üzere kullanılmıştır.

Çalışmanın hedef k�tles�n� İzm�r'de d�j�tal h�zmet 
sunumu alanında faal�yet gösteren küçük ve orta 
ölçekl� özel sektör tems�lc�ler� ve çalışanları 
oluşturmaktadır.

Farklı büyüklüktek� özel sektör aktörler�n�n/ 
tems�lc�ler�n�n h�zmet sundukları hedef k�tle ve 
ulaştıkları sayısal özell�kler� neden�yle d�j�tal 
ortamdak� deney�mler� ve bu deney�mlere bağlı olarak 
gereks�n�mler� de oldukça farklı laşmaktadır. 
Araştırmada bu farklılaşmayı �çerecek ve tems�lc�ler�n 
anket yanıtlama becer�ler�n� gözetecek b�ç�mde 
oluşturulmaktadır. Bu çalışmada, kısıtl ı l ıklar 
düşünülerek, farklı büyüklüktek� özel sektör 
tems�lc�ler�nden az sayıda tems�lc�ye ulaşmak yer�ne 
sektör ve büyüklük sınırlandırılarak daha odaklı ver�ye 
ulaşmak terc�h ed�lm�şt�r. 

8 Mayıs- 8 Haz�ran 2023 tar�hler� arasında açık kalan 
çevr�m�ç� anket�n katılımcılarına İÇÇA'nın �l�şk� �ç�nde 
olduğu s�v�l toplum kuruluşları aracılığıyla ulaşılmıştır. 
Anketlerde özel sektör- çocuk hakları çalışma 
deney�m� eşleşmes� önemsend�ğ� �ç�n kontrollü b�r 
yaygınlaştırma terc�h ed�lm�ş, açık çağrı yapılma- 

mıştır. İzm�r'de farklı büyüklükte d�j�tal ürünler ve 
h�zmetler üreten firmalardan 30 kurumla toplamda 93 
k�ş�yle bu araştırma çalışması yürütülmüştür. 

Anket ver�ler�n� der�nleşt�rmey� hedefleyen yüz yüze 
odak görüşmeler� �le n�tel�ksel bulgulara ulaşılmıştır. 
Odak görüşmeler ankete er�ş�m� kısıtlı ya da anket 
çalışmasına katılmak �stemeyen özel sektör 
tems�lc�ler�n�n deney�m�n� duymak �ç�n de b�r alan 
yaratmak amacıyla planlanmıştır. 8 Mayıs- 8 Haz�ran 
tar�hler� arasında özel sektör tems�lc�ler�yle toplam 10 
odak görüşme gerçekleşt�r�lm�şt�r. Odak grup 
görüşmeler�n�n katılımcıları, anket ver�ler�nde 
der�nleşme �ht�yacı duyulan konulara göre çeş�tlenm�ş 
ve kapsayıcılığı arttırmak �ç�n ele alınmıştır. Odak 
gruplarda katılımcıların güvende h�ssed�p rahat 
konuşab�lmeler� en öneml� kr�ter olarak bel�rlenm�şt�r. 
Odak grup görüşmeler�nden rapora dah�l ed�len 
alıntılarda Ö_OG olarak �fade ed�lm�ş olup bu kodlama 
özel sektör odak görüşmeler�n� �fade etmekted�r.

Bu araştırma �le;
d�j�tal ortamda h�zmet üreten farklı büyüklüktek� 
ş�rketler�n/firmaların d�j�tal ortamda çocukların 
güvenl�ğ�ne ve haklarına da�r;

- Nasıl b�r yaklaşıma sah�pler?
- Nasıl çalışmaları, pol�t�kaları var? 
 
sorusuna cevap aranmaktadır.

BÖLÜM 2: METODOLOJİ
2.1 Kapsam

10



Araştırma kapsamında katılımcıların gönüllüğü, 
g�zl�l�ğ� ve k�ş�sel ve meslek yaşamlarına saygı ve 
katılımcıların zarar görmemes� �ç�n önlem alma, 
vazgeç�lmez et�k �lkeler olarak bel�rlenm�şt�r.

Özel sektör tems�lc�ler�n�n, aynı zamanda onlara 
ulaşmayı sağlayan bağımsız araştırmacıların ve gönü
lüler�n araştırmaya katkı vermeye gönüllü olması �ç�n 
katılımcıları b�lg�lend�rmeye özen göster�lm�şt�r. N�cel 
çalışma �ç�n hazırlanan b�lg�lend�r�c� met�nler �le özel 
sektör tems�lc�ler�n�n katılımları desteklenm�şt�r. 
Anket çalışması önces� özel sektör tems�lc�ler� �le 
yapılan �lk görüşmelerde gönüllü katılımın önem�n�n 
altı ç�z�lm�şt�r.

G�zl�l�k �lkes� gereğ�, katılımcıların anketlerde �s�mler� 
dah�l k�ş�sel b�lg�ler� alınmamış, akışla �lg�l� olmayan 
h�çb�r k�ş�sel b�lg� talep ed�lmem�şt�r. Anketten elde 
ed�len ver�ler, raporda anon�m olarak kullanılmıştır. 
Gönüllülük ve g�zl�l�k �lkeler� katılımcılarla paylaşılan 

Aydınlatılmış Onam formaları �le güvence altına 
alınmıştır. N�cel�ksel çalışmada, anketler�n başına 
eklenen b�lg�lend�rme yazısı yer almaktadır. 

K�ş�sel yaşamlara saygı �lkes�, b�lg�ler�n g�zl�l�ğ� ve 
katılımcıların onay formlarındak� görüşler�ne uygun 
davranılarak gözet�lm�şt�r. Ankette tüm katılımcılar 
araştırmada yer almaya onay verd�kler� �ç�n tüm 
ver�ler� raporda yer almıştır.

N�cel ver� toplama sürec�nde özel olarak b�r konu daha 
d�kkate alınmıştır. İlk olarak soruların gel�şt�r�lmes� 
aşamasında, özel sektörü süreçten uzaklaştırab�lecek 
ve kamuoyunda zor duruma sokab�lecek sorulardan 
uzak durulmuştur. 

Tüm sınırlılıklara rağmen, gerçekleşt�r�len araştırma 
çalışmasının kapsamı ve ulaştığı k�tle �le Türk�ye'de 
özel sektörün d�j�tal ortamdak� genel durumlarına da�r 
öneml� katkılar sağladığı düşünülmekted�r.

Araştırmaya katılan katılımcılar ş�rket�n yer aldığı 
sektörü %78,5'� yazılım ve tasarım, %17,2's� b�l�ş�m 
olarak bel�rtm�şt�r. Ayrıca katılımcıların ş�rkette 
çalışan k�ş� sayısının ortalaması 12,06±11,44 olarak 
hesaplanmış ve %46,2's� 10 k�ş�den az, %37,6'sı 10-19 
arasında, %16,1'� 20 k�ş� üzer�nde çalışan olduğunu 
bel�rtm�şt�r.

Odak grup görüşmeler�nde de ş�rketler�n hang� 
sektörde kaç yıldır faal�yet gösterd�kler� detay- 
landırılmaya çalışılmıştır. Görüşmelerden elde ed�len 
sonuçlar n�cel bulgular destekler n�tel�kted�r.

“B�l�ş�m ve yazılım teknoloj�ler� sektöründe 2014 
yılından ber� faal�yet göstermektey�z. Bugüne kadar 
sağlıkta yapay zekâ ve oyunlaştırma alanında 
çalışmalarımız oldu. Ş�rket�m�z İzm�r T�caret Odası 
kapsamında   çalışmalarını yürütmekted�r.” (ÖS_OG1)

“Yazılım mühend�sl�ğ� alanında daha çok faal�yet 
yürütüyoruz.  Ortalama 10 yıldır üç ortak tarafından 
kurulan b�r ş�rket�n yönet�c�s�y�m. Oyun yazılımları   ve 
uzaktan eğ�t�m portalları oluşturma alanında daha 
yoğun çalışıyoruz.” (ÖS_OG2)

“D�j�tal kuluçka h�zmet� veren b�r firmamızda 3 yıldır 
faal�yetler�m�z� yürütüyoruz. 3 k�ş�l�k b�r ek�b�m�z var.” 
(ÖS_OG9)

“Görsel �let�ş�m ve tasarım sektöründe 15 yıldır faal�yet 
göstermektey�z.” (ÖS_OG7)

2.3 Et�k Çerçeve

BÖLÜM 3: BULGULAR
3.1 Ş�rketler�n Çocuk Haklarına Da�r B�lg� ve 
Farkındalık Düzeyler�

%17,2

%78,5

%4,3

B�l�ş�m

Yazılım ve Tasarım

D�ğer

16

73

4

ŞİRKETİN YER ALDIĞI SEKTÖR

%37,6

%46,2

%16,1

10 K�ş�den Az

10-19 Arası

20 ve Üstü

43

35

15

ŞİRKETTE ÇALIŞAN KİŞİ SAYISI
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Ş�rketler�n çocuklarla olan temasları �ncelend�ğ�nde 
katılımcıların �fadelere verd�kler� cevapların dağılımı 
Tablo 2'te ver�lm�şt�r. Doğrudan çocukları hedefleyen 
ürünler� ürün h�zmetler�n� olduğunu �fade edenler�n 
oranı %18,3'tür. Katılımcıların tamamı sadece 
çocukları değ�l tüm �nternet kullanıcılarını hedefleyen 
ürünler�n�n var olduğunu ve 18 yaş üstü �nternet 
kullanıcılarını hedefleyen ürünler� ya da h�zmetler� 
olduğunu bel�rtm�şt�r. Katılımcıların sadece %6,5'� 
üret�mden yararlanan k�ş� oranını b�ld�ğ�n� bel�rtm�şt�r. 
Ş�rketler�n b�r yıl �ç�nde üret�len çıktılardan yararlanan 
k�ş� sayıları �ncelend�ğ�nde %48,4'ü 200 ve altı, %21,5'� 
201-400; %30,1'� 500 ve üstü cevabını verm�ş olup 
ortalaması 357,02±555,36 olarak hesaplanmıştır. 
Ayrıca ş�rketler�n en çok üret�m ve çıktılarından 
yararlandığını bel�rtt�ğ� yaş grubu sırası �le %97,8'� 13-
18 yaş, %49,5'� 7-12 yaş, %7,5'� 3-6 yaş arasıdır.

Gerçekleşt�r�len odak grup görüşme sonuçları da 
benzer oranları göstermekted�r. D�j�tal sektörde 
faal�yet gösteren aktörler�n (k�ş� ve kurum) ürett�kler� 
h�zmetlerden spes�fik olarak ne kadar ve hang� yaş 
aralığındak� çocuğun yararlandığına da�r kurumsal b�r 
b�lg� bütünlüğü bulunmamaktadır. Sektörde faal�yet 
gösteren aktörler daha çok yet�şk�nler� hedefleyen 
ürünler hazırlamakla b�rl�kte çocuklar da bu süreçte 
“nesne” olarak ele alınmaktadır. Çocukları �çeren, 
çocukları öncel�klend�ren b�r yaklaşım ne yazık k� sek- 
tör özel�nde yeterl� değ�ld�r.

“H�zmet üret�m portföyümüzde yalnızca çocuklar 
değ�l tüm kullanıcılar bulunmaktadır.” (ÖS_OG1)
“Evet doğrudan çocukları �lg�lend�ren alanlarda 
çalışıyoruz. Eğ�t�m ve oyun sektörü her yaştan kes�m� 
�lg�lend�rse de temel hedef k�tlem�z 18 yaş   altı 
çocuklardır. Pandem� sonrasında uzaktan eğ�t�me 
geç�şle b�rl�kte eğ�t�m alanında yoğunlaştığımızı 
söyleyeb�l�r�m.” (ÖS_OG2)

“B�z firma olarak doğrudan çocuklarla çalışmıyoruz  
ancak çocukları da �lg�lend�ren oyun, yazılım, sağlık, 
eğ�t�m g�b� alanlarda h�zmet üret�yoruz. Daha çok 
yet�şk�nler� hedefl�yoruz ancak çocukların da fayda- 
landığını b�l�yoruz. Bu sektörde kullanıcı deney�m�n� 
almadığımız sürece hang� yaş ve k�tleye er�ş�m 
sağladığımızı net olarak b�lem�yoruz.” (ÖS_OG3)

“15-18 yaş arası çocukların �lg�lend�ğ� ve oynadığı 
oyunları üreten b�r yazılım firmasıyız. Bu yüzden 
doğrudan olmasa da çocukları �lg�lend�ren alanlarda 
akt�f olarak oyun gel�şt�rme alanında çalışmalar 
gerçekleşt�r�yoruz.” (ÖS_OG6)

“Doğrudan çocukları �lg�lend�ren alanlarda çalış- 
mıyoruz ancak çocukları da �çeren b�rçok   çalışmada 
reklam ve �lan çalışmamız oluyor.” (ÖS_OG8)

Evet   Hayır
17 18,3 76 81,7

Evet   Hayır
93 100,0 0 0

Evet   Hayır
93 100,0 0 0

Evet   Hayır
6 6,5 87 93,5

0 - 2
46 49,5

3 - 6 7 - 12
7 7,50 0

20 ve Altı
28 30,1

201 - 400 500 ve Üstü
20 21,545 48,4

B�r yıl �ç�nde üret�mler�nden/çıktılarından 
yararlanan k�ş� sayısı ned�r?

B�r yıl �ç�nde üret�mler�nden/çıktılarından 
yararlanan k�ş� sayısı ned�r?

91 97,8
13 - 18
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Çocuklar 18 yaş altı hak sah�b� b�reylerd�r. 

Türk�ye BM Çocuk Hakları Sözleşmes�n� onaylayan ülkeler arasındadır.

BM Çocuk Hakları Sözleşmes�n�n �çer�ğ�n� kurumumuzdak� k�ş�ler b�l�r.

Sözleşme, Taraf Devletler� tüm çocukların haklarını korumak konusunda yükümlü kılar.

İş dünyasının �nsan haklarını ve çocuk haklarını koruma sorumluluğu vardır.

Çocuklar d�j�tal ortamda çocuk haklarına sah�pt�r.  

n % n % n % n %

93

83

20

30

38

82

100,0

89,2

21,5

32,3

40,9

88,2

0

0

5

3

2

3

0,0

0,0

5,4

3,2

2,2

3,2

0

3

38

54

47

5

0,0

3,2

40,9

58,1

50,5

5,4

0

7

30

6

6

3

0,0

7,5

32,3

6,5

6,5

3,2

Genel olarak çocuk hakları b�lg� ve farkındalık 
düzeyler� Tablo 3'te ver�lm�şt�r. “Çocukların 18 yal altı 
hak sah�b� b�reylerd�r” �fades�ne katılımcıların %100'ü 
doğru cevap verm�şt�r. “Türk�ye BM Çocuk Hakları 
Sözleşmes�n� onaylayan ülkeler arasındadır.” �fades�ne 
katılımcıların %89,2's� doğru cevap verm�şt�r. “BM 
Çocuk Hakları Sözleşmes�n�n �çer�ğ�n� kurumumuz- 
dak� k�ş�ler b�l�r.” �fades�ne katılımcıların %21,5'� doğru 
cevap verm�şt�r. “Sözleşme, Taraf Devletler� tüm 
çocukların haklarını korumak konusunda yükümlü 
kılar” �fades�ne katılımcıların %32,3'ü doğru cevap 
verm�şt�r. “İş dünyasının �nsan haklarını ve çocuk 
haklarını koruma sorumluluğu vardır” �fades�ne 
katılımcıların %40,9'u doğru cevap verm�şt�r. 
“Çocuklar d�j�tal ortamda çocuk haklarına sah�pt�r” 
�fades�ne katılımcıların %88,2's� doğru cevap verm�şt�r.

Odak grup görüşmeler� �le katılımcıların çocuk 
haklarına da�r b�lg� ve farkındalık algıları der�n- 
leşt�r�lmeye çalışılmıştır.  Katılımcıların çocukluk 
kavramına, çocuk haklarına ve �ş dünyası olarak çocuk 
haklarının korunmasına da�r sorumluluklarının 
olduğuna da�r yeters�z b�r düzeyde olduğu görül- 
müştür. Çocuk haklarının a�leler�n ve kamunun konusu 
olduğuna �nanan aktörler�n bu alanda farkında- 
lıklarının arttırılmasına yönel�k pol�t�kalar oluştur- 
ulması gerekmekted�r.

“Açıkçası çalışmalarımızı ve h�zmet alanlarımızı 
bel�rlerken çocuklara duyarlı b�r şek�lde hareket 
ett�ğ�m�z� �fade edemey�z. Ancak çocukların haklarının 
olduğunu ve bu alanda kamunun ve a�leler�n�n özel 
önem vermes� gerekt�ğ�n� düşünmektey�z. B�zler 
mümkün olduğunca ürünler�m�zde ve h�zmetler�m�zde 
çocuk güvenl�ğ�n� ön plana tutmaya çalışmaktayız. 
Eğ�t�m, sağlık g�b� alanlarda çocukların haklarının 
olduğunu söyleyeb�l�r�z.” (ÖS_OG1)

“Oyun ve eğ�t�m alanında doğrudan çocukları �lg�- 
lend�ren çalışmalar gerçekleşt�rd�ğ�m�z ve �çer�kler 
ürett�ğ�m�z �ç�n çocuk güvenl�ğ�ne d�kkat  etmek-  
tey�z. B�zler �ç�n çocukların her türlü yaşamsal hakları 
çocuk hakları �çer�s�nde tanımlanmaktadır. Çalışma-  
larımızda çocukların güvenl�ğ�n� ön plana tutmaktayız.  

Ancak bu süreçlerde çocuklarla b�reb�r b�r temasımız 
olmadı.” (ÖS_OG2)

“Global Compact d�ye uluslararası b�r kurum var. B�zler 
de bu kurumun üyes� olduğu b�r �ş �nsanları derneğ�n�n 
üyes�y�z. Bu yüzden toplantılarda öğrend�ğ�m�z   
kadarıyla �ş dünyasının, özel sektörün �nsan haklarının 
korunması konusunda sorumluluğunun olduğunu 
b�l�yoruz ancak çocuk hakları odağında neler yapa- 
b�l�r�z tartışmamız gerek�yor. Yeter�nce b�lg�m�z yok 
açıkçası.” (ÖS_OG3)

“Çocukları �çeren çalışmalar gerçekleşt�rmekle b�r- 
l�kte aslında açıkça söylemek gerek�rse çocuk hakları 
konusu ne yazık k� çalışma gündem�m�z�n b�r parçasını 
oluşturmamaktadır. Özel sektör d�nam�ğ� ve yapısı 
gereğ� kar odaklıdır. Kar yapacağımız h�zmet ve 
�çer�klere yoğunlaşmaktayız ve bazen çocuk haklarını 
�hmal edeb�l�yoruz. Bunu b�r özeleşt�r� olarak not 
edeb�l�rs�n�z.” (ÖS_OG4)

“Çocuk hakları den�nce aklımıza çocukların sağlıklı b�r 
çevrede yaşaması gerekt�ğ� gel�yor. Tab� bu çevrey� 
günümüzde d�j�tal çevrey� de �çer�s�nde katarak 
tanımlayab�l�r�z. Çocukların her alanda güvenl� 
olmasına yönel�k çalışmaların mutlaka yer ver�lmes� 
gerekt�ğ�ne �nanmaktayız.” (ÖS_OG5)

“Sektörümüzdek� uluslararasılaşma çalışmalarını 
yakından tak�p ed�yoruz. İnsan haklarına ve çevre 
haklarına duyarlı çalışmaların uluslararası ekos�s-  
temde daha yaygın ve kabul gören b�r yaklaşım 
olduğunu düşündüğümüz �ç�n �ş dünyasının �nsan 
haklarını ve çocuk haklarını koruma yükümlülüğüne 
katkı sağlamasını olumlu karşılamaktayız.” (ÖS_OG5)

“Günümüzde dünyasında d�j�talleşmen�n artması ve 
sosyal medyanın trend hal�ne gelmes� �le çocuklar ön 
plana çıkmıştır. Özell�kle a�leler �nstagram hesaplar- 
ından çocuklarını �çeren yayınlar yaparak �lanlar ve 
reklamlar vermekted�r. B�zler de bu sektör çalışanları 
olarak çocukları düşünerek hareket etme sorumlu- 
luğumuzun farkındayız ancak sektörün kend�ne özgü 
d�nam�kler� bazen çocuk haklarını �k�nc�l plana 
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�tmekted�r. İş�n bu yere gelmes�nde yalnızca b�zler�n 
değ�l a�leler�n de çok öneml� rolünün olduğunu 
düşünmektey�m. Fenomen annel�k denen kavram 
net�ces�nde daha çok görünür olmak ya da madd� 
kazanç sağlamak �ç�n çocuklarını kullanan ve �fşa 
etmeye varan paylaşımların olduğunu b�zler 
görüyoruz.” (ÖS_OG8)

“İş dünyası olarak çocukları korumanın öneml�   
olduğunu düşünüyoruz ancak reklamcılık sektörü 
özel�nde değerlend�rd�ğ�m�zde b�zler reklam alan ve 

veren b�r firma olarak öncel�kl� p�yasanın alacağı 
konuları gündeme get�r�yoruz.  Bu sırada ne yazık k� 
çocuk haklarını �hmal ed�yoruz. Belk� yasal yap- 
tırımların daha ağır gündeme gelmes� �le b�zler de 
daha d�kkatl� davranab�l�r�z. Öz denet�m ve değer- 
lend�rme yapmamıza ne yazık k� sektör d�nam�kler� �z�n 
vermemekted�r.” (ÖS_OG8)

3.2 Ş�rketler�n D�j�tal Ortamda
Çocuk Hakları ve Çocuk Güvenl�ğ� Algıları
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D�j�tal ortam çocuklar �ç�n güvenl�d�r.

D�j�tal ortamda �şlenen suçları tesp�t etmek ve bu suçlarla mücadele
etmek �mkansızdır.

D�j�tal ortamda çocukların karşılaştığı haksızlıklarla mücadele devlet�n ve
a�leler�n sorumluluğudur, özel sektörün yapab�leceğ� b�r şey yoktur.

Özel sektör ancak d�j�talde çocuklara yönel�k doğrudan b�r h�zmet 
üret�yorsa çocuk haklarını korumakla sorumlu tutulab�l�r
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82

66

38

5

88,2

71,0

40,9

5,4

10

19

22

5

10,8

20,4

23,7

5,4

1

7

19

4

1,1

7,5

20,4

4,3

0

0

11

14

0,0

0,0

11,8

15,1

0

1

3

65

0,0

1,1

3,2

69,9

Katılımcıların d�j�tal ortamda çocuk güvenl�ğ� genel 
yaklaşım durumları �ncelend�ğ�nde d�j�tal ortam 
çocuklar �ç�n güven�l�rd�r �fades�ne katılımcıların 
%88,2's�n�n h�ç katılmadığı tesp�t ed�ld�. D�j�tal 
ortamda �şlenen suçları tesp�t etmek ve bu suçlarla 
mücadele etmek �mkansızdır �fades�ne katılımcıların 
%71'� h�ç katılmıyorum dem�şt�r. D�j�tal ortamda 
çocukların karşılaştığı haksızlıklarla mücadele 
devlet�n ve a�leler�n sorumluluğudur, özel sektörün 
yapab�leceğ� b�r şey yoktur �fades�ne katılımcıların 
40,9'u h�ç katılmıyorum, %23,7's� katılmıyorum 
cevabını verm�şt�r. Özel sektör ancak d�j�talde 
çocuklara yönel�k doğrudan b�r h�zmet üret�yorsa 
çocuk haklarını korumakla sorumlu tutulab�l�r 
�fades�ne katılımcıların %69,9'u tamamen katılıyorum, 
%15,1'� katılıyorum cevabını verm�şt�r.

Katılımcılar, d�j�tal ortamda çocuk haklarına ve çocuk 
güvenl�ğ�ne da�r yaklaşımlarını ve sorumluluklarına 
da�r tutumlarını d�le get�rm�şlerd�r:

“Evet. İzm�r t�caret odasında kurumsal b�r şek�lde yer 
aldığımız �ç�n bazı sorumluluklarımızın farkındayız 
ancak bu sorumlulukların çocuk hakları boyutu �le �lg�l� 
çok fazla b�lg� sah�b� değ�l�z.” (ÖS_OG1)

“Sorumluluğumuzun farkındayız ancak bu sorunu tek 
başımıza çözeb�leceğ�m�z�   düşünmüyoruz.” 
(ÖS_OG10)

“B�rleşm�ş M�lletler Çocuk Hakları Sözleşmes�nde 
tan ımlanan tüm hak lardan tüm çocuklar ın 
yararlanması gerekt�ğ�n� düşünüyoruz. Çocukların 
ayrım   gözet�lmeks�z�n d�j�tal ortamdak�    ürün ve 
h�zmetlere de eş�t er�ş�mler�n�n olması gerekmekted�r.  
Ne yazık k� engell� çocuklar ya da d�l terc�h� farklı olan 
ya da göçmen çocuklar mevcut durumda d�j�tal alanda   
yeter�nce güvende değ�llerd�r. Kız çocukları da aynı 
şek�lde onlara uygun alanlar yaratmamız gerekt�ğ�n� 
düşünmektey�z.” (ÖS_OG9)

“Ek�p üyeler�m�z uluslararası �l�şk�ler ve d�j�tal yöne-   
t�ş�m alanında uzman k�ş�lerden oluşmaktadır. 
Mümkün olduğu kadar yurtdışı çalışmalarını tak�p 
etmekte ve s�v�l toplumla �ş b�rl�ğ� alanları yarat- 
maktayız. Bu yüzden �ş dünyası olarak yüküm- 
lülükler�m�z�n olduğunun farkındayız ama bu yük- 
ümlülükler�n hayata geç�r�lmes� konusunda tek 
sorumlunun b�z olmadığını düşünüyoruz. Kamu 
burada bel�rley�c�  b�r konumda bulunuyor.” (ÖS_OG9)

14



3.3 Ş�rketler�n D�j�tal Çocuk Pol�t�kasında 
Mevcut Durum Nasıl Tanımlanıyor?
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D�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve haklarına da�r �lg�l� yasal mevzuata ve standartlara da�r 
b�lg�m�z var.

D�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve haklarına da�r Devlet�n ve/veya uluslararası kurumların 
gel�şt�rd�ğ� mevzuat ve standartları tak�p ed�yoruz.

İlg�l� bakanlıklar ve müdürlükler�n d�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve hakları konusunda yaptıkları 
çalışmalardan haberdarız.

İlg�l� bakanlıklar ve müdürlükler d�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve hakları konusunda yaptıkları 
çalışmalara b�z� davet ed�yor,  b�lg�lend�rme yapıyor.

D�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve haklarına da�r b�r kurum pol�t�kamız var. 

D�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve haklarına da�r personel eğ�t�mler� yaptık.

D�j�tal ortamdak� tüm h�zmetler�m�z� çocukların güvenl�ğ�n� sağlayıp sağlamadığına da�r sürekl� tak�p 
ve değerlend�rme çalışmaları yapıyoruz.

D�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve haklarına da�r kamu kurumları, STK’lar �le �let�ş�m 
ve �ş b�rl�ğ� �ç�ndey�z

n % n % n %

26

24

6

2

4

8

5

3

28,0

25,8

6,5

2,2

4,3

8,6

5,4

3,2

64

69

85

91

88

84

86

89

68,8

74,2

91,4

97,8

94,6

90,3

92,5

95,7

3

0

2

0

1

1

2

1

3,2

0,0

2,2

0,0

1,1

1,1

2,2

1,1

D�j�tal ortamda çocuk hakları- çocuk güvenl�ğ� mevcut 
duruma �l�şk�n düşünceler� �ncelend�ğ�nde, d�j�tal 
ortamda çocukların güvenl�ğ� ve haklarına da�r �lg�l� 
yasal mevzuata ve standartlara da�r b�lg�m�z var 
�fades�ne katılımcıların %28'� doğru derken, %68,8'� 
yanlış dem�şt�r. D�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve 
haklarına da�r Devlet�n ve/veya uluslararası 
kurumların gel�şt�rd�ğ� mevzuat ve standartları tak�p 
ed�yoruz �fades�ne katılımcıların %25,8'� doğru, 
%74,2's� yanlış cevabını verm�şt�r. İlg�l� bakanlıklar ve 
müdürlükler�n d�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve 
hakları  konusunda yaptıklar ı  çal ışmalardan 
haberdarız �fades�ne katılımcıların %91,4'ü yanlış 
olduğunu �fade etm�şt�r. İlg�l� bakanlıklar ve 
müdürlükler d�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve 
hakları konusunda yaptıkları çalışmalara b�z� davet 
ed�yor, b�lg�lend�rme yapıyor �fades�ne katılımcıların 
%97,8'� yanlış olduğunu düşünmüştür. D�j�tal ortamda 
çocukların güvenl�ğ� ve haklarına da�r b�r kurum 
pol�t�kamız var katılımcıların %94,6'sı yanlış olduğunu 
�fade etm�şt�r. D�j�tal ortamda çocukların güvenl�ğ� ve 
haklarına da�r personel eğ�t�mler� yaptık �fades�ne 
katılımcıların %90,3'ü yanlış olduğunu �fade etm�şt�r. 
D�j�tal ortamdak� tüm h�zmetler�m�z� çocukların 
güvenl�ğ�n� sağlayıp sağlamadığına da�r sürekl� tak�p 
ve değerlend�rme çalışmaları yapıyoruz katılımcıların 
%92,5'� yanlış olduğunu �fade etm�şt�r. D�j�tal ortamda 
çocukların güvenl�ğ� ve haklarına da�r kamu kurumları, 
STK'lar �le �let�ş�m ve �ş b�rl�ğ� �ç�ndey�z katılımcıların 
%95,7's� yanlış olduğunu �fade etm�şt�r.

Çocukları da �lg�lend�ren alanlarda faal�yet gösteren 
ş�rketler�n yapısal anlamda �nsan haklarına ve çocuk 
haklarına duyarl ı  b�r tutum göstermed�kler� 
görülmekted�r. Küçük ve orta ölçekl� olarak n�telen- 
d�reb�leceğ�m�z sektör aktörler�n�n herhang� b�r 
yapısal belges�nde çocuk haklarını �çeren b�r tutum 

çok fazla görülmemekted�r. Aynı şek�lde kamu �le 
�l�şk�lerde d�yalog mekan�zması zayıf görülmekte, özel 
sektörün �nsan hakları koruma sorumluluğu göz ardı 
ed�lmekted�r. Özel sektörün d�j�tal ortamda çocuk 
haklarının b�rer güçlend�r�c� aktörü olması �ç�n yapısal 
olarak güçlend�r�lmes� gerekmekte, kamu ve s�v�l 
toplum arasında etk�n d�yalog kanallarının kurulması 
�ç�n elver�şl� ortam yaratılması gerekl�l�ğ� bulun- 
maktadır. Aynı şek�lde yapısal belgelerde de rev- 
�zyona g�d�lerek uluslararası �y� uygulama örnekler�   
ışığında özel sektörün �nsan haklarına duyarlı davranış 
kurallarının gel�şt�r�lmes�ne önem ver�lecek araçlar 
gel�şt�r�lmel�d�r.

Odak grup   görüşmeler�nde �se katılımcılara “Kurum 
olarak yapısal planlarınızda (ş�rket stratej�k plan, 
faal�yet plan, yıllık bütçe vb.) çocuk haklarını gözeten, 
çocuk haklarına yer veren alanlar bulunmakta mıdır?” 
şekl�nde sorduğumuzda şu şek�lde cevaplar aldık:

“Düzenl� olarak hazırladığımız yıllık bütçe ve faal�yet 
planlarımız var ancak spes�fik olarak çocuklara yönel�k 
ne kadar  zaman ve bütçe ayırdığımızı ya da ne kadar 
çocuğa ulaştığımızı b�lm�yoruz. Tak�p eks�kl�ğ�m�z�n 
farkındayız.” (ÖS_OG2)

“Düzenl� aralıklarla güncelled�ğ�m�z yapısal planlarımız 
bulunuyor. Bu planları hesap ver�leb�l�rl�k �lkem�z 
gereğ� kamu �le paylaşıyoruz. Belgelerde çocuk 
haklarına yer ver�lm�yor.” (ÖS_OG3)

“Kurumsal belgelerde çocuk haklarını �çeren b�r    
yaklaşımımız bulunmamaktadır. Yalnızca d�j�tal gü- 
venl�k pol�t�kamızın KVKK uygun b�r şek�lde çocukları 
da kapsayacak şek�lde ele almaya çalışıyoruz.” 
(ÖS_OG5)
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“Kurumsal belgeler�m�z bulunmakla b�rl�kte çocuk-     
ları �çeren özel maddeler yer almamaktadır. Ek�b�- 
m�zde bulunan arkadaşlarımızın daha öncek� form- 
asyonları gereğ� çocuk haklarını ek�p �çer�s�nde b�len 
k�ş�ler bulunmaktadır.” (ÖS_OG6)

“Tüm programlarımızda çocukların d�j�tal alanda 
korunmasını öncel�kler�m�z arasında aldığımız b�r 
pol�t�kamız bulunuyor. D�j�tal h�zmet gel�şt�r�rken 
çocuk güvenl�ğ� pol�t�ka belgem�z doğrultusunda 
çalışmalar yapıyoruz.” (ÖS_OG9)

3.4 Ş�rketler�n D�j�tal Ortamdak� Faal�yetler�
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36,6

19,4
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75

77

75

7,5

25,8

62,4

80,6

82,8

80,6

Katılımcıların %80,6'sı reklamcılık ve pazarlama 
çalışmalarının tasarımı konusunda çalışmalarının 
olduğunu ancak b�r uygulamasının olmadığını �fade 
etm�şt�r. Katılımcıların %66,7's� t�car� amaçlı d�j�tal ka- 
yıtlara dayanan profilleme/profil hedefleme konu- 
sunda alışmalarının olduğunu ancak b�r uygula- 
lamasının olmadığını �fade etm�şt�r. Katılımcıların 
%62,4'ü d�j�tal �çer�k gel�şt�rme konusunda çalışmaları 
olduğunu ve uygulamasının olduğunu bel�rtm�şt�r. 
Katılımcıların %80,6'sı k�ş�sel ver�ler�n alınması 
konusunda çalışmaları olduğunu ve uygulamasının 
olduğunu bel�rtm�şt�r. Katılımcıların %82,8'� k�ş�sel 
ver�ler�n saklanması / korunması konusunda 
çalışmaları olduğunu ve uygulamasının olduğunu 
bel�rtm�şt�r.  Katılımcıların %80,6'sı ş�kâyet ve b�ld�r�m 
mekan�zmaları konusunda çalışmaları olduğunu ve 
uygulamasının olduğunu bel�rtm�şt�r.

Odak grup görüşmeler� �le özel sektörün d�j�tal 
ortamda h�zmet üret�rken çocuklara duyarlı h�zmet 
üretme pol�t�ka ve yaklaşımlarını der�nleşt�rmeye 
çalışmak �ç�n katılımcılara “Çocukların d�j�tal ortamda 
güvende seyahat etmeler �n �  sağlamak �ç �n 
sunduğunuz h�zmetler ya da gerçekleşt�rd�ğ�n�z 
çalışmalar nelerd�r?” sorusu sorulmuştur. Alınan 
cevaplar tablodak� ver�ler �le örtüşmekted�r.

“Bütün h�zmet alanlarımızda olduğu g�b� çocukların da    
d�j�tal ortamda ürett�ğ�m�z h�zmetler� sağlıklı b�r 
şek�lde kullanab�lmeler� �ç�n k�ş�sel ver�ler�n korunması 
kanununa uygun hareket etmektey�z.” (ÖS_OG1)

“B�raz önce bahsett�ğ�m g�b� pandem� �le b�rl�kte   
hayatın olağan akışı d�j�tal ortama kaydı. Nasıl k� 
gerçek hayatta güvenl�k parad�gması ön plana 
alınıyorsa d�j�tal hayatta da güvenl�k ve koruma 
yaklaşımına uygun araçlar ve h�zmetler üret�lmel�d�r. 
B�zler de bu sektörde faal�yet gösteren kurumlar 
olarak güvenl�ğ�ne daha fazla önem vermel�y�z. D�j�tal 
sektörde çocuk haklarını kar mal�yet�ne kurban 
etmemel�y�z. Sektörün tüm d�nam�kler� �le b�rl�kte bu 
sorunu çözmel�y�z.” (ÖS_OG5)

“Daha çok d�j�tal oyun üretme alanında çalışmalar 
gerçekleşt�rmektey�z. Bu çalışmalarda çocuklar 
üzer�nde olumsuz etk� yaratacak karakterler   
kullanmaktan uzak durmakta aynı zamanda toplumsal 
c�ns�yet boyutuna da d�kkat etmektey�z. Akran ş�ddet� 
her alanda olduğu g�b� d�j�tal alanda da öneml� b�r alanı 
kapsıyor maalesef. Bu yüzden ş�ddet �çer�kl� oyunlar 
üretmeme pol�t�kamız var.” (ÖS_OG6)
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3.5 Ş�rketler İç�n R�skler�n Sınıflandırılması

“Görsel tasarım alanında daha çok h�zmet üret- 
mektey�z. Büyük firmaların kurumsal �let�ş�m ve 
tasarım h�zmetler�n� yapmaktayız. Bugüne kadar   
çocukları �lg�lend�ren firmaların da tasarımlarını 
yaptık. Ancak o firmalarda   da   çocuk güvenl�ğ� ya da 
çocuklara duyarlı b�r yaklaşım olmaması b�zler�n de 
el�n� bağlamaktadır.  Müşter� memnun�yet� olgusu ne 
yazık k� b�z�m sektörde ön planda bulunmaktadır. 
“(ÖS_OG7)

Çocuklardan h�zmetlere �l�şk�n ger�b�ld�r�m ve değerlend�rme alma

Çocukların doğrudan b�ld�r�m/ş�kâyet
 mekanizmamızı kullanarak kurumunuza ulaşması

Çocuk güvenl�ğ� ve haklarının �hlal ed�ld�ğ� herhang� b�r konu hakkında
ş�kâyet alma

Çocuk güvenl�ğ� ve haklarının �hlal ed�ld�ğ� gerekçesi ile dava açılması

Çocuk güvenl�ğ� ve haklarının �hlal ed�ld�ğ� b�r konuya da�r 
kolluk kuvvetler�, savcılık ya da �lg�l� başka b�r merc�ye b�ld�r�m yapma

Çocuk güvenl�ğ� ve haklarının �hlal ed�ld�ğ� gerekçesi ile ceza alma

B�r çocuğa ya da b�r çocuk grubuna ilişkin verilerinin düzeltilmesi talebi

Çocuklardan h�zmetlere �l�şk�n ger�b�ld�r�m ve değerlend�rme alma

B�r çocuğa ya da b�r çocuk grubuna ilişkin verilerinin silinmesi talebi

EN AZ BİR 
DEFA YAŞANDI

HİÇ YAŞANMADI

19-%20,4

13-%14,0

1-%1,1

0-%0,0

0-%0,0

0-%0,0

4-%4,3

8-%8,6

11-%11,8

74-%79,6

80-%86,0

92-%98,9

93-%100,0

93-%100,0

93-%100,0

89-%95,7

85-%91,4

82-%88,2

ŞİRKETLER İÇIN RISKLERIN SINIFLANDIRILMASI

çocuğa ya da b�r çocuk grubuna �l�şk�n ver�ler�n�n 
düzelt�lmes� taleb� konusunda h�çb�r olay yaşan- 
madığını �fade edenler�n oranı %95,7 olarak he- 
saplanmıştır. B�r çocuğa ya da b�r çocuk grubuna �l�ş- 
k�n ver�ler�n�n s�l�nmes� taleb� konusunda h�ç yaşan- 
madığını �fade edenler�n oranı %91,4; çocuklardan 
h�zmetlere �l�şk�n ger�b�ld�r�m ve değerlend�rme alma 
konusunda h�çb�r olayın yaşanmadığını �fade 
edenler�n oranı �se %88,2 olarak �fade ed�lm�şt�r.

D�j�tal ortamda çocuk hakları - çocuk güvenl�ğ� r�sk 
deney�mler� �ncelend�ğ�nde katılımcıların tamamı 
çocuk güvenl�ğ� ve haklarının �hlal ed�ld�ğ� gerekçes� 
�le dava açılması, çocuk güvenl�ğ� ve haklarının �hlal 
ed�ld�ğ� b�r konuya da�r kolluk kuvvetler�, savcılık ya da 
�lg�l� başka b�r merc�ye b�ld�r�m yapma, çocuk 
güvenl�ğ� ve haklarının �hlal ed�ld�ğ� gerekçes� �le ceza 
alma konusunda h�çb�r olay yaşamadığını bel�rtm�şt�r. 
Ayrıca katılımcıların %98,9'u çocuk güvenl�ğ� ve 
haklarının �hlal ed�ld�ğ� herhang� b�r konu hakkında 
ş�kâyet almanın h�ç yaşanmadığını �fade etm�şt�r. B�r 
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olduğunda b�ld�r�m yapab�lecekler� b�r mekan�zması 
olduğunu �fade edenler�n 0ranı %28,6; çocuğun c�nsel 
�st�smarı ve tac�z�n� ya da çocuğun c�nsel �st�smarı 
materyal�n�n tesp�t ed�lmes�n� ve b�ld�r�lmes�n� 
sağlayacak önley�c� tedb�rler� olduğunu �fade 
edenler�n oranı �se %27,5 olarak hesaplanmıştır.

Çocukların güvenl� şek�lde çeş�tl� �çer�klere er�şmes�n� 
sağlayan kılavuz �lkeler�m olduğunu �fade edenler�n 
oranı %19,8; d�j�tal ortamda çocukların akran zorbalığı, 
c�nsel �st�smar, nefret söylem� g�b� farklı ş�ddet türler� 
�le karşılaşmaması �ç�n önley�c� tedb�rler� olduğunu 
�fade edenler�n oranı %24,2; çocuklar d�j�tal ş�ddet �le 
karşılaştığında ya da rahatsız oldukları b�r durumla 

3.6 Ş�rketler�n D�j�tal Becer�ler�

ŞİRKETLERİN
DİJİTAL

BECERİLERİ

18-%19,8
65-%71,4

18-%19,8
65-%71,4

22-%24,2
59-%64,8

26-%28,6
58-%63,7

Çocukların
 çevr�m�ç� ortamda

 güvenl�ğn� sağlamak
 ve çocuk haklarını
 hayata geç�rmek

�ç�n çalışmalar
 yapılan gruplar

28 Ebeveynler%30,1

15 Öğretmenler %16,1

49 Kurum Personel�n�z %52,7

85 Çocuklar %91,4
Çocukların çevr�m�ç� ortamda güvenl�ğ�n� sağlamak ve 
çocuk haklarını hayata geç�rmek �ç�n çalışmalar 
yapılan gruplar �ncelend�ğ�nde katılımcıların %91,4'ü 
çocuklar �ç�n, %30,1'� ebeveynler �ç�n, %16,1'� 
öğretmenler, %52,7's� kurum personel� �ç�n çalışmalar 
yaptığını bel�rtm�şt�r. 

Odak grup görüşmes�nde de katılımcılara sektörde 
hang� grup �le çalışma yaptıklarını ya da planladıklarını 
sorduğumuzda şu şek�lde cevaplar aldık:

“A�lelere, çocuklara ve öğretmenlere öneml� görevler 
düşmekted�r. Çocuklar b�r kere güvende h�ssetmed�ğ� 
uygulamaları kullanmamalı a�leler de çocukların d�j�tal 
ayak �z�n� tak�p etmel�d�rler.” (ÖS_OG10)

“A�leler, öğretmenler ve çocuklar bu sürec�n b�rer 
paydaşıdır. Onlarla b�rl�kte özel sektör, kamu ve s�v�l 
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toplumun da d�j�tal alanda çocukların güvenl�ğ�n�n 
sağlanması �ç�n öneml� roller�n�n olduğunu düşünü- 
yoruz.” (ÖS_OG9)

“Genell�kle a�leler ya da kamuoyu tarafından d�j�tal 
alanda çocukların korunmasına yönel�k sorumluluk 
yalnızca b�zlere yüklenmekle b�rl�kte bu alanda 
kamunun ve a�leler�n çok öneml� sorumluluklarının 
olduğunu düşünmektey�z.” (ÖS_OG8)

“H�zmet talep edenler�n mutlaka çocukları düşünmes� 
gerek�yor. H�zmet talep eden ded�ğ�m�z zaman 
yalnızca firmalar değ�l a�lelerde bunun �çer�s�nde 
gel�yor.  Çocuklarının yüzler�n� ve k�ml�kler�n� �fşa eden 
b�rçok a�le �le karşılaşmaktayız. Bu durumda 
çocukların d�j�tal güvenl�ğ�n� zedelemekted�r.” 
(ÖS_OG7)

SONUÇ

Özel sektör, teknoloj�k devr�m�n ana �t�c� gücü 
olmuştur. D�j�tal hayatımızda �nternet er�ş�m� 
sağlayıcısı, �çer�k ve d�ğer d�j�tal ürünler�n sağlayıcısı 
ve çevr�m�ç� satıcı olarak üç ana rolü yer�ne get�r�r. Bazı 
özel sektör kuruluşları bu rollerden b�rden fazlasını 
oynayab�l�r. Ağ boyunca b�lg� akışını kontrol eden 
bekç�ler olarak, çok büyük m�ktarda çocuk b�lg� ve 
ver�s�ne er�şeb�l�rler. Bu rollerde, çocukların yaşamları 
ve hakları üzer�nde büyük b�r güç ve etk�ye sah�p 
olab�l�rler. Ancak bu aynı zamanda sorumlulukların 
arttığı anlamına da gel�r. 

Özel sektör, çocuk haklarının gerçekleşt�r�lmes�n� şu 
yollarla sağlayab�l�r: bağlantı sağlayarak; b�lg�ye, 
h�zmetlere ve mallara er�ş�m� kolaylaştırmak; çocuk 
�st�smarı materyaller�n� veya d�ğer uygunsuz �çer�kler� 
kaldırmak �ç�n hükümetlerle b�rl�kte çalışmak; 
çocukların mahrem�yet�n�n korunması, ve güvenl� ve 
sorumlu �nternet kullanımı konusunda farkındalığın 
artırılması. Teknoloj�k tasarım ve �ş uygulamalarına 
yönel�k et�k standartlar ve yaklaşımlar gel�şt�rerek 
kullanıcıların �nternete olan güven�n� sürdürmek söz 
konusu olduğunda özel sektörün oynayacağı k�l�t b�r 
rol vardır. Faal�yet gösterd�kler� ülkeden bağımsız 
olarak �şletmeler�n uyması gereken m�n�mum et�k 
standartlara yönel�k evrensel b�r taahhüt olmalıdır.

Özel sektörün çocuk hakları üzer�ndek� etk�ler�n�n son 
b�rkaç on yıl �ç�nde daha da arttığını tesp�t ed�l- 
mekted�r.  Bu artan etk�n�n nedenler� ,  �nsan 
haklarından fi�len yararlanılması üzer�nde etk�l� olan, 
ekonom�ler�n ve t�car� faal�yetler�n küreselleşmes�, 
sürmekte olan adem� merkez�leşme eğ�l�mler�d�r. İş 
yaşamı, toplumların ve ekonom�ler�n çocuk haklarının 
yaşama geç�r�lmes�n� daha da güçlend�recek yönde 
�lerlemeler� açısından �t�c� b�r güç olab�l�r; örneğ�n, 
teknoloj�k gel�şmelerle, yatırımlarla ve �nsana yakışır 
�şler�n yaratılmasıyla. Bununla b�rl�kte, çocuk 
haklarının yaşama geçmes� ekonom�k büyümen�n 
otomat�k b�r sonucu olamayacağı g�b� t�car� kuruluşlar 
çocuk haklarını olumsuz b�ç�mde de etk�leyeb�l�rler.

Özel sektörün d�j�tal ortam bağlamında çocuk 
haklarına, özell�kle ayrımcılık yapmama, b�lg�, �fade 
özgürlüğü, mahrem�yet ve �st�smar ve sömürüden 
korunma haklarına saygı gösterme sorumluluğu 
vardır. Örneğ�n, �şletmeler, ağlarının ve h�zmetler�n�n 
çocuklara yönel�k c�nsel �st�smar görüntüler� ve 
yabancı düşmanı, ırkçı ve nefret söylem� dah�l olmak 
üzere yasa dışı �çer�ğ�n dağıtımı �ç�n kullanılmasını 

önlemel�d�r. Çocukların mahrem�yet�n� korumak ve 
çocukların yararlı b�lg�lere er�ş�m�n� kolaylaştırmak �ç�n 
önlemler almalıdırlar.

Özel sektör, temel uluslararası kurumların tavs�ye 
kararlarında açıklandığı g�b� çocuk haklarına saygı 
göstermek �ç�n açık b�r pol�t�ka taahhüdü gös- 
termel�d�r. Bu pol�t�ka taahhüdü, operasyonlarda ve 
h�zmetlerde yer alan herkes�n beklent�ler�n� şart 
koşmalı ve et�k standartları, davranış kurallarını veya 
d�ğer değerlerle �lg�l� kurumsal taahhütler� ve po- 
l�t�kaları �çermel�d�r.

Özel sektör, d�j�tal teknoloj�ler�n ve d�j�tal medyanın 
çocuk hakları üzer�ndek� etk�s�n� ele alan çabaları 
kamuoyuyla paylaşmalıdır. Örneğ�n ş�rketler, yasa dışı 
ve zararlı materyaller�n yayınlanmasını �zlemek �ç�n 
hang� önlemler� aldıkları, çocukların rahatsız ed�c� 
�çer�ğ� kaldırma talepler�ne nasıl yanıt verd�kler�, 
çevr�m�ç� ortamda çocuklardan toplanan ver�ler� nasıl 
kullandıkları ve paylaştıkları konusunda açık olmalıdır. 
Çocukları zararlı �çer�ğe er�ş�mden korumak �ç�n 
herhang� b�r filtreleme mekan�zmasının doğası ve 
kapsamı. Sorumlu ve şeffaf �ş uygulamaları, hem daha 
yüksek kurumsal hesap vereb�l�rl�ğe hem de en 
savunmasız d�j�tal tüket�c�ler�n, yan� çocukların 
güven�n�n artmasına katkıda bulunur.

Gelecekte ürün ve h�zmetler� şek�llend�rmek �ç�n en 
kırılgan ve dışlanmış çocuk gruplarının �ht�yaçlarını 
d�kkate almaları �ç�n özel sektörü etk�lemek �ç�n s�v�l 
toplum örgütler�n�n harekete geçmes� gerek- 
mekted�r. Böylece özel sektör bu topluluklara karşı 
yükümlülükler�n� ve çocuk haklarını daha gen�ş b�r 
şek�lde karşılamaları �ç�n sorumluluk alma noktasında 
üzer�nde s�v�l baskı h�ssedecekt�r.

- B�rleşm�ş m�lletler ve Avrupa Konsey� g�b� Türk�ye'n�n 
taraf olduğu uluslararası sözleşmeler ve tavs�ye 
kararları, �nsan hakları ve �ş dünyası rehber �lkeler 
ışığında özel sektör aktörler�ne yönel�k dolaylı ya da 
doğrudan savunuculuk çalışmaları gerçekleşt�rerek 
özel sektörün çocuk haklarını koruma yükümlülüğü 
hatırlatılmalıdır. Bu süreçte kamu sektörü de 
denetley�c� b�r güç olarak paydaş olarak süreçte yer 
almalıdır.

- T�car� kuruluşları ve teknoloj�k ş�rketler�, farklı yerel 
bağlamları ve kültürü d�kkate alan yukarıda bel�rt�len 
sorunlara yen�l�kç� çözümlere öncülük etmeye teşv�k 
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ed�lmel�d�r. Bunlar, teknoloj�lere ve h�zmetlere gömülü 
güvenl�k tasarımlarının yanı sıra b�r d�z� aracın 
gel�şt�r�lmes�n� �çereb�l�r . ebeveynler çocukları �ç�n 
parola koruması, yaş doğrulama, engelleme/�z�n 
verme l�steler� ve d�ğerler� dah�l olmak üzere r�skler� 
en aza �nd�rmek �ç�n kullanab�l�r.

- İşletmeler�, ver� toplama ve �şleme, pazarlama ve 
reklam dah�l olmak üzere faal�yetler� �ç�n et�k 
standartlar gel�şt�rmeler� konusunda desteklemek ve 
onlara gerekl� kaynak ve araçları sağlamak; Çocuk 
haklarının gerçekleşt�r�lmes�ne saygı duymaları ve 
taahhüt etmeler� �ç�n d�ğer ş�rketlerle b�rl�kte 
savunma yapmak ve onları desteklemek �ç�n �ş 
dünyası öncüler� �le b�rl�kte çalışılmalıdır. Kamuoyunda 
farkındalık yaratıcı etk�nl�kler gel�şt�r�lmel�d�r.

- Güvenl�, sorumlu �nternet kullanımı konusunda 
farkındalığı artırmak ve çocukların ve ebeveynler�n�n 
d�j�tal becer�ler�n� gel�şt�rmek �ç�n �ş dünyası �le ortak 
çalışmalar gerçekleşt�r�lmel�d�r.

Sonuç olarak, d�j�tal ortam hızla değ�şmekted�r. 
Dolayısıyla çocukların gündem�, kullanım b�ç�mler� ve 
araçları da değ�şmekted�r. Bu hıza uyum sağlayacak 
etk�n ve kapsamlı ver� toplama araçlarının gel�ş- 
t�r�lmes� zorunludur. Ulusal ver� toplama sorumluluğu 
taşıyan TÜİK kadar akadem�k ve s�v�l alanda yapılacak 
çalışmalar da önem taşımaktadır.
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